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1. Vezetdi osszefoglalo

Torténelmi kitekintés, gyogyhelyi egyediségek

Tapolca a Kozép-Dunantali tervezési-statisztikai régioban helyezkedik el, idegenforgalmi
szempontbol azonban a Balaton turisztikai régido egyik gyogyhelye, amely nem gyogyviznek,
hanem gyogy-barlangjanak koszonheti gyogyhelyi jellegét. Ez a turisztikai célteriilet USP-jének
(,,Unique Selling Proposition”, jelentése: egyedi értékesitési elony) tekinthetd, ugyanis hazank 18
gyogyhelyi mindsitési telepiilése koziil Tapolca az egyetlen, ahol a természetes gyogytényezo a
gyogybarlang, ahol ugyan 1972 o6ta folynak rendszeres barlangterapias kezelések, a Koérhaz-
barlangot az Egészségiigyi Minisztérium csak 1981-ben nyilvanitotta gyogy-barlangga. Mar a
2011-ben késziilt ,, Tapolca Véaros Onkorményzata 2011-2014. évek kozotti gazdalkoddsanak
Stratégiai Programja, Iranymutatdas a 2014-2017. évek kozotti fejlesztésekhez” cimi
dokumentumaban tetten érhetd Tapolca varos turizmusanak, gyogy-idegenforgalmanak, valamint
egészségiparanak fejlesztési igénye. A célt szem el6tt tartva elozményként emelhetd ki a varos
onkormanyzatdnak azon torekvése, amely a gyogyhellyé nyilvanitasi folyamat 2012. évi
elokészitése soran tett. Ennek eredményeként az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal 2014. oktober 7-
én mindsitette gyogyhellyé Tapolca belvarosanak egy részét (teriileti lehatarolasat lasd 1. sz.
melléklet). A mindsitésnek kdszonhetden 1étrejott a varos egészségturizmusanak haromkdzponta
tengelye: (1) a Deak Jend Korhaz teriilete, a mellette elteriilé Hunguest Hotel Pelion™ " superior
szallodaval és parkjaval, (2) a Tapolcai-tavasbarlang bejaratanak kornyéke, valamint (3) a Malom-
to kornyezete. A mindésités alapja a nemzetkozi hiri gyégybarlang és az ott folyo gyogyaszati
tevékenység.

Jovokep, célok

A Tapolcan elérhetd barlangterapia a barlangi mikroklima koriilményeire alkalmazott sajatos,
komplex 1égzés rehabiliticid egyediilallo Magyarorszagon. A jovokép értelmében Tapolca
kiemelkedd lokalizacids elOnyeire (természeti kornyezet: Balaton-felvidék, a Balaton kiemelt
iidiilokdrzethez csatlakozott 179 telepiilés egyike ') és eréforrasaira (koztiik turisztikai és
egészségturisztikai) épitve hazankban €és a nemzetkozi szintérben is versenyképes, a természetes
gyogytényezore épiild gydgyturizmus €s az orvosi (medical) turisztikai célpont lesz.

Célok, beavatkozasi iranyok, prioritasok:

Kiemelt stratégiai cél: Tapolca egyediilalld, tobb szempontbdl fenntarthatd és a nemzetkozi
turisztikai piacon is jol lathato, megfeleléen pozicionalt gydgyhelyi desztinaciova fejlesztése.

Forras: 2000. évi CXII. térvény a Balaton Kiemelt Udiilokorzet Teriiletrendezési Tervének elfogadasarol és a
Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasarol
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Intézkedesi terv

A fenti célok elérését a jelenlegi unids koltségvetési ciklus (2014-2020) Gazdasagfejlesztési és
Innovacios Operativ Program (GINOP) palyazatanak forrasai (GINOP 7.1.3 — 2015) teszik
lehetévé, amelynek turizmusfejlesztési céljai, illetve prioritasai a kovetkezOk szerint keriilnek
megvaldsitasra:

1. ,Felszinre hozzuk az élményeket!”, azaz turisztikai attrakcio- és
szolgaltatasfejlesztés

2. Vonzo tapolcai varoskép kialakitasa (a gyogyhely kornyezetének rendezése)

3. Kozlekedésfejlesztés, mobilitas elosegitése

4. Innovativ turisztikai fejlesztés

Tekintettel arra, hogy Tapolca gyogyhelyi jellege nem vizbazisu, azaz nem a termdlvizre, mint
természetes gyogytényezore épiil, hanem a felszin alatti barlangterapia a meghatarozo, ezért az elsé
prioritashoz az alabbi mottot rendeljiik: ,,Felszinre hozzuk az élményeket!”. Ennck hatterében
turisztikai attrakcio- €s szolgaltatasfejlesztés huzodik. A prioritds intézkedései uj, hianypotlo,
innovativ, piac- és versenyképes attrakcio- €s szolgaltatasfejlesztést céloznak meg a természetes
gyogytényez0, a tapolcai korhazi gyogybarlang komplementereként. A cél a turisztikai szezont
nyujto, egész évben mitkddod, célcsoport specifikus turisztikai szolgéltatasok kialakitasa, kiilonos
tekintettel a latogatobarat feltételek 1étrehozasara.

A célcsoportoknak megfeleld 10 szolgaltatasok és attrakciok ugy képesek az eddiginél joval
nagyobb turisztikai keresletet generalni Tapolcan, amennyiben a gyogyhely kornyezetén is pozitiv
valtozasokat idézilink el6. A masodik prioritas a vonzé tapolcai varoskép kialakitasat célozza.
Ennek keretében térburkolast, sétany kiépitését, a turistak tajékozodasat megkonnyitendd
tablarendszerek elhelyezését, valamint zenepavilon €s ivokut kialakitasat tervezziik.

A turizmusban a piaci versenyképesség tényezdi koz¢ sorolhato a turisztikai kinalat, igy a céltertilet
(esetiinkben Tapolca) megkdzelithetosége, elérhetésége. A harmadik prioritas ennél fogva a
kozlekedési kapcsolatok fejlesztését, atszervezését ¢s a mobilitast helyezi fokuszaba. Az
innovaci6 €és a kornyezeti szempontu fenntarthatosadg ezuattal is szempont volt, ezért olyan
turistabarat eszkozbeszerzéseket valositsunk meg Tapolcan, mint a csendes, karosanyag-
kibocsatasmentes, teljes egészében megujuld energiat hasznalo elektromos buszt; annak, valamint
mas elektromos jarmiivek toltésére alkalmas toltéallomasok, valamint modern, fedett kerékpar- és
poggyasztarolok kiépitését.

A negyedik prioritas innovativ turisztikai fejlesztésre iranyul. Ennek keretében nyilvanos online
idegenvezetdi rendszert hozunk létre a gyogyhely teriiletén.
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A stratégia megvalositdsaval a kovetkezd gazdasagi kornyezetet érintd eredmény-indikatorok
realizalhatok:

1. tablazat: Turisztikai eredmény-indikatorok

Vendégek szama a kereskedelmi

szallishelyeken (£6) 36130 | 2014 @ 41550 2025 KSH

Vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken 83331 | 2014 A 95000 2025 KSH

(vendégéjszaka)

Miikodo kereskedelmi

szallashely egységek és iizleti i .
s , py , 24 2014 27 2025 | Onkormanyzat

céli egyéb szallashelyek szama

(db)

Atlagos tartézkodasi idé (nap) 2,8 2014 3,2 2025 KSH

Kapacitas-kihasznaltsag (szoba) 552 2014 63 2025 KSH

(%)

Egy vendeégre juto brutto 17614 | 2014 | 20000* | 2025 KSH

szallasdij (Ft)

Eg,y Yengegejszakara juto brutto 6217 2014 7 000* 2025 KSH

szallasdij (Ft)

1 szoba 1 miikodési napjara juto 6 925 2014 | 7 400 2025 KSH

szallasdij (REVPAR) (Ft)
A telepiilés idegenforgalmi
adobdl szarmazo éves bevétele 38253 | 2014 | 43500* 2025 | Onkormanyzat
(ezer Ft)

Eves latogatészam (térités

ellenében tortént latogatasok 139278 | 2015 | 167025 2025
szama)

Tapolcai-
tavasbarlang

Megjegyzés: Tekintettel arra, hogy a statisztikai adatok nem a teljes 2015. évre (lasd: 2015. januar
— november) elérhetéek, a kiindulo értékek a 2014-es bazisévre vonatkoznak.

*jelenértéken szamitva

Téablazat forrasa: KSH, Tapolca Varos Onkorményzata, valamint a Tapolcai-tavasharlang adatai
alapjan sajat szerkesztés
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2. Helyzetelemzés
2.1.  Kereslet-kinalat elemzése
2.1.1. Célcsoport-elemzés

A Nemzetgazdasagi Minisztérium a 2014-es évet a turizmus rekordévének azonositotta. A KSH
adataibol kitlinik, hogy hazankban 7,2 szazalékkal tobb, 6sszesen 9,5 millio vendég 5,4 szazalékkal
tobb, 24,2 milli6 vendégéjszakat toltott el a szallashelyeken. A belfoldi vendégek szama kozel 10
szazalékkal, az altaluk generalt bruttd szallasdij-bevétel pedig mintegy 15 szazalékkal emelkedett;
a kiilfoldiektdl szarmazo szallasdij-novekedés is csaknem elérte a 11 szazalékot 2014-ben. 2014-
ben Tapolcan csak a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégforgalom 10,8%-0S
emelkedést irhatott jova 2013-hoz képest (2014: 36130 £6; 2013: 32588 6; 2009: 26503 10; adatok
forrasa: KSH). A telepiilésen regisztralt belfoldi és kiilfoldi vendégforgalom aranya koveti a
Balaton régioban realizalt aranyt: a belfoldi turizmus dominanciaja figyelhetd meg a tobb mint
60%-o0s hanyaddal (forras: Turizmus Magyarorszagon 2014, KSH). Az orszagos atlagot (lasd:
belfoldi: 49,2%, kiilfoldi: 50,8%) azonban Tapolca, mint turisztikai desztinacié meg sem kozeliti
(belfoldi: 69%, kiilfoldi: 31%) (forras: Turizmus Magyarorszdgon 2014, KSH — Tajékoztatasi
adatbazis). A f6 kiild6 piacok azonositasara a telepiilésen miikodd kereskedelmi szallashelyek
képviseldi szerint a legtobb kiilfoldi vendég Csehorszagbodl, Szlovakiabol, Ausztriabol, valamint
Lengyelorszagbol érkeznek. Kovetkezésképpen a turisztikai tervezés, fejlesztés és menedzsment
nem hagyhatja figyelmen kiviil a nemzetkozi turistaérkezések jelentdségét Tapolcan. A
kovetkezokben Tapolca vonatkozasaban vizsgaljuk a célteriiletre jellemz6 sajatossagokat.

Kozép-Dunantul

A Kiralyi Régio kedvez6 foldrajzi elhelyezkedésének koszonhetden (févaros kozelsége) a belfoldi
turizmus tekintetében meghataroz6 a Budapestrdl érkezd egynapos latogatok és kiranduldk szama.

2. tablazat: Kozép-Dunantil kiildé teriiletei

Ko6zép-Dunanttl

Aktiv és 6koturizmus (vizpart), kulturalis

Budapest és kornyéke . .
turizmus, egészségturizmus (wellness)

Nyugat-Dunantul

Aktiv és okoturizmus (vizpart), kulturalis

Németorszag . . .
turizmus, egészségturizmus (wellness)
Hollandia
Aktiv és okoturizmus, kulturalis turizmus
Ausztria

Forras: Magyar Turizmus Zrt. — Marketingterv 2014
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A Magyar Turizmus Zrt. aktudlis marketingterve (2015-2017) értelmében ,,a kulturdlis és
egészsegturisztikai célu utazasok jellemzéen osszekapcsolodnak az aktiv és okoturizmus valamely
formdjaval, melyben egyre inkabb kulcsszerepet kap az élményszerzés” (60. oldal). A 2. tablazat
adatai alapjan ez a leiras tokéletesen kifejezi a Kozép-Dunantuli turisztikai régiot. Az aktiv
turizmuson beliil a kerékparos turizmusnak van kiemelt szerepe, amelynek infrastruktaraja
elmaradottnak tapasztalhato a vizsgalt gyogyhelyen. Ezt a késdbbiekben fejtjiik ki bévebben. A
fesztivalturizmus tekintetében a régioban vannak még elmaradésai, ami fokozza a szezonalitast.
Ennek kikiiszobolésére sziikség lenne tobbnapos rendezvényekre.

Tapolca — Kiildo orszagok és termékek

Szekunder forrasok szerint a németajku vendégek aranya 5-6 éve egy visszaesést kovetOen
stagnalast mutat. A szignifikans cseh vendégérkezés négy évvel ezelttre tehetd, amelyrdl
elmondhatd, hogy évrdl évre folyamatos keresletboviilést mutat, foként a kozéposztalybeliek
képviseletében, akik szervezett, csoportos utazas keretében érkeznek Tapolcara. Szallas és étkezés
vonatkozasaban elmondhaté roluk, hogy fizetOképes keresletet tamasztanak. A lengyel és az orosz
turistak érkezése is novekvo tendenciat mutat, akik foleg csoportosan vagy csaladdal érkeznek. Mas
nemzetek is megjelennek a gyogyhelyen: a spanyolok és az olaszok, akik demografiai ismérviik,
hogy 6k féleg az Y generacio tagjai (25-30 év). A belfoldi vendégek aranya 2013-ig kiemelkedo
volt, vezetd szerepiikk azota is fennallt, azonban az el6zé évben jelentdés mértéki csokkenés
kovetkezett be a magyar vendégforgalomban. A csdkkenés ellenére elmondhatd, hogy a magyar
vendégek a hossza hétvégi tipust utazasokat preferaljak (nemzetkozi terminoldgia szerint: ,,short
break holidays”), amelynek értelmében legjellemzébb tartozkodasi periodusuk csiitortoktol
vasarnapig vagy péntektdl hétfdig esik. A turisztikai informacids iroda legfontosabb empiridja az,
hogy az aktiv pihenés (aktiv turizmus) egyre inkabb elétérbe keriil. Ennek megnyilvanulasi
formaja altalaban a kerékparral torténd érkezés. A kerékparos turistak bar mindségileg
elégedettek a Balatoni Bringakoruttal, hianyoljak az azon kiviili kerékparutakat, igy Tapolca
integritasat is. Az elmult években tendenciava valt a lassa turizmus (slow tourism) hoditasa,
amelynek profiljaba tokéletesen illeszkedik a kerékparos turizmus. ,,A slow turizmus biztosithatja
azt, hogy a térségbe latogatok ne csak egynapos kirandulasokra érkezzenek, hanem lanctiraként
felfizve, tobb nap alatt fedezzék fel a régio kulturalis és természeti értékeit, hagyomanyait, ami
vendégéjszakaszam-novekedést eredményezhet” (Magyar Turizmus Zrt.).

Tapolca — Vendégforgalom

A kumulalt, azaz az Osszes kereskedelmi és az iizleti célu egyéb szallashelyeken regisztralt
vendégéjszaka-szamok vonatkozasdban megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyek
vendégforgalma dontd szerepet jatszik. Ehhez azonban figyelembe kell venni a vizsgalt telepiilés
elsédleges turisztikai szuprastrukturajat alkotd szallashelyeinek sajatossagait. E tekintetben
elmondhatd, hogy 2014-ben 3 db kereskedelmi szallashely 350 kiadhato6 szobaval és 573 db
férohellyel birt, mig az lizleti célu egyéb szallashelyek szama 18 db volt, amelyek szobakapacitasa
42, féréhely-kapacitasa pedig 111 db volt (forras: KSH). A novekvd vendégéjszaka-szamot annak
ellenére sikertilt elérnie a telepiilésnek, hogy a KSH adatai szerint 2014-ben hdrommal kevesebb
kereskedelmi szallashely tizemelt, mint 2013-ban, a kiadhat6 féréhelyeinek szama 78 db-bal marad
el. Tapolca Varos Onkormanyzata ltal nytjtott szekunder adatok szerint dsszesen 24 db szallashely
miikodik jelenleg a varosban, amely magaba foglalja a nem kereskedelmi szallashelyeket is.
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Tapolca vendégéjszaka-szama 2010-2014 kozott
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m Vendéggjek szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)
B Vendégéjek szima az iizleti céli egyéb szillishelyeken (db)

1. dbra: Tapolca kereskedelmi és egyéb szallashelyein realizalt vendégéjszaka-szamanak alakulasa
Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

Vendégek szama a tapolcai kereskedelmi
szallashelyeken (f6)
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Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken
(f6)

2. abra: Tapolca vendégforgalmanak alakulasa 2008-2015 kozott (2015. december havi adatok nélkiil)
Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

Tapolca vendégéjszakainak alakulasa a
kereskedelmi szallashelyeken
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3. abra: Tapolcan realizalt vendégéjszakak szamanak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken, 2008-
2015. kozott (2015. december havi adatok nélkiil) Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
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Szezonalitas

A szezonalitas problematikaja Tapolcat sem keriili el. Amennyiben a kereskedelmi szallashelyek
vendégéjszakainak szamat vizsgaljuk e tekintetben az utobbi négy évben, megallapithatd a 2014-es
év kiugrd teljesitménye. Amennyiben csak a 2014. év adatait emeljiik Ki, az orszagos atlag szerint
az Osszes vendégéjszaka 14,9%-a juliusban, 16,0%-a augusztus honapban realizalodott. A kiilfoldi
vendégéjszakak szama kissé egyenletesebben oszlott el, mint a belfoldi vendégéjszakaké. (Forras:
Turizmus Magyarorszagon 2014). Tertleti hatokoriinket Tapolcara sziikitve megallapithato, hogy
a telepiilési vendégéjszakak 13%-a augusztusban, a 12%-ot meghaladd aranyban majusban,
juniusban és juliusban adodtak. A masik szélséérték (legalacsonyabb) marcius €s december
honapokban realizalodtak.

A vendégéjszakak szamanak szezonalis megoszlasa
a tapolcai kereskedelmi szallashelyeken

18000

16000 (3603, 1509

14000 =

12000 —2011

10000 2012
8000 2013
6000 2014
4000 2015
2000

0 ——— — .

.1 1 v, V. VL VIL VIIL IX. X Xl XIL

4. abra: A kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégéjszakak szamanak szezonalis megoszlasa havi
bontasban, 2011-2015 kozott (2015. december havi adatok nélkiil)
Megjegyzés: A megjelenitett szamadatok 2015. janudr-november kozott, a havonta realizalt vendégéjszakdit
mutatja. Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A vendégéjszakak id6beli ingadozédsa, azaz szezonalis megoszlasa mellett vizsgalhatok a
kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsdgi adatai. Szembetiind, hogy a kereslet
szempontjabol frekventalt honapok juniustdl szeptemberig tartanak, kovetkezésképpen Tapolca
nyari desztinacionak mondhato, annak ellenére, hogy a Tapolcai-tavasbarlang és a gyogybarlang
nyaron kiviil is latogathatdo. Ennek magyarazataul szolgalhat az a tény, hogy a turisztikai
szolgaltatiasok dontden a nyari honapokban érhetdk el, nincsen szezonhosszabbit6, heterogén
kinalat. A gyogyhelyfejlesztés erre iranyuld torekvését tehat megalapozottnak tekintjiik
mindamellett, hogy az attrakcidkat és szolgaltatasokat, valamint a vizsgalt desztinacié célcsoportjait
bdviteni tervezziik.

Tapolcan a fejlesztések vonatkozasaban a meglévd turisztikai termékek célcsoportjai mellett
sziikséges még szélesebb szegmenst és korcsoportot megnyerni. Az akadalymentes turizmus felé
torténd forduldssal ez megvalosithatd, amelynek alanyai nemcsak a mozgaskorlatozottak, hallas-
vagy latassériiltek, siketek és vakok, hanem az id6s, jarasukban korlatozott, bottal, kerettel jaro
vendégek, tovabba a fiatal, kisgyermekes, babakocsival kozlekedd csaladok ugyanugy profitalnak
a turisztikai akadalymentesitéssel jar6 eldnyokbdl.
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5. abra: 2014. és 2015. évi szobakapacitas-kihasznaltsagi adatok Tapolcan

(2015. december havi adatok nélkiil)

Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés
A kereskedelmi szallashelyi mutatok tekintetében érdemes vizsgalni az (1) egy vendégre jutd bruttd
szallasdijat, (2) az egy vendégéjszakara juté brutto szallasdijat, (3) a REVPAR?-t, valamint (4) egy
szoba atlagarat (lasd 5. abra). Valamennyi fent felsorolt mutat6 a 2008. évben mutatkozott a
legmagasabbnak: az egy vendégre jutd bruttd szallasdij-bevétel 20.417 Ft; az egy vendégéjszakara
juto brutto szallasdij-bevétel 8.222 Ft; az egy szoba egy muikodési napjara jutd szallasdij-bevétel
7.342 Ft; az egy szoba atlagara 16.434 Ft volt. Habar 2013-hoz képest az elmult év szallashelyi
mutatoi emelkedésnek indultak (a novekedés mértéke: 30,5%) — kiemelten az 1 szoba 1 miikodési
napjara juto szallasdij —, azonban a 2014. év adatai még messze elmaradnak a 2008. bazishoz képest.
Az elmult évben Tapolcan realizalt szallasdij-bevételek: az egy vendégre jutd bruttd szallasdij-
bevétel 17.614 Ft; az egy vendégéjszakara jutd bruttd szallasdij-bevétel 6.217 Ft; az egy szoba
atlagara 12.543 Ft; az egy szoba egy miikddési napjara jutd szallasdij-bevétel 6.925 Ft. Ennek
hatterében a szallashely-szolgaltatas piacan uralkodo erételjes konkurenciaharc, talkinalat és eltérd
fogyasztoi szokasok (elérhetd arak, kozosségi vasarlas stb.) allnak.

Kereskedelmi szallashelyek bevételei, 2008-2014
25000

= FEoy vendégre jutd bruttd
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6. abra: A tapolcai kereskedelmi szallashelyeken realizalt bevételek alakuldsa 2008-2014 kozott
Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

2Egy kiadhat6 szobéra juto bruttd szobaarbevétel (Revenue per available room /REVPAR/: a brutt6 szobaarbevétel és a
kiadhat6 szobak szamanak hanyadosa. (KSH)
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Tekintve, hogy a desztinacié egyik legfobb latvanyossaga a Tapolcai-tavasbarlang, az alabbi
tablazat az éves latogatoforgalmat foglalja 0ssze. Az adatokbol kitlinik, hogy évrol évre egy
linearisan novekvo latogatdforgalom jellemzi a tavasbarlangot, kivéve a barlangot érint6 feltjitasok
éveit (2011, 2013). Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az, hogy az alabbi latogatostatisztikat abrazolo
2. sz. tablazat nem tartalmazza azokat a csoportokat, amelyek munkahelyi vagy demografiai
jellemzok miatt ingyenesen latogathatjak a bemutatohelyet.

Idoszak Fizetos
(év) latogatok (f6)

2010 105.608
20113 97.925
2012 111.858
2013 106.130
2014 113.412
2015 139.278

3. tablazat: A Tapolcai-tavasbarlang éves latogatoforgalma 2010-2015 kozott
Forras: Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag

Tapolca célcsoportjai és a célcsoportok szerinti piaci szegmentacio
A Tapolcan jelenleg el6fordul6 turisztikai célesoportok és ismérveik:

Gyogyulni vagyo turistak, rehabiliticiora szorulé vendégek: Ok az atlagosnal hosszabb
tartozkodasi 1d6t generalnak Tapolcan, amelynek hatterében a kuraszerlien igénybe vett
gyogykezelések allnak. Betegségiiket tekintve allergiaban, illetve asztmaban szenvednek, igy
tartozkodasuk soran elsddleges motivaciojuk a gyogybarlang és az ott rendelkezésre allo
barlangterdpia a Dedk Jend Korhazban. Elényben részesitik a korhaz kozeli szallashelyeket, azok
kozil is kiemelkedik a Hunguest Hotel Pelion szalloda, amelynek gyogyaszatat, Eurépaban
egyediilallo modon kozvetlen folyosd koti Ossze a barlanggal. A szalloda parkjaban fart sajat
termalvizkut adja a medencék vizét, igy a termalviz is fontos szempont szamukra. A desztinacidoban
toltott szabadidejiikben a csendes, nyugodt kornyezetet kedvelik, ami szintén eldsegiti
gyogyuldsukat.

Egészségtudatos fiatalok, egészségmegorzé kozépkoruak: feltoltédési, rekreacios és
kikapcsolddasi céllal érkeznek Tapolcara. Jellemzden hosszi hétvégét toltenek el, atlagos 2 éjszakai
tartozkodassal, gyermek nélkiil érkeznek. Ok munkaeré-piaci értelemben aktiv dolgozok, szellemi
munkat végzo, altalaban koézépvezetd beosztasuak, akik pihenésiik soran a kényeztetést és a
mindségi szolgaltatasokat részesitik elonyben. A Hunguest Hotel Pelion széleskori wellness
szolgaltatasait és a Tapolcan rendelkezésre allo, egészségturizmus profilhoz illeszkedd
szolgaltatasokat veszik igénybe. A 0 turisztikai terméken (egészségturizmus) kiviil megjelennek a
kulturalis és a varosi turizmus alanyai kozott. Kedvelt id6toltésiik a Tapolcai-tavasbarlangban
elérhetd csonakazas és a mindségi gasztronomiai, kulinaris jellegli vacsordk fogyasztasa a
gyogyhely teriiletén taldlhatdo vendéglato-egységekben. Szivesen elldtogatnak a kornyékbeli
telepiilésekre is, turisztikai céllal.

A 2011. évi latogatoszam csdkkenés oka: felfijitds (természetvédelmi rekonstrukcids projekt) miatt 2011. oktober 3-tdl
2012. marcius 14-ig a Tapolcai-tavasbarlang zarva tartott.
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Csaladosok, kisgyermekkel érkezo vendégek: jellemzéen 30-50 év kozotti felndttek alkotjak a
célcsoportot, akik legalabb két gyermekkel érkeznek Tapolcara. Fontos szamukra a csaladbarat
szolgaltatasok igénybe vételének lehetdsége, ezért elonyben részesitik a baba- és gyermekbarat
szallashelyeket, megkonnyitve ez altal tartdzkodasukat. Ilyen példaul a Hunguest Hotel Pelionban
elérhet6 Pinocchio Club, ami téritésmentes 6voda is egyben, gyermekfeliigyelettel és animacioval.
Els6édleges motivacionak szamit a Tapolcai-tavasbarlang és a Tapolcai-tavasbarlang
Latogatoékozpont, valamint a Malom-t6 és vizimalom.

Aktiv kikapcsolédast keresok: ok jellemzoen vendégéjszakat nem toltenek el Tapolcan, atutazok,
napi latogatok vagy kirandulok. Latogatasuk soran elsédleges szempontjuk az aktiv (példaul:
kerékparos) turisztikai infrastruktira elérhetésége ¢és kiépitettsége. A Tourinform Tapolca
informacios iroda munkatarsainak tapasztalatai alapjan az aktiv pihenés (aktiv turizmus) egyre
inkabb eldtérbe keriil. Ennek megnyilvanulési formaja altalaban a kerékparral torténd érkezés. A
kerékparos turistak bar mindségileg elégedettek a Balatoni Bringakoruttal, hianyoljak az azon kiviili
kerékparutakat, igy Tapolca integritasat is. Tapolcan csak az Orszagos Kékkor halad at. A fentiek
alapjan ugy véljik, az aktiv turizmusban bdéven rejlik potencial Tapolcan. Rossz iddjarasi
koriilmények esetén 6k is latogatodi a Tapolcai-tavasbarlangnak.

Kulturalis turistak: motivacidjuk 0j kulturak megismerése, kulturalis eseményeken val6 részvétel
¢s kulturalis attrakciok meglatogatéasa, a kinalat kozponti elemét alkotd vonzerd pedig a felkeresett
desztinacio sajatos, egyedi kultiraja. Magasan iskolazottak és miiveltek, alapos torténelmi
ismeretekkel rendelkeznek, ¢lményeket és emlékeket keresnek. A tapolcai latnivalok koziil a
kulturdlis turistdk altal gyakran felkeresett objektumok: Varosi mizeum, templomok, Zsinagoga,
Marton Laszlé alkotdsai és Marton Galéria, Viziszinpad a Malom-tavon (eldadasokkal).
Fesztival(ok), szezonhosszabbitd rendezvény(ek) vagy kulturalis célt szolgald standard/garantalt
programok megléte esetén fokozhato a tartozkodasuk.

A meglévo célcsoportok megtartdasa, az altaluk realizdlt turisztikai indikatorok (vendégforgalom,
tartozkoddsi idd, fajlagos koltés, idegenforgalmi ado-bevétel sth.) fokozdasa érdekében és a piaci
versenyben valo maraddshoz elengedhetetlennek tartjuk az uj turisztikai attrakciok és
szolgaltatasok bevezetését Tapolcan.

I'Ji, megdolgozando célcsoportok Tapolca szamara:

Fogyatékkal €16 és specialis igényi turistak: célcsoportjukat alkotjak a mozgaskorlatozottak,
hallas- vagy latassériiltek, siketek és vakok; az idds, jarasukban korlatozott, bottal, kerettel jard
vendégek, tovabba a babakocsival kozlekedd csaladok.

OKkoturistak: fo motivacioik a természet, illetve a természet kozeli kultirak megfigyelése és
megovasa. Turisztikai termékek, amelyekkel rokon az altaluk képviselt 6koturizmus: fenntarthatd
¢s feleldsségteljes turizmus, lassu turizmus, kulturalis turizmus. Fontos szdmukra az oktatas és a
jelenségek értelmezése, ezért interaktiv szolgaltatdsokkal megnyerhetdk.
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Tapolca célcsoportjai

Tapolcai turisztikai termékek és szolgaltatasok

J e

Fejlesztés elott (meglévo)

Fejlesztés utan

(ajdonsagok)
Gyogyulni vagyo Egészségturizmus (Deak Jend
turistak, Korhaz gyogy-barlangja, Gyogyhelyi promenad,
rehabilitaciora barlangterapia, Hunguest Hotel zenepavilon és ivokut
szorul6 vendégek Pelion)
Egészségtudatos Gyogyhelyi promenad,
fiatalok, Egészségturizmus (Hunguest zenepavilon és ivokit,
egészségmegorzo Hotel Pelion) elektromos varosnézd busz,
kozépkoruak online idegenvezetés
Négy évszakos kulturalis
rendezvény- és élménytér,
multifunkcionalis térségi
kozosségi latogatofogado-
Csaladosok, . kiallito kézpont, Tapolca
. Tapolcai-tavasharlang, Malom-t¢ . . .
kisgyermekkel apolcai-tavasbarlang, Malom-t6 g 1« s Gyseyhelyi

érkez6 vendégek

¢és vizimalom

promenad, elektromos
varosnéz6 busz, online
idegenvezetés, szabadtéri
diszkivilagitas és hangjaték,
csonakazas a Malom-tavon
Multifunkcionalis térségi
kozosségi latogatofogado-

_ Aktv Orszagos Kéktara, kiallit6 kozpont, Tapolca
kikap csol"odast kerékparkdlcsonzo szolgaltatas Bolt és Café, modern
keresok kerékpartarolok, online
idegenvezetés
Négy évszakos kulturalis
rendezvény- és élménytér,
Varosi mizeum, templomok, multifunkcionalis térségi
Kulturalis Zsinagoga, Marton Laszlo kozosségi latogatofogado-
turistak alkotasai és Marton Galéria, kiallito6 kézpont, Tapolca
Viziszinpad a Malom-tavon Bolt és Café, zenepavilon,
online idegenvezetés,
szabadtéri diszkivilagitas
Fogyatékkal é16 és Négy évszakos kulturalis
specialis igényii - rendezvény- és élménytér,
turistak Gyogyhelyi promenad
Gyogyhelyi promenad,
elektromos varosnézé busz,
Okoturistak - elektromos toltéallomasok,

informacios tablak, online
idegenvezetés, csonakazas

Forras: Sajat szerkesztés

2.1.2. Fo attrakcio, valamint a kiegészito turisztikai termékek/szolgaltatasok elemzése

Tapolca, a 2015 6széig legfiatalabb gyogyhely — tekintve, hogy 2014 oktoberében kapta meg a
gyogyhelyi mindsitést — neve egybeforrt a Tapolcai-tavasbarlanggal, amely a telepiilés legf6bb
turisztikai attrakcidja. Azt is mondhatni, hogy a turistdk €s a belfoldi lakossag mentalis térképén
a tavas- és gyogybarlang elsddleges helyet foglalnak el. A varos lokalitdsdhoz hozzatartozik, hogy
Tapolca a Balaton-felvidék nyugati szélén, a Tapolcai-medence centrumaban teriil el. A varost
kortlolelik a Tapolcai-medence bazalthegyei. Ezért a turisztikai termékek kozott ezért meélto helyet
foglal el a geoturizmus. A Tapolcai gyogybarlang természetfoldrajzi adottsagabol fakadoan jol
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O0tvozi a fent emlitett geoturizmust, valamint a természetes gyogytényezdje révén az
egészségturizmust. Az attrakciok részletesebb bemutatasa elétt fontos megemliteni, hogy
Magyarorszag negyedik leghosszabb barlangrendszerérdl beszéliink, miutan Tapolca tobb feltart
barlangja k6z0s rendszert alkot. A tavasbarlang hivatalos honlapjarol elérhetd informaciok szerint
a Tapolcai-tavasbarlangot 1903-ban fedezték fel kutasas kozben, amelyet 1913-ban késébb a
latogatok szamara is megnyitottak, igy hazankban ez volt az elso villanyvilagitassal ellatott, és az
idegenforgalom céljara is hasznalt barlang. Foldrajztorténetébdl kiemelkedik, hogy a
tavasbarlangot bezard kézet 12 millié éve képz6dott. Kézettomegét az egykori Szarmata-tengerben
lerakddott mésziszapos ililedékekbol 6sszecementalodott mészko rétegek alkotjak. A fiatal szarmata
mészko a 210 millié éve képzodott nagy vastagsagu €s jelentOs kiterjedésii felso-triasz dolomitra
telepiil. A tavasbarlang vizutanpotlasa két Gton torténik, amely egyben magyarazatot ad a jaratok
kialakulasara is. A Déli-Bakony iranyabol kis mélységben hideg (10 °C-os) karsztvizek érkeznek a
Tapolcai-medence térségébe. A Bakonyban beszivargd elnyelddd karsztvizek egy része nagy
mélységbe is lejut, ahol a Fold belsé hoéjétdl felmelegszik, majd a térésvonalak mentén felfelé
aramlik. Ilyen - 30 °C-nal - melegebb termalviz tor fel a Korhaz- és a Berger Karoly-barlang
forraskiirt6ibol. A hideg és a meleg karsztvizek keveredése iiregeket, jaratokat old ki a mészkoben.
Szazezer €v alatt igy jott Iétre a Tapolcai-tavasbarlang is, amely része a varos alatti, immar 10 km
hosszusagban feltart barlangrendszernek. A térség késébbi kiemelkedés miatt a barlangok legfols6
része szarazza valt. A Tapolcai-tavasbarlangot mar 1942-ben - joval a hazai barlangok altalanos
védettségének kimondasa el6tt - védelem ala helyezték. 1982 6ta fokozottan védett; amit kiterjedése
valamint geoldgiai, morfologiai és hidroldgiai értékei indokolnak. A tavasbarlang a Magyar Allam
tulajdonaban, és jogszabaly rendelkezése alapjan a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag
kezelésében all. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag altal benyujtott KEOP palyazatnak
koszonhetéen a tavasbarlang természetvédelmi célu rekonstrukciojat valositottak meg.
Aktualitasként emelhet6 ki a 770 négyzetméteres Tapolcai-tavasbarlang Latogatokdzpont 2015.
januar 21-ei nyitasa az érdeklodok elott, tiz termével.

A gyogyhely teriileti hatokore magaba foglalja a tavasbarlang kdrnyezetét is, ahogyan a téle néhany
szaz méterre talalhatdo Deak Jené Korhaz teriiletét a mellette elteriild6 Hunguest Hotel Peliont és
parkjat. Hazankban szamos barlang megtalalhato, ennek ellenére a gydgybarlangga nyilvanitottak
mar meglehetésen szitk kort alkotnak. Magyarorszag 6t gyogybarlangja koziil (Szemlé-hegyi-
barlang, Budapest; Béke-barlang, Josvafo; Miskolc-Lillafiiredi Istvan-barlang; Abaligeti-barlang és
Tapolca varosi korhaz gyogybarlangja) emelkedik ki a tapolcai. A varosi korhaz honlap informacioi
alapjan a barlangrendszer feltarasara 1925-ben kertilt sor, amelyet teljesen 1937-38-ban végeztek
el, 6vohelyet kialakitva ezzel. A I1. vildghaboru soran a barlangban tartozkodo paciensek és orvosok
a léguti betegek allapotanak jelentds javulasat tapasztaltak. A 15 m mélységben 1évé barlang, 2000
m? egyenetlen alapteriiletéi, 4000 m® légterti, 340 m hossziisaga uton jarhato be. A DOTE
Gyogyszertani Intézete mar 1958-ban végzett levegOvizsgalatokat, és ennek eredményeképpen
megallapitotta, hogy a kiilszini levegében 1évé koros anyagok nem mutathatok ki a barlang
légterében, és ennek tulajdonithatd, hogy az itt tartozkodoknal az asztmas tiinetek enyhiilése,
visszafejlédése. 1981-ben az Orszagos Gyogyhelyi-és Gyogyflirdoiigyi Igazgatosag (OGYFI) a
90/GYF/1981 (V/2) szamon gyogy-barlangga nyilvanitotta (Forras:
http://www.tapolcakorhaz.hu/index.php/barlangterapia).

A barlangok altalanos hatotényez6i: portalansag, toxikus, izgatd és egyéb allergénanyag-
mentesség; a barlangi levegd bakteridlis-virdlis sterilitasa; a hdmérsékletvaltozasok hianya;
Iégaramlas (szél) hianya; a barlangi levegd magas relativ nedvességtartalma (80-100%) stb.. Ennek
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értelmében €lettani hatdsai alapvetd fontossagiak. A teljesség igénye nélkiil felsorolt tényezdk
onmagukban gyogyitd ¢és nyugtatd hatastak allergids, asztmas és egyéb 1égzdszervi
megbetegedések esetén. A betegeket pulmonologus (tiidégyogyasz szakorvos) vizsgalja meg,
akinek javaslatara a paciensek megkezdhetik a terapiat. A barlangterapias (speleoterapia) kezelés
id6tartama altalaban 3-6 hét, amely fiigg a beteg allapotatol, a javulas mértékétdl stb.. Nemcsak
betegek, hanem a Hunguest Hotel Pelion szallovendégei is igénybe vehetik a barlangterapiat.

Szekunder kutatasok alapjan a 2. csoportba sorolhat6 a Tapolcai tavas-barlang, mig a 3. csoportot
képezi a Korhaz-barlang. Nem egészen 6t éves multra tekint vissza a 2010 végén feltart két Gjabb
barlangi t6 a Berger Karoly-barlangban. A turisztikai termékkinalatba torténé integralasat
elképzelhetonek és ijszertinek tartjuk.

A Hunguest Hotel Pelion™ %Mo" 2003 6ta taldlhatd meg Tapolca szallashelyi kinalatiban. Az
orszagban egyediilall6 médon kinal barlangterapiat, tekintve, hogy kozvetlen atjarast biztosit a
varosi korhdz gyogybarlangjahoz. Nemcsak szolgéaltatasaban (barlangterapia), természeti
kornyezetben vald elhelyezkedésében (4 hektaros park, gyogybarlang felett) is unikalis. A
koérhazzal egyetemben, a mindségi szallashely szerves része a gyogyhelyi teriiletnek. Az
egészségturizmus mindkét aga jelen van a széllodai szolgéltatasi kindlatban. Egyrészrol, a sokszor
emlegetett gyogybarlang kapcsan jelenlévd és orvosi feliigyeletet koveteld speleoterapia,
masrészrol a szalloda parkjaban furt sajat termalvizkat biztositja medencéinek vizét. A varos
fogadoképességéhez a Hunguest Hotels Zrt. tulajdondt képezd 228 szobas haz jarul hozzd a
legnagyobb mértékben. A szalloda sport- €s rekredcios turisztikai elemeket is kinal, tovabba
komplex modon jarul hozzd a tobbgeneracids célcsoportjainak €élménybiztositdsdhoz
(csaladterapia). A szalloda egészségturisztikai profild munkaerdt is foglalkoztat: tiidégyogyasz,
reumatologus, wellness menedzser stb. A szalloda a mindségi szolgaltatasi egységeit — tobbek
kozott a wellness részleget — Eurdpai Unids tAmogatasbol valdsitotta meg a tulajdonos szallodalanc.
A szalloda gyogyaszati szolgaltatasai kozott megtalalhatd a termalmedence, amelynek javallatai
reumatikus és mozgasszervi megbetegedések, kronikus gyulladasos gerincoszlop ¢€s iziileti
megbetegedések, torések, baleseti seriilések, mozgasszervi mitétek utani allapot. Kinalt
gyogykezelések: Szakorvosi vizsgalat (pulmonoldgiai, reumatoldgiai), ill. kontrollvizsgalat,
négyrekeszes galvanfirdd, elektromos kadfiird, gyogyiszappakolds, ultrahangkezelés,
interferencia, diadynamic, iontophoresis, inhalacio, hydroxeur (pezsgéfiird6), gydgymasszazs,
valamint gyogytornaterem terasszal (egyéni és csoportos gyogytorna). A vizsgalatok koziil
kiemelkednek az allergologiai, 1égzésfunkcio, farmakodinamias vizsgalatok. Fitnesz- és wellness
programok mellett kiilonb6z6 masszazstipusok érhetdk el, s a garra rufa kezelés, mas néven
halterapia. Hivatasturisztikai célt szolgal a szalloda 600 m? alapteriiletii, 4 részre szekcionalhato
konferenciaterme, amely a szalloda webes informacioi szerint Kézép-Dunantul legnagyobb és
legjobban felszerelt rendezvény és konferencia kdzpontja.

Kovetkezésképpen Tapolca egészségturizmusanak meghatarozoi a gyogy- ¢és tavasbarlang,
valamint a Hunguest Hotel Pelion. Kiegészit6 termékként jelen van a kulturalis turizmus, valamint
az ahhoz kapcsolodo latnivalok sora is. E tekintetben meg kell emliteni a Wass Albert Konyvtar €s

Miuzeum szervezeti keretében mitkodé Tapolcai Muzealis Gytiijteményt, a Marton Galériat, amely
a telepiilés sziilottjének allit emléket (Marton Laszl0), az 6 koztéri alkotdsai jelentdsek Tapolca
¢életében (is). Emlitésre méltdo a hazankban szinte egyediiliként megtalalhaté "Els6 Magyar
Latvanytar", valamint a Boraszati Muzeum.
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2.1.3. Egészségiigyi hattér infrastruktiara bemutatasa

Tapolca Varos Onkormanyzata a gyogyhelyfejlesztést a Deak Jené Korhazzal, mint konzorciumi
partnerrel kivanja megvalositani. Az alabbiakban a korhaz bemutatasat tessziik meg. A kérhaz
torténetében mérfoldkonek szamit az 1867-es év, amikor is felmeriilt a korhdz sziikségességének
kérdése varosvezetési korokben. A megvalositasra és annak elézményére is varni kellett 1900-ig,
amikor Zala varmegye fOispanja Tapolcara jarasorvosnak nevezte ki a névadd Dr. Dedk Jend
badacsonyi kororvost, aki a kdzegészségligy iranyitasaért felelt. Végiil 1914-ben valdsulhatott meg
a korhaz. Az 1. vilaghabort a kérhazon is nyomait hagyta, mar az iinnepélyes atadaskor sebestilt
katonakat apoltak. 1918-t6] a polgari betegek rendelkezésére bocsatottak a korhazat. Hathatdsan
reagalva a kor népbetegségére, a tiidobajra, 1927-ben tiidébeteg-pavilont alakitottak ki. Idében
nagyot lépve fontos megemliteni az 1970-es években megindult 1€gzdszervi betegségben szenvedok
rendszeres kezelését. 1975-ben jelentds 1épés volt a speleoterapiaban, hogy a barlangba vald
lejutashoz sziikséges lift beszerelése megvalosult. A  koérhdz jarobeteg szakelldtdsa a
kovetkezOképpen alakul: (1) Fekvobeteg ellatashoz kapcesolodo jardbeteg ellatas: tiidogyogyaszati
rehabilitacios  szakrendelés, fizio-, ¢€s mozgasterapia, nappali belgyogyaszat, nappali
tiildorehabilitacio; (2) rendeldintézeti 6nallé jarobeteg szakrendelések (Osszesen 29); (3)
rendeldintézeti 6nallo jardbeteg gondozok. Kronikus fekvébeteg-szakellatasi kapacitasai: kronikus
belgyogyaszat — 40 db-os agyszam, tiidogyogyaszati és 1égzésrehabilitacio (71 db agy), apolas,
szakapolas (30 db agy).

Az utobbi években a korhaz kiildetésének a folyamatos fejlesztés, ezekrol a kiilonbozo tdmogatasra
érdemesnek itélt palyazatok adjak jelét (pl. funkciovaltas, diagnosztikai és terapias lehetoségek
bdviilése kardiologiai-pulmonologiai fitness vizsgaloval és kezeld-edzéteremmel, gyodgytorna
géppark és ergoterapids eszkoztar boviilése stb.). A sikeres palydzas eredményeihez tartozik a
barlangterapias osztaly uj épiilete is. A telepiilés egészségiigyi intézményeihez tartoznak még az
orvosi tligyelet, a laboratorium, a hdziorvosi és gyermekorvosi rendeldok, valamint négy
gyogyszertar.

Fontos momentumként emelkedik ki a korhdz jelenlegi, 2,3 milliard forint értékii beruhazasa. A
2015 oszre elkésziilo fejlesztés eredményeképpen kialakitasra keriil a korhaz teriiletén egy
mentdallomas. A Kormany portalja szerint ,,az egészségiigyi pénztar finanszirozni fogja, hogy a
jovoben minden hétkdznap lehessen a tapolcai korhdzban egynapos sebészeti ellatast nyujtani,
ehhez a megfeleld miité és egy tiz aktiv aggyal rendelkezd sebészeti osztaly szolgaltatja majd a
hatteret.” A beruhdzads nemcsak a lakossag életmindségének javuldsdhoz jarul hozzd, hanem a
komplex gyogyturisztikai kinalat (gyogybarlangi terapia + jarobetegellatas) kiilfoldrol érkezo
paciensek ellatasat is szolgéalja. Tovabbi megvalosuld fejlesztések: 51 agyas tiidogyogyaszati
pavilon, 1) szakrendelokkel, tornateremmel; apolasi osztidly egy részének korszerlsitése; Uj
sebészeti miitd, ahol az egynapos sebészet keretében az altaldnos sebészeti, traumatologiai €s
négyodgyaszati esetek mellett egyszerlibb szemészeti, urologiai és ortopédiai esetek ellatasara is
lehetdség lesz.

Pannon Reprodukciés Intézet: 2000-ben magantdke befektetésébdl alapitottak meg a specialis
intézetet. 2004. oktoberétdl a Kaali Intézet tarsintézeteként miikodik. Az in vitro fertilizacidhoz

(IVF) kapcsolddoé turizmusban is rejlik potencidl.
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Hunguest Hotel Pelion™": Tapolca egészségiigyi szolgaltatasi kinalatahoz hozzajarul a szalloda
sajat gyogyaszati részlege. A kinalt szolgaltatdsok: pulmonolodgia, barlangkura (orszdgosan
egyediilallo gydgybarlang — kozvetleniil a szallodabol elérhetd), reumatologia, kardiologia, sajat
termalvizkut. A széalloda honlapjan k6zolt informaciok alapjan a termalviz a hotel teriiletén 1évo
kutbol, 224 méter mélységbol tor fel, és két beltéri medencét lat el. A viz kalciumot, magnéziumot,
hidrogénkarbonatot, szulfatot, 4svanyi anyagokat tartalmaz. A termalviz 4svanyi anyag tartalma
kiilondsen magas: 1128 mg / liter.

Javallatok:

- Reumatikus €s mozgasszervi megbetegedések degenerativ formai (pl.: artrozis, spondilartrozis,
diszkopatia)

- Krénikus gyulladasos gerincoszlop ¢és iziileti megbetegedések (pl.: PCP, Bechterew
megbetegedés)

- Kotdszoveti reumak (izom- és iziileti szalagok megbetegedései)

- Szekunder iziileti megbetegedések, az anyagcserezavaroknal fellépd iziileti fajdalmak (pl.:
koszvény)

- Torések, baleseti seriilések, mozgasszervi mitétek utdni allapot, kiilondsen végtagtorések
kezelése, rehabilitacidja

- Kronikus, periférikus, az idegrendszerrel 0Osszefiiggd, mindenekelott mechanikai okokra
visszavezethetd panaszok (pl.: isialgia, polyneuropatia, parezis)

- [ziileti, porckorong operaciok els- és utokezelése (pl.: gerincsérv utokezelése).

A szallodaban elérhetd gyogykezelések: szakorvosi vizsgalat (pulmonolodgiai, reumatologiai), ill.
kontrollvizsgalat; négyrekeszes galvanfiirdd; elektromos kadfiirdd; gyogyiszappakolas;
ultrahangkezelés; interferencia; diadynamic; iontophoresis; inhalaci6; hydroxeur (pezsg6fiirdd);
gyogymasszazs; gyogytornaterem terasszal (egyéni €és csoportos gydgytorna).

2.1.4. A gyégyhely mindsités soran vizsgalt kornyezeti feltételek allapota

A gyogyhely megnevezés, a gydgyhelyi mindsités iranti kérelem benyujtdsdhoz a telepiilésnek
szamos kritériumnak kellett megfelelnie és kotelezettségnek eleget tennie. A mindsitésért €s
bejegyzésért az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) Orszagos
Tisztifoorvosi Hivatala (OTH) felel. A ,,74/1999. (XII. 25.) EiM rendelet a természetes
gyogytényezOkrol” értelmében valamely telepiilés egésze vagy meghatarozott része akkor
nyilvanithat6 gyogyhelynek, ha:

a) elismert természetes gyogytényezo (gyogyviz, éghajlat stb.) megléte (Tapolcan a Varosi Kérhaz
gyogybarlangja, magas kalcium- és magnéziumtartalommal, valamint az ott nytjtott speleoterapia),
b) gyogyintézményi feltételek (gyogyfiirdd, gyogyszalld) adottak (tapolcai relevancia:
gyogybarlang/barlangterapias intézet, Deak Jené Korhaz). A gyogybarlangot foként a Deak Jend
Korhaz és a Hunguest Hotel Pelion hasznalja, amely a gyogybarlang felett helyezkedik el. A
Hunguest Hotel Pelion bar nem mindsiil gyogyszallodanak, fontos kiemelni a szélloda tertiletén
talalhat6 termalviz-forrast, amely két medencét 1at el, tovabba a gydgyaszati szolgaltatasokat.

c) a gyogyitas zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositdé kornyezeti feltételek (kiemelten
védett teriiletre eldirt levegOtisztasadg, fokozottan védett teriiletnek megfeleld zajszint, rendezett
zoldtertiletek stb.) adottak (Koztarsasag tér, Malom-t6 kornyéke),
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d) a pihenés infrastrukturajanak (k6zmivek, kozlekedés, hirk6zlés, kommunalis szolgaltatasok,
ellato, szolgaltatd intézmények stb.) kiépitettsége biztositott. (Tapolcan a gyogyhely teriilete teljes
egészében kozmivesitett. A viz-, gaz-, villany- és csatornavezeték, valamint a csapadékviz-
elvezetés rendszere az egész teriileten kiépitett. A vezetékes és a vezeték nélkiili telefon- és
internethalézat, valamint a kabeltelevizié szolgaltatasai egyarant elérhetéek) (forras: ANTSZ OTH
Hatarozata)

A kérelemhez Tapolca Onkorményzatanak csatolnia kellett tobbek kdzott: a gyogyhely jellegének
megfeleld sajatos természeti €s idegenforgalmi értékeit felsorolé dokumentumot; a gyogyhely
infrastruktirdjanak  bemutatasat; orvosi  szakvéleményeket a telepiilés természetes
gyogytényezdinek gyogyaszati alkalmazasi lehetGségeirdl, betegségek szerinti javallatairol,
ellenjavallatairdl; az Orszdgos Meteorologiai Szolgalat szakvéleményét Tapolca éghajlati
adottsagairol a gyogyaszati tevékenység szempontjabol; tovabba a teriiletileg illetékes
kornyezetvédelmi feliigyeldség szakvéleményét a gyogyhellyé nyilvanitassal kapcsolatos
kornyezeti feltételekrol.

Az ANTSZ orszagos torzskonyvi nyilvantartasa® szerint Tapolca KEF-22081-7/2014 minésitési
engedélyszam alapjan hazank telepiilési rangsoraban a 18. gydgyhely, a telepiilésrészek szerinti
nyilvantartasa alapjan pedig a 19. gyogyhely (az eltérés Sarvar Arborétum és Sarvar Gyogyvarazs
miatt van).

2.1.5. Versenytars analizis, kiemelve az egyedi jellemzéket

Tapolcanak az azonos vagy hasonld termékstruktiraval rendelkez6 desztinaciok versenytarsai
lehetnek. A kovetkez6kben megvizsgaljuk regionalis viszonylatban, turisztikai termékspecifikusan,
valamint kiilfoldi kitekintést is tesziink a konkurenciaanalizis vonatkozasaban.

Regionalis versenytarsak — Balaton turisztikai régio vonatkozdasaban

Az aldbbiakban a Nyugat-Balaton Térségmarketing Kht-hez tartozo telepiiléseket hasonlitjuk 6ssze
turisztikai termék szerint. A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kdzhasznti Tarsasagot 2000-ben
alapitotta 7 onkormanyzat és 10 kornyékbeli vallalkozas (Forras: west-balaton.hu).

4., tablazat: Regionalis versenytarsak az egyes turisztikai termékek szerint

Turisztikai termék

T . Balaton, Egészség- Kulturalis Okoturizmus, Epitett

elepiilések , LS . , e
vizpart turisztikai turizmus alternativ orokség

kinalat turizmus

Keszthely XXX X XXX XXX

Héviz XXX XX XX

Alsopahok XX

Balatongyorok XXX X XX

Cserszegtomaj X X X X

Gyenesdias XXX XX XX

Kehidakustany XX

Kis-Balaton telepiilései XX XXX X

Marcali XX

Rezi X XX XX

4 Forras: https://www.antsz.hu/data/cms65794/gyogyhelyek nyilvantartas 2015 _marcius_17.pdf
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Sarmellék X

Siimeg XX XX
Szigliget XXX XX XX XX
Tapolca XX X X
Varvolgy XXX
Vonyarcvashegy XXX X X

Zalacsany XX X X

Zalakaros XXX XX

Zalaszanto XXX X
Zalaszentgrot XX X

Balatonederics XXX X

Forras: Keszthely varos és térsége turisztikai marketingterve 2005-2007 kozotti idészakra, 35. oldal
Turisztikai termékspecifikus(egészségturizmus) versenytdarsak

Az egészségturisztikai sajatossagokat vizsgalva, a természetes gyogytényezOk alapjan
kijelenthetjiik, hogy Tapolca versenytarsaiként emelhetok ki hazankban azok a telepiilések, ahol
megtalalhatok gyogybarlangok (4 db), valamint a gyogyhelyi mindsitésii desztinaciok (Tapolcan
kiviil, 2015 6szén 18 db). Utobbi szemléltetésére az alabbi térképet alkalmazzuk. A 1égzdszervi
megbetegedésekben szenvedd pacienseknek nyujtott barlangterapias kezelés kapcsan a klimatikus
gyogyhelyek is konkurencianak szamitanak. A klimatikus gyogyhelyek: Matra (azon beliil is a
Matrai Gyogyintézet ¢s kapcsolédd Klimaterapias Hotel; ,,Gyogyitd Régiok" projekt), Biikk
(Lillafiired), Soproni-hegység (Sopron-Lovérek), Készegi-hegység, Dunazug-hegység.

Kiilfoldi versenytdrsak

A gyogy-barlangbol, mint természetes gyogy-tényezobdl kiindulva meg kell vizsgalni a
szomszédos orszagok hasonlo kinalatat. Tekintve, hogy a helyzetelemzésben ismertetett kiilfoldi
vendégforgalom is jelen van, s6t ndvekvo tendenciat mutat, a gyogyhelyfejlesztés fenntarthato és
értekteremtd fejlesztésével Tapolca versenytarsa (lehet) Bad Gastein osztrak telepiilésnek. A
Gasteini gyogy-barlang vilaghiri, és adottsagai alapjan nemcsak a 1égzészervi megbetegedésekben
szenvedGknek kinal gydgyulasi-pihenési célu szolgaltatasokat. A dél-tiroli Klimastollen Prettau
Olaszorszagban szintén barlangterapias szolgaltatast nytjt. Szlovakiaban Stoszfiirdét (Kupele Stos)
kell emliteni, amely foként léguti betegségek kezelésére specializalodott. A klimatikus
gyogykezelés hatasat Stoszfiirdon egyedi gyogymod — barlangterapia (speleoterapia) fokozza a
kozeli Jaszoi-barlangban (Jasovska jaskyna). Masik kiemelkedd célteriilet Szlovakidban
Ujtatrafiired gyogyfiirdd (Kupele Novy Smokovec), amelyet klimafiirdének is neveznek. A fiirdé a
légzorendszer tuberkoldzismentes betegségeire, az anyagcsere- €s a neurotikus betegségekre
szakosodott.

A gyogyhely fejlesztésének integrdacioja telepiilésfejlesztési eszkozokbe

A, Tapolca Viaros Onkorméinyzata Gazdasigi Program 2015-2019” nevii aktuélis
tervdokumentumban a turizmus fejlesztése prioritast élvez. A célok kozott szerepel Tapolca
heterogén, vonzd és valtozatos kinalatanak kiépitése, a Balatoni Bringakorithoz torténd
bekapcsolodas. A programba betervezett fejlesztések és beruhazasok az alabbiak: a megkezdett
strandberuhdzas folytatasa, fedett vagy fedhetd tanuszoda létesitésével; strand kozeli kemping
l1étesitése; helyi rendezvények tovabbfejlesztése, bovitése; varosi rendezvénytér kialakitdsa varos-
rehabilitacios program keretében, tamogatasok bevonasaval; hadi-kulturalis élmény- és kalandpark
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kialakitdsa a volt északi laktanya teriiletén (sajat megjegyzés: Ujfajta niche termék (réstermék)
létrehozasat 0sztonozné, amely nem mas, mint a military turizmus); a repiildtér sportcélu,
sportturizmus keretében torténd hasznositasanak elémozditasa, segitése; helyi élelmiszeripari
termékek értékesitésének Osztonzése, piacra vitelhez vald hozzajarulas; bor és a sz6lo-alapanyagu
termékek helybeni fogyasztasa és piacra vitele; Tapolca multjat bemutatd helytorténeti gylijtemény
kialakitasa. Az dnkormanyzat turizmus iranti elkételezettségérdl vall az a kiemelkedo tény, hogy
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2014 8szén, az dnkormdanyzatisag alatt elsé
alkalommal, a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat modositasaval allandé bizottsagot hozott 1étre:
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag névvel, amely szervezet rendszeresen havonta iilésezik.

A fenti tervekbdl kitlinik, hogy Tapolca gyodgyhely fejlesztése jelentds potencidlt hordoz magéaban,
amely a turizmus, mint lathatatlan export novelésére és fejlesztésére iranyul. A fent nem emlitettek
mellett a Kis- és kozépvallalkozasok fejlesztései is megvalosulhatnak. Nem hanyagolhato el a Deak
Jend koérhaz kozelmultban megvalosult fejlesztése, amelynek eredményeképpen megépiilt a
mentdallomas, kialakitasra keriilt a teljes profila egynapos sebészeti ellatas.

2.2. A gyégyhelyen beliili turisztikai kapcsolatrendszer elemzése
TDM szervezet

Tapolcan nem mikddik helyi TDM  szervezet, azonban a telepiilés turisztikai
intézményrendszerében jelen van. A Balaton és a Bakony térszervezo erejének eredményeképpen
2011-ben létrehoztak a veszprémi székhelyli Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasagot. A szervezet hivatalosan, a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal
regisztralt TDM szervezet, az orszagban a 36. (lasd: TDM-REG /036/2011). A térségi szintii
turisztikai halozat alapitd tagjai: Veszprémi Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft., Siimeg és
Térsége Turisztikai Nonprofit Kft., Zirc Virosi Onkormanyzat, Nemesvamos Kozség
Onkormanyzata, Balaton Keleti Kapuja Turisztikai Egyesiilet, Szindbad Kulturalis és Szolgaltatd
Kiemelten Kozhaszni Nonprofit Kft., Dél-Bakony Kulturalis, Turisztikai és Kornyezetvédelmi
Egyesiilet, Soml6 Hegy Alapitvany kiemelkedden kdzhasznu szervezet, Bakonyerdd Erdészeti és
Faipari Zrt., Kapolcsi Kulturalis és Természetvédelmi Egylet, HM VERGA VESZPREMI
Erdégazdasag Zrt. A 12 alapito taggal 1étrejott TDM szervezet célja a turizmus fellenditése és a
turizmus térségi iranyitasanak megszervezése, koordinacioja. A térség altal lefedett foldrajzi teriilet
Varpalotatol Stimegig huzodik, magaban foglalva a Balaton keleti és a Bakony déli részét. Tapolca
Viéros Onkorményzata a szervezet alapitasat kovetd évben, 2012-ben jelezte csatlakozasi szandékat
a TDM szervezethez.

A Bakony ¢és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. 62.519.453 forint Gsszegli vissza nem
téritendd tamogatast nyert el a KDOP ,Helyi és térségi turisztikai desztinaciés menedzsment
szervezetek létrehozasa és fejlesztése” elnevezésti palyazata keretében a ,,Bakony és Balaton
Térségi TDM szervezet 1étrehozésa” cimil projekt megvaldsitasara. A projekt 6sszkoltsége 77,1
milli6 forint, id6tartama két év.

A hatékony térségi egylittmiikodés jele a turisztikai kartyarendszer, a Bakony & Balaton kartya,

amely mar egy vendégéjszaka eltdltése esetén ingyenesen jar a térségben tartozkodd vendeégeknek.
Tapolcai vonatkozasban a kartya kibocsatohelye a Hotel Gabriella***. A Tapolcai-tavasbarlangban
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is érvényesithetdé a kartya nyujtotta kedvezmény. A kerékparos turizmus dominans jelenlétére
épitve, a TDM szervezet térségi kerékparkolesonzd haldzatat is megszervezte. Ehhez 11 telepiilés

15 kolcsonzési ponttal csatlakozott, Tapolcdn a belvarosban, frekventalt helyen talalhato

Tourinform irodaban van erre lehet6ség. Az egységes arculati térség kozos kiadvanyaiban

taladlhatjuk meg a Tapolcara vonatkozo turisztikai informaciokat.

2.3 SWOT analizis

5. tablazat: Tapolca turisztikai SWOT analizise

Erdsségek

Egyediilalld természetfoldrajzi ¢és geoturisztikai
adottsagok
Természetes vonzerdre alapozott turizmus (Tapolcai-

tavasbarlang, Malom-t6, gyogybarlang)

A Tapolcai-tavasbarlang az orszag egyetlen barlangja,
amelyet csonakkal jarhatnak be a latogatok
Gyodgyhelyi mindsités

Szinvonalas egészségiigyi intézmény (Deak Jend
Korhaz medical turizmus alapja), rendelkezésre allasa
Megfelel6 megkozelitési lehetdségek (3 vastutvonal, 7
kozat), kozlekedési csomopont jelleg

Egyedi milid, hangulat

TDM szervezeti tagsag a Bakony-Balaton térségi
szintll szervezetben

Lehetoségek
Meglévé  turisztikai  attrakciok

fejlesztése, ujak bekapcsoldsa

Piaci rések megtalalasa

Sportinfrastruktara kiépitésével diverzifikalt kinalat
Kulturalis turizmus fellenditését eldsegité hattér
infrastruktira kiépitése (szabadtéri szinpad)
Tobbfunkcids terek kialakitasa
Magan- és EU-s forrasok bevonasa
TDM szervezet palyazat
programiddszakban

Turisztikai trendek figyelemmel kisérése

Uj célesoportok és kiildépiacok megszerzése
Veszprémi Pannon Egyetem turisztikai képzése

latogatobarat

az aktualis

A\ YV VVVVY VVYV
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Gyengeségek
Gyodgyhely kornyezetének elhanyagolt allapota

Malom-to szigetelésébdl fakado algasodas
Tulajdonviszonyok sokszintisége, gyogyhelyi
tertileteken 1évé magantulajdon

Erds szezonalitas

Egységes marketing hianya

Turisztikai tablarendszerek hianya

Idegenforgalmi csomépontok egységességének,
integritdsdnak hidnya

Masodlagos turisztikai szuprastruktirajanak erésen
korlatozott rendelkezésre allasa (kereskedelmi
egységek korai zarasa, turistakoltés visszaszoritasa)
Osszefogas, partnerség hianya

Veszélyek
Fokozodd versenyhelyzet az orszag gyogyhelyei

kozott

Termék- ¢és szolgaltatasi kindlat nem koveti a
keresleti trendeket

Romlé versenyképesség

Fejlesztések elmaradasa

Befektetési kedv csokkenése

Forras: szekunder kutatas és terepi megfigyelése alapjan sajat szerkesztés

3. Jovokép meghatarozasa

A stratégia megvaldsitasat koveto célallapot leirasa:

A turizmus a gyogyhelyi mindésitést (2014. oktober) kovetéen is meghatarozé iparag Tapolca,
mint turisztikai célteriilet életében. A gazdasagi szerepen til Tapolca természeti, tarsadalmi-
kulturalis életét is kedvezéen befolyasolja: a természeti és épitett értékek (egyiittesen: fizikai
kornyezet) hasznositissal egybekotott megorzésében — az itt él6 emberek életfeltételeinek
javitasaban, életiiknek tartalmasabba és mindségivé tételében.

21



Tapolca Gyogyhelyfejlesztési Stratégia 2016-2025

Vizio: Tapolca kiemelkedd lokalizacios elényeire (természeti kornyezet: Balaton-felvidék, a
Balaton kiemelt iidiilokorzethez csatlakozott 179 telepiilés egyike®) és eréforrasaira (koztiik
turisztikai és egészségturisztikai ~) épitve haziankban és a nemzetkozi szintérben is
versenyképes, a természetes gyogytényezore épiilo gyogyturizmus és az orvosi (medical)
turisztikai célpont lesz.

Tapolca turizmusat a természetes gyogy-tényezOkon alapulé komplex turisztikai termékek
valtozatossaga (egészségturizmus, egészségiigyi, mas néven medical turizmus; kulturalis turizmus),
a magas szolgaltatasi szinvonal, valamint élénk belfoldi és fellendiilé nemzetkozi kereslet jellemzi.
A telepiilés turisztikai intézményrendszerének kiemelkedd szerepléi €s Bakony-Balaton térségi
szinti TDM szervezet szorosan egyiittmiikddik, kihasznalva a kooperacid elényeit és pozitiv
hozadékait. A TDM szervezet hozzajarul Tapolca Gjonnan kialakitott arculatanak és a Tapolca-
brand (marka) népszertsitéséhez. Ez hozzasegiti Tapolca, mint a Bakony-Balaton térség egyedi
desztinaciojanak sikeré¢hez.

Az egészségturizmus, mint Tapolca legfébb turisztikai terméke tovabbra is sulypontként
definialodik. A telepiilés egyedisége abban keresendd, hogy a 1égzésszervi betegségekben és egyeb
allergiadban szenveddk fellegvara lesz. A kornyezetbarat ¢és fenntarthatd fejlesztéseknek
koszonhetéen Tapolca tovabbra is fenntartja azon éghajlati sajatossagat, amelyet a gyogyhely
mindsités kapcsan az Orszagos Meteorologiai Szolgalat tett, amely szerint: ,,a térség éghajlata
kimélo klima, mely a stressz okozo tényezokt6l mentes, az emberi szervezet szamara idealis
kornyezetet jelent a regeneraciora.” A huzotermék mellett 1 termékek is eldtérbe kerlilnek a
szabadidds turizmuson beliil. Ilyenek a kulturalis turizmus, valamint a legendaturizmus.

A célesoport tekintetében megjelenik a tobbgeneracids szolgaltatasi kinalat, amely a turisztikai
infrastruktura fejlesztésében érhetd tetten. A gyermekkel érkezé vendégek szamara is kibdviilt
kulturalis és aktiv kikapcsolodast szolgald szolgaltatdsok érhetdk el a telepiilésen, amelyek
idegenforgalmi szezontol fiiggetleniil megfeleld kikapcsolddasi lehetdséget biztositanak mind a
gyermekek, mind a felnétt csaladtagok szamara.

Nemcsak Tapolca, mint telepiiléskép lesz vonzobb, hanem a turistdk mentalis térképére is
hangstlyosabban jelenik meg. Az élménykdzpontl szolgaltatasok fejlesztésével megnd Tapolca
imazsa is, ahogyan a mérhetd indikatorok nagysaga is.

Az e-turisztikai trendeket kovetve, a desztindciorol szold informaciok online is széleskoriien
elérhetéek, korszerli vendégtajékoztatas valosul meg a telepiilésen a kiillonbozé attrakciok
vonatkozasaban.

Tapolca a stratégia megvaldsitasat kovetéen 2025-ben az orszag egyik kiemelkedd gyogyhelyeként,
mind belfoldi, mind a kiilfoldi turistak és gyogyulni vagyok kedvelt szinhelyeként szerepel, amely
évrol évre tobb vendéget vonz a telepiilésre és szolgaltatasi kindlatdval megelégedett és visszatérd
vendégkort épitett ki maganak.

5 Forras: 2000. évi CXILI. térvény a Balaton Kiemelt Udiilokorzet Teriiletrendezési Tervének elfogadasarol és a
Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasarol
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A desztinacio fejlesztésének kdszonhetden a turisztikai szolgaltatasok kinalata és mindsége tovabb
er6sodik, igy az atlagos turistakoltés emelkedésével a turisztikai szektor jovedelmezdsége is javul,
¢s a helyi lakosok, illetve a kis- és kozépvallalkozasok szdmara hossza tava foglalkoztatottsagot és
biztos megélhetést biztosit, ugyanakkor a természeti €s az épitett kdrnyezet is fenntarthaté modon
ujult meg.

4. Célok, fejlesztési iranyok meghatarozasa, prioritasok kijelolése
Kiemelt stratégiai cél: Tapolca egyediilallo, tobb szempontbdl fenntarthatdé és a nemzetkozi
turisztikai piacon is jol lathatd, megfelelden pozicionalt gydgyhelyi desztinaciova fejlesztése.

Részcélok a gyogyhelyi alapokra helyezve:

e Tapolca, mint egységes megjelenésii, komplex turisztikai termék kiépitése, a ,,hely
szellemének™ hangstulyos megjelenitése

e Tapolca gyogyhely ismertségének novelése, minél tobb belfoldi és kiilfoldi turista
mentalis térképére valo felkeriilése

o Turisztikai kereslet erdsitése Tapolcan

e Turisztikai szezon hosszabbitasa

o Hozzajarulas a Nemzetgazdasagi Minisztérium 2024-ig elérni kivant relevans szakmai
celkitlizéseihez, Gigy, mint ,,a legfontosabb nemzeti turisztikai termék sikeres fejlesztése”, a
,belfoldi és nemzetkozi turisztikai alapmutatok javitasa”, a ,,Balaton legyen elismert
europai idilé desztinacio”

A kiemelt stratégiai cél eléréséhez a fejlesztéseket a jelen programozasi periddusra rendelkezésre
allo vagy lehivhato forrasok fliggvényében kell megtervezni. A varosvezetés €s a helyi turizmusban
érdekelt szereplok fejlesztési igényeinek kielégitésére a 2014-2020 kozotti tAmogatasi idoszakra
vonatkoz6 operativ programok rendszerét, valamint sajat forrasok bevonasanak lehetOségét
sziikséges figyelembe venni. A turizmushoz kdzvetleniil kapcsolodéan a Gazdasagfejlesztési és
Innovaciés Operativ Program (GINOP) prioritasait fontos kiemelni: GINOP 1. prioritds (Kis- és
kozépvallalkozasok versenyképességének javitasa) / TDM szervezetek fejlesztése — GINOP 1.3.4;
GINOP 7. prioritdas (Turizmus) / Tartés allami tulajdont kulturalis 6rokségek turisztikai
hasznositasa — GINOP 7.1.1; Aktiv turisztikai halézatok infrastruktirajanak fejlesztése — GINOP
7.2.1; Gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése — GINOP 7.3.1; Nemzeti parkok komplex
turisztikai fejlesztése GINOP-7.4.1.

A versenyképesség és a fenntarthatosag nem valaszthatok el egymastol. A 2013 februarjdban
publikalt Europai turisztikai indikatorrendszer is megerdsiti, hogy ,a turisztikai &gazat
versenyképessége nagymértékben kotddik annak fenntarthatésagahoz, mivel a turisztikai célpontok
mindsége erdsen fligg természeti és kulturalis kornyezetiiktdl, valamint helyi kozosségbe valo
beagyazottsaguktol.”® A hosszi tavii versenyképesség alapja a fenntarthatosig, amely csakis
tudatos fejlesztési eszkozokkel és modszerekkel érhetd el, ami feltételezi a turizmus hatékony
mikodési rendszerét. A telepiilésen megtalalhatok azok az adottsagok és erdforrasok, amelyek a

® Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/sustainable-
tourism/indicators/documents_indicators/eu_toolkit_indicators_hu.pdf
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kozeljovOben jelentds fejlesztési potencidlt jelentenek. A varos jelenlegi értékeinek megdrzése
mellett a mai kor igényeit is kielégitd turisztikai desztinaciova alakitasa fontos cél.

Tapolca, mint gyogyhelyi desztinacié egyedisége és versenyképessége tovabb fokozhato. Jelenleg
azonban a telepiilés turisztikai tengelye harom kiilonb6zd helyszint jelent, amely teriileteket
sziikségszerii Osszekapcsolni és tematikus egységbe rendezni. A komplexitast tehat nemcsak a
szolgaltatasi kinalat vonatkozasaban, hanem foldrajzi értelemben is kell értelmezni. A meglévo
turisztikai attrakciokat 0j funkciokkal, latvanyelemekkel feltoltve elérhet6, hogy a Tapolcara
latogato vendégek tartalmas ¢élményekben részesiiljenek.

A visszatérd vendégek aranyanak novekedése érdekében is fontos a kulturadlis programok és
események biztositdsa, amelynek infrastrukturaja fejlesztésre szorul.

A hosszu tava célok elérése érdekében ebben az iddszakban tovabbi fontos teendd a turizmus
hatékony miikodési rendszerének tovabbi fejlesztése. Habar Tapolcan nincs helyi TDM szervezet,
a térségi szinten mukodo szervezettel (Bakony és Balaton Térsége Nonprofit Kft.) szoros
partnerségben és szakmaisagban sziikséges tovabb dolgozni.

5. Intézkedési terv

Jelen gyogyhelyfejlesztési stratégia egy négy elembdl allo pillérszerkezetre épiil, amely az alabbi
fejlesztési projektelemeket tartalmazza. A prioritasok kijelolése soran fontos szempont volt, hogy
Tapolcanak, mint gyogyhelynek egyedi profilt és arculatot alakitsunk ki azaltal, hogy 0j, egyedi és
innovativ szolgaltatdsokat €s attrakciokat hozunk létre, amelyek komplexen magaba foglaljak
Tapolca turisztikai termékkinalatat, kiegészitve ez altal az elsddleges termékét, a gydgy-turizmust.

Tekintettel arra, hogy Tapolca gyogyhelyi jellege nem vizbazisu, azaz nem a termdlvizre, mint
természetes gyogy-tényezore €piil, hanem a felszin alatti barlangterapia a meghatarozo, ezért az
elsé prioritashoz az alabbi mottét rendeljiik: ,,Felszinre hozzuk az élményeket!”. Ennek
hatterében turisztikai attrakcio- és szolgaltatasfejlesztés huzodik. A prioritds intézkedései 1j,
hianypotlo, innovativ, piac- €s versenyképes attrakcio- €s szolgaltatasfejlesztést céloznak meg a
természetes gyogy-tényezo, a tapolcai korhazi gyogybarlang komplementereként. A cél a turisztikai
szezont nyujto, egész évben milkddd, célcsoport specifikus turisztikai szolgaltatasok kialakitasa,
kiilonods tekintettel a latogatdbarat feltételek 1étrehozasara.

A célcsoportoknak megfeleld 1) szolgaltatdsok és attrakciok gy képesek az eddiginél joval
nagyobb turisztikai keresletet generalni Tapolcan, amennyiben a gyogyhely kornyezetén is pozitiv
valtozasokat idéziink eld. A masodik prioritias a vonzé tapolcai varoskép kialakitasat célozza.
Ennek keretében térburkolast, sétany kiépitését, a turistdk tajékozddasat megkonnyitendd
tablarendszerek elhelyezését, valamint zenepavilon €s ivokut kialakitasat tervezziik.

A turizmusban a piaci versenyképesség tényezoi kdzé sorolhato a turisztikai kinalat, igy a célteriilet
(esetlinkben Tapolca) megkozelithetdsége, elérhetdsége. A harmadik prioritas ennél fogva a
kozlekedési kapcsolatok fejlesztését, atszervezését ¢s a mobilitast helyezi fokuszaba. Az
innovaci6 €s a kornyezeti szempontu fenntarthatosag ezuttal is szempont volt, ezért olyan
turistabarat eszkozbeszerzéseket valdsitsunk meg Tapolcan, mint a csendes, karosanyag-
kibocsatasmentes, teljes egészében megujuld energiat hasznalod elektromos buszt; annak, valamint
mas elektromos jarmiivek toltésére alkalmas toltéallomasok, valamint modern, fedett kerékpar- és
poggyasztarolok kiépitését.
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A negyedik prioritas a fenti intézkedésekhez kapesolddd infrastrukturalis fejlesztésekre iranyul.
Ennek keretében nyilvanos WLAN halozati pontokat tesziink elérhetévé a gyogyhely teriiletén.

A gydgyhelyfejlesztés prioritasai 6sszefoglalo tablazatokkal:

A prioritashoz
tartozo intézkedések
megnevezése

Négy évszakos
kulturalis
rendezvény- és
élménytér kialakitasa

Multifunkcionalis
térségi kozosségi
latogatofogado-
kiallitéo kozpont,

turisztikai
informacios és
programiroda,
Tapolca Bolt és Café
kialakitasa

Szabadtéri, kreativ
diszkivilagitas
az audiovizualis
élmények
megteremtéséért

Csonakazas,
mint uj szolgaltatas

A prioritashoz
tartozo
intézkedések célja

Uj vendégfogado
tér 1étrehozasa,
kozosségi
vonzerdfejlesztés

Latogatobarat
turistafogadas
feltételeinek
létrehozasa

A prioritashoz
tartozo intézkedések
rovid ismertetése
A latogatofogado-
kiallito kdzpont
mellett szabadtéri,
fedett szinpad épitése
napelemes tetovel,

mobil nézotérrel.
Télen a  palyazati
forrasbol beszerzendd
majd az dnkormanyzat
sajat koltségére
jégpalya iizemeltetése.
Latogat6fogado-
kiallito kozpont,
turisztikai informacios
€s programiroda
1étesitése
ajandékbolttal €s
kavézoval.

Modern
iranyzat
meghonositasa a
diszkivilagitas altal a

muvészeti

Egyedi, innovativ, | Tamasi Aron
latvanyos Miivelddési Kozpont
szolgaltatas éptiletén.
bevezetése A Malom-tavi
szokokut és vilagitasi
rendszer
korszertisitése, fény-
¢s hangjaték létesitése.
Hianypatlo, CsoOnakazasi lehetdség
szezonhosszabbitd | biztositdsa a Malom-t6
szolgaltatas vizfeliiletén.
bevezetése,
a Malom-t6
turisztikai célu
hasznositasa
Sajat szerkesztés

A megvaldsitas
tervezett forrasa

GINOP 7.1.3 - 2015

Tapolca Varos
Onkormanyzata
koltségvetési forrasai

GINOP 7.1.3 - 2015

GINOP 7.1.3 - 2015

GINOP 7.1.3 - 2015
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A prioritashoz
tartozo intézkedések

Il. prioritas: Vonzo tapolcai varoskép kialakitasa,

a gyogyhely kornyezetének rendezése

A prioritashoz
tartozo

A prioritashoz
tartozo intézkedések

A megvaldsitas
tervezett forrasa

megnevezése intézkedések célja rovid ismertetése
Diszburkolat és Térburkolas,
parkositas . . utcabutorok
a turisztikai milig | AKUV VAroskep o o ée. GINOP 7.1.3 2015
. v x kialakitasa
kialakitasa
érdekében
Gyorgyh(.al’ylr ) Tapolca erte}ielnek Setglrltaliklalakltasa aZ | =INOP 7.1.3 - 2015
promenad kiépitése bemutatasa akcioteriileten.
(s Turistatajékozodas | Informacios és
Interpretacios elésegitése eligazito tablak
eszkozok szabadtéri | . sltet . & ) GINOP 7.1.3 - 2015
elhelvezése infokommunikacios
y akadalymentesités
A tapolcai Dedk Jend
Egyedi, gyogyhelyi | Korhdz parkjaban a

Zenepavilon és
ivokut létesitése

adottsagra épiilé
fejlesztés életre
hivasa

minositett ,,Pelion”
asvanyviz elérésének
biztositasa betegek és
turistak részére.

GINOP 7.1.3-2015

Sajat szerkesztés

itas: Kozlekedésfejlesztés, mobilitas elosegité

A prioritashoz A prioritashoz A prioritashoz A megvalodsitas
tartozo intézkedések tartozo tartozo intézkedések tervezett forrasa
megnevezése intézkedések rovid ismertetése
célja
A, Dottd” tipust
kisvonatok mintdjara,
Kornyezetbarat, | azonban annal
Elektromos energiahatékony | korszer(ibb és
varosnézo ,klsl’)usz ¢s fenntarthato, energla}}atekonyabb GINOP 7.1.3 - 2015
beszerzése és ugyanakkor megoldas, amelynek
iizemeltetése ¢lményszerii energiajat az
személyszallitas | elektromos
toltoallomasok
biztositjak.
kerékpartarolo komfortérzet ssobrz6vel GINOP 7.1.3 - 2015
létrehozAsa omfo érzete | poggyaszorzovel.
novelése
Bekapcsolodas az Elektromos
elektromos Fenntarthat6 jovo, | toltéallomasok (2 db)
mobilitasi kornyezetkimélo | 1étrehozasa.
programba a technologia GINOP 7.1.3 - 2015
fenntarthato és (energiaforras)
élhet6bb gyogyhelyi hasznalata
kornyezetért
Sajat szerkesztés
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A prioritashoz
tartozo intézkedések
megnevezése

tartozo
intézkedések célja

A prioritashoz
tartozo intézkedések
rovid ismertetése

A megvalositas
tervezett forrasa

Célcsoport- Online idegenvezetdi
specifikus, rendszer kiépitése,
modern informacios | amelynek  technikai
¢s kommunikacios | hattértdmogatasara
Online idegenvezetdi technolégi?tn nyilvanos WIFI
s alapul6 online halozat és WIFI pontok | GINOP 7.1.3 - 2015
rendszer Kiépitése . - . s
idegenvezet6i kertilnek kialakitasra.
rendszer kiépitése, a
tapolcai kulturalis
turizmus innovativ
kozvetitése
Sajat szerkesztés

A komplex élményszerzés csak és kizarolag a fenti és a tovabbiakban részletesen kifejtett
intézkedések megvaldsitasaval valik biztositottd a Tapolcéra latogatd vendégek €s turistak szamara.

5.1 Négy évszakos kulturalis rendezvény- és élménytér kialakitasa

Indoklas

Tapolca, mint komplex turisztikai termék létrehozasanak
érdekében az egészségturizmus mellett a kulturalis turizmus
jarul hozza a helyi turizmus iddébeli koncentraciéjanak
csokkentéséhez, valamint a  kinalt  szolgaltatasok
heterogenitasahoz. Az egészségturisztikai és mas turisztikai
céllal érkezo turistak részére kiegészité szolgaltatast kinalnak a
kulturalis attrakcioelemek, emellett uj célcsoport elérése is
lehetévé valik. A Kkulturalis rendezvények és programok
¢élményt nyujtanak, amely altal Tapolca még élményszeribbé
valik, novelve ezzel a turistak visszatérési hajlandésagat és
atlagos tartozkodasi idejét. Az egész évben at tarto, azaz négy
évszakos rendezvények a helyi lakossag életmindségének
javitasahoz, valamint a  helyi gazdasagi szereplok
fenntartasahoz is hozzajarul, a turistak koltései altal.

Cél, hogy az élményeket a szé szoros értelmében felszinre
hozzuk a Tapolcai-tavasbarlang és a Deak Jené Korhaz gyogy-
barlang kozvetlen kozelében, a turistak altal leggyakrabban
latogatott teriileten.

A projekt Tapolca belvarosaban, a gyogyhely teriiletén valosulna
meg, a Tapolcai-tavasbarlang bejarataval szemben. A Kisfaludy
Sandor utca (Tapolcai-tavasbarlang utcéja) és a ra meréleges Ady
Endre utca éltal lehatarolt teriilet jelenleg kihasznélatlan, jelent6sen
rontja a gyogyhely Osszképét, megtori a gyogyhelyi jelleg
kontinuumat a Koztarsasagi térrel, az ott talalhatd Deak Jend
Koérhazzal és a szomszédos Hunguest Hotel Pelion™"szalloval.
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Képek forrasa: Sajat felvetel

Tekintettel arra, hogy Tapolcan nincsen tipikus kulturdlis célu
szabadtéri kozosségi és rendezvénytér, hianypotld szolgaltatas
valosulna meg jelen elem altal. A rendezvénytér alkalmas lenne a
helyi Jardanyi Pal Zeneiskola egyiittesei, fuvoszenekara, de mas
zenekarok fellépésére is, valamint olyan szinhdzi el6adasok
helyszinének, amelyek a Malom-tavon elhelyezett szinpadon nem
valésulhatnak meg.

Az id6jarastol fiiggetleniil megtartott kulturdlis események tobb
generacid kikapcsolodéasat és szorakozasat tennék lehetove, az
ifjusagi turizmus csoportjaitdl kezdve a szenior réteget IS
megcélozva, élményt nyujtva a csaladosok szdmara is.

A projektelem lehetséges kialakitasa soran figyelembe kell venni a
tertilet terhelhetdségét, ugyanis a barlang feletti teriiletr6l van szo.
A posztmodern épitészeti megoldasok kozott talalhatok a pop-up
épitmények, amelyek Tapolca érintett teriiletére is adaptalhatok.
Ezek 1ényege a szerelt jellegli, modern beépités, amely révén a tér a
féidényben, a turizmus szempontjabol keresleti csucs iddszakokban
a szabadtéri szinpadnak és nézdterének biztositana helyet, mas
id6szakban pedig részben pihend, taldlkozo, kereskedelmi arusitod
helyszinként, részben parkoloként funkciondlna. Ekképpen a tér
hasznositasa és tobb funkcidval val6 ellatésa valosulna meg.

A szabadtéri, fedett szinpad é€pitése napelemes tetdvel torténne,
mobil nézdtérrel rendelkezne. A teriiletet ez altal nem terhelné
kornyezeti szempontbol.

A négy évszakos, azaz a szezonoktdl fiiggetleniil lizemelni kivant
kulturalis rendezvénytéren a kiallito, kitelepiild helyi és térségbeli
Ostermeldk, kézmiivesek, arusok és vendéglatosok (Osszefoglald
elnevezéssel a turisztikai kis- és  kozépvallalkozasok)
kozmiicsatlakozasat is sziikséges megteremteni. Ezt kozmuialagut
kialakitasaval kivanjuk életre hivni. Erre irdnyul6 projektelemiink
1voviz-, szennyviz- és aramvételi lehetdséget foglal magaba.

A szezonhosszabbitas  érdekében télen Tapolca  Varos
Onkorméanyzata sajit koltségére mobil jégpélyat alakitana ki és
lizemeltetne, amely ugyancsak hidnypotlo szolgéltatast jelentene az
ide latogatoknak és az itt lakoknak.
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Erintett célcsoport

A projekt idobeli
iitemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalodsitasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvaldsitasanak
korlatai, kockazatai

Kulturalis turisztikai motivacioval érkezett latogatok, ifjusagi
turizmus, szenior turizmus alanyai
2017. L. felév —2018. L. félév

Feladatok:

o Teriilet fogadoképessé tétele, teriiletrendezés, az érintett,
jelenleg magantulajdonban 1év6 tér tulajdonviszonyanak
rendezése megvasarlassal a turisztikai cél megvalositasa
érdekében,

e Szabadtéri, minden id6jarasi  korilmény  kozott
kihasznalhat6 fedett szinpad épitése napelemes tetovel,

o Kodzmicsatlakozasok lehetdségének megteremtése
kozmtialagut kiépitésével.

F§ felelds: Tapolca Varos Onkormanyzata, Tapolca
Lehetséges egylittmiikodo partnerek:

e Tapolca Kft.,
e Erintett teriilet tulajdonosai,
o Kozmiszolgaltatok.

Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
Tapolca Viros Onkormanyzata

Forrasigény: brutté 157,5 millié forint

A tulajdonszerzés Sikeressége

5.2 Multifunkcionalis térségi kozosségi latogato-fogado, kiallité kozpont,
turisztikai informacios iroda, Tapolca Bolt és Café kialakitasa

Cél

Indoklas

Latogatobarat turistafogadas feltételeinek létrehozasa

Jelen projektelem kozvetleniil kapcsolddik az 5.1.-es intézkedéshez,
a kulturdlis rendezvény- és élménytérhez. Ennek keretében tobb,
kiilonbozé funkciot ellatd — azaz multifunkcionalis — 1étesitmény
keriilne kialakitdsra. A mai trendek a komplexitast és az
¢lményszeriséget hirdetik, erre tobb kilfoldi példa is ramutat. A
rendezvénytéren kialakitandd épiiletegyiittesben az aldbbi
turisztikai szolgaltatd egységek keriilnének kialakitasra:

1. Turisztikai informécids €s programiroda,

2. Kiallitotér,

3. Ajandékbolt (,,Tapolca Bolt”),

4. Kavézo (Cafg),

5. ,,Tapolcai Lapozgato™,
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6. Gyermekkucko.
Osszességében tehat egy igazi hianypotld és tujszerii fedett
¢lménytér  megvalositasaban  és  éves  lizemeltetésében
gondolkozunk.
Az egyes egységekrol bovebben:

1. Tapolcén jelenleg a Magyar Turizmus Zrt. névhasznalati
szerzOdése alapjan mukodik turisztikai informacios iroda
(Tourinform iroda) a F6 téren, egész éves, a nyari szezonban
szombatonkénti nyitva tartdssal is. Szolgaltatasai koziil
kiemelkedik a kerékparkolcsonzés, amelyet a Bakony és
Balaton Térségi TDM szervezet hivott €letre.

Manapsadg egy turisztikai iroda mar joval tulmutat a
kizarolag informacionyujtasi szolgaltatdson, a képeslap
vagy szinhazi jegyértékesitésen, ennél joval heterogénebb
szolgéltatasi mixet szlikséges kialakitani.

A jelenlegi Tourinform iroda latogatottsagat és rentabilitasat
eldsegitené, ha egy olyan komplex épiiletegységben kapna
helyet, amely a latogatok és a turistdk allando fokuszéban
van. A meglévé human er6forrasaval és szolgaltatasaival —
kiemelve a kerékparkolcsonzést és a Bakony & Balaton
kartya értékesitését — egyiitt a jelenlegi turisztikai
informécios iroda atkoltozne a szoban forgo épiiletbe. Az
iroda nyitva tartdsa szorosan igazodna az Uj
rendezvényekhez, eseményekhez és a fészezonhoz.

A megnovekedett munkaerd-igény kielégitésére helyi vagy
kornyékbeli turisztikai felsdoktatasi hallgatokat (akar
szakmai gyakorlati iddvel egybekotve) alkalmaznank,
csatlakozva ezzel a dualis képzéshez. A veszprémi Pannon
Egyetem képzési kinalataban megtalalhatdé a turizmus-
vendéglatas alapszak (BSc).

Az iroda nyitva tartasi idején tal a turisztikai informacio
nonstop biztositasara egy terminalt helyeznénk el, amely a
vendégek internethez torténo csatlakozasat is kiszolgalna.

2. A latogatofogado, kiallitdo kozpontban alland6 és szezonalis
kiallitasok is helyet kapnak, biztositva ezzel a helyi €s
kornyékbeli miivészi tehetségek eldrehaladéasat is, valamint
a tapolcai kultiura hordozoja, kozvetitdje is lenne.

A majdani standard vagy garantalt programok helyszinét is
biztosithatja a kozpont.

3. A ,Tapolca Bolt” nemcsak egy iizlet, hanem informacids
pont és hangulatos kavézo is lenne egyben, amely a varos €s
kornyékének értékeit, szuvenirjeit mutatna be és kinalna
értékesitésre, az iizletben ugyanis helyi termékek izeivel is
megismerkedhetnek a turistdk, megvasarolhatjdk a
gyogyhely egységes arculatu, ennél fogva egyedi
emléktargyait és szuvenirjeit. A ,,Tapolca Bolt’-ban”
szerzOdéses uton helyi ¢és térségi termeldk, valamint
kézmiivesek remekei keriilnének a polcokra, biztositva ezzel
az érintetteknek az tizleti lehetdséget.
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A fejlesztés a helyi foglalkoztatasra és az elfeledett
hagyomanyok tovabb apolésara nézve tehat pozitiv hatast
gyakorol.

A boltot egy kiilsds turisztikai vallalkozas iizemeltetné.

4. A kellemes hangulatt ,,Tapolca Café¢” egy olyan kavézo,
kozosségi talalkozohely lenne, ahol a helyi és térségi
gasztrondmiai izekkel, kave és csokoladé
kiilonlegességekkel is talalkozhatna a megpihenni vagyo
turista, latogat6. A helyiek bevonésara elképzelhetonek
tartjuk, hogy palyazat keretében ratalaljunk Tapolca egyedi
tortajara, siliteményeire. A kavézd ilizemeltetését egy
turisztikai vallalkozésra biznank.

5. A Wass Albert Konyvtar és Muzeum kihelyezhetné
konyveit, irodalmait a latogatokozpontba, egy un. ,, Tapolcai
lapozgatd” megnevezéssel. A konyves pavilon lehetdve
tenné, hogy az olvasast kedvelok felesleges konyveiket
lecseréljék, és helyette egy masik alkotassal térjenek haza.
Ez a kellemes idotoltés mellett kulturalis célokat is
szolgélna.

6. A kisgyermekes csaladok 6romére egy, a kavézohoz kozeli
helyiségrészben  gyermekek  kikapcsolodasara — egy
jatszohazat, gyermekkuckoét alakitanank ki. A kavézo ennél
fogva csaldd- és gyermekbarat kialakitasu lenne.

Osszességében eldrevetithetd, hogy a fenti komplex kozpont
kozosségi térként is funkciondlna, ahol tovabb élnek a
hagyomanyok, amely hiien kozvetiti a helyi kultarat és a kulinaris
¢lvezeteket.

A paraturizmus alanyainak teljes korti kiszolgdldsa érdekében a
teljes épliletet akadalymentesen valositanank meg.

Tapolcara latogato vendégek, turistak — belfoldi és kiilfoldi egyarant
— gyermekes csaladok, gyermek nélkiill érkezd parok, fiatal
felndttek, 1ddsek, turisztikai termékre €s tevékenységre valo tekintet
nélkiil.

2018. I. félév — 2019. I1. félév
Feladatok:

o Tervezés, engedélyezeés, kozbeszerzési eljaras, kivitelezés,
arculati tervezés,
e Vizesblokk, WC  kialakitdsa  (akadalymentesitett
pelenkazéval),
e Informdcids terminal beszerzése, épitése.
F§ felelds: Tapolca Varos Onkorményzata

Egyiittmiikdd partnerek:

Magyar Turizmus Zrt., Tourinform Tapolca,
Bakony-Balaton térségi TDM szervezet,
Kereskedelmi, szolgaltato egységek iizemeltetdi,
Wass Albert Konyvtar és Muzeum,

Helyi és térségi termeldk és kézmiivesek.
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A feladat

megvalodsitasahoz

sziikséges Forras: GINOP 7.1.3 - 2015

forrasigény . i e .

nagysagrendje, Forrasigény: brutt6 73,5 milli6 forint

valamint ennek

forrasa

A fejlesztés A sziikséges engedélyek késedelmes megszerzése, lehetséges
megvalositasanak partnerek egyiittmiikodésének elmaradéasa, a kivitelezés kozben
Sodbiet e esetlegesen fellépd geologiai jellegii akadalyok.

5.3 Szabadtéri, kreativ, diszkivilagitas az audiovizualis élmények
megteremtéséért

Cél Az innovacio és a kreativitas a mai kor kihivasanak szamitanak
a turisztikai vonzerd- és szolgaltatasfejlesztésben is. Az
épiiletek, utcak, kozteriileti miitargyak egyedi és élményszeri
turisztikai attrakciokka valhatnak, amennyiben ujszeri
latvanyvilag elé tarjuk azokat. Ertjiik ez alatt az egyedi,
Tapolcahoz kothetoé épiiletek és helyszinek diszkivilagitasat,
amelyet hangjaték is Kkisérhet. Ez kovetheti a helyi,
hagyomany6rzo rendezvények és események témait, valamint
az iinnepekhez is alkalmazkodhatnak (pl. nemzeti, egyhazi
iinnepek, vilignapok, események).

A projektelem tobb létesitményt érinthet a gyogyhely teriiletén. A
Tapolcai-tavasbarlanggal ~szemben talalhat6 Tamasi Aron
Mivelddési Kozpont jelenlegi homlokzata (fehér; lasd aldbbi
képek), valamint a vele egybeépitett, helyi védelem alatt allo
egykori zsinagoga nyugati homlokzata jelentenék a diszkivilagitas
megvalositasi helyeit, érvényesitve a vonzo varosképi funkciot.

Képek forrasa: internet és sajat felvétel

Turisztikai attrakcio lehet a Malom-t6 diszkivilagitasa az elavult

rrrrr

varazsolt szokokuttal, amely szintén kozponti szerepet jatszhat a
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gyogyhely hangulata ¢s atmoszféraja kellemesebbé, turista
csalogatobba valasanak.

A diszkivilagitas valtozatossagat ugy kivanjuk elérni, hogy minden
szezonban, nemzeti {innepeken (pl. marcius 15., augusztus 20.,
oktober 23.) vagy mas vallasi iinnep, esemény (pl. husvét, piinkosd,
karacsony, a Csaldd Nemzetkozi Vilagnapja, Fold, Viz vilagnapjai,
Tapolca Varos Napja stb.) alkalmédval a helyszineken més-mas
szinek tlinnének fel, elére meghatarozott tematika alapjan.

Az interaktivitast pedig Ugy teremtenénk meg, hogy az egyes
szezonokban a diszkivilagitas modjarol, szineir6l, a megszolalo
zenealkotasokrol — a technikai korlatok kozott a turistdk maguk
dontenének, kozonségszavazat utjan. A szavazas a mai kor digitalis
kovetelményeinek megfeleléen torténhetne internetes portalon,
vagy telefonos applikacio segitségével.

A 1étrejovo fényfestés a meglévd rendezvényeket, eseményeket is
szinesitheti, valamint igazodhat a szallashelyek, de dontéen a
szallodak (pl. kdzeli Hunguest Hotel Pelion™ ) tematikus és
id6szakos csomagajanlataihoz.

A fejlesztés varhato hatdsai: a projektelem megvaldsitasaval
novelhetd a helyi és térségi turisztikai kinalat, mikézben fokozhatod
a gyogyhelyi kornyezetben taldlhatd kis- és kozépvallalkozasok
turistabarat nyitva tartdsa, amelynek hatasa, a naplemente utani
pezsgd vendégforgalom a gazdasagi kornyezetre is pozitiv hatast
gyakorolna (lasd fokozott turisztikai koltés, vendéglatd gazdasagi
szereplok novekvé arbevétele). A nyitva tartd {izletek,
létesitmények tovabbi munkaerdt is igényelnek, ezért a projektelem
a helyi foglalkoztatasra is pozitiv hatast gyakorolna.

Tapolcara érkezd vendégek, kornyékbeliek, atutazok

2017. II. negyedév

Diszkivilagitas és hangtechnika infrastruktira beszerzése, kiépitése
F§ felelds: Tapolca Varos Onkorményzata
Egylittmiik6dd partnerek:

e Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatosag,

e Vendéglato-egységek ¢€s  szallashelyek tulajdonosai,
lizemeltetoi,

e Diszkivilagitas alkotocsoport.

Forras: GINOP 7.1.3 - 2015
Forrasigény: brutto 98 millié forint

A partnerek egyiittmiikodési hajlandosaga
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5.4 Csonakazas, mint uj szolgaltatas

A legfobb cél hianypotlo, szezonhosszabbitd szolgaltatast

nyujtani, a Malom-t6 vizfeliiletén biztositott csonakazasi

Indoklas

Erintett célcsoport

A projekt idobeli
iitemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalositasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

lehetoség altal.

Mediterran  jellegi hazaival, a malomépiilettel, a forgd
malomkerékkel, a parkositott kornyezettel a tapolcai Malom-tavat
hazank egyik leghangulatosabb varosrészeként emlegetik.

A Tapolcai tavas-barlang mellett a Malom-t6 kozponti helyet foglal
el a gyogyhely latogatottsaga teriiletén. A hdmpolygo turistakat a to
¢s az azt koriilvevo vendéglato-egységek lassitjak. Jelenleg a tavon
azonban semmilyen tevékenységet nem folytatnak, igy még
kihasznalatlan potencial rejlik benne. A hidtus betoltésére
aluminium/fa csénakok beszerzésével csonakazasi lehetdséget
képzelink el. A térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatas
lehetdséget teremt a turisztikai kis- és kozépvallalkozasokkal vald
egyiittmiikddésre. Az tlizemeltetés feleldse egy Onkormanyzattol
fiiggetlen vallalkozas lenne, igy ez iizleti lehetdséget és megélhetést
is jelenthet az érintett vallalkozas szamara. Ezzel a fejlesztéssel
kompletté tehetd a korabban emlitett tavi szokokat és vilagitasi
rendszer korszerlisitése, valamint a fény- ¢és hangjaték
megvalositdsa.  Kovetkezésképpen a  turistdk  komplex
élményszerzése is vitathatatlan.

Napi kirandulok, parok korosztalyi tekintet nélkiil (fiatal
felnottektdl a kozépkortakig), kiscsaladosok (két felndtt és két
gyermek), baratok, ismerdsok

2018. II. negyedév

Feladatok:

e 4 db egyparevezds kialakitasi aluminium/fa csonak
beszerzése,

e Biztonsagi felszerelések (mentdmellény) beszerzése
e (Csonakkolcsonzési pont, kikoto kialakitasa.
F§ felelds: Tapolca Varos Onkormanyzata

Egylittmiik6dé partnerek: turisztikai KKV, (leend6 tizemeltetd)

Forras: GINOP 7.1.3 - 2015
Forrasigény: brutto 5 millio Ft
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A fejlesztés
megvalodsitasanak

korlatai, kockazatai

Az tuizemeltetésért felelds vallalkozas elmaradéasa

5.5 Diszburkolat és parkositas a turisztikai milio kialakitasa érdekében

A varos koztereinek megujitasa, zold feliiletek novelése, padok
kihelyezése, sétautak rendbe tétele, uj diszburkolatok
kivitelezése. Attraktiv varoskép kialakitasa.

Indoklas

Erintett célcsoport

A projekt idobeli

iitemezése, feladatok

meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalositasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

Az épitett és a természeti kdrnyezet megdvasa, hosszi tavu
fenntartasa és védelme az egyik alapelve a fenntarthatd
turizmusfejlesztésnek. A komplexitast szem el6tt tartva fontos,
hogy a Tapolcan végbemend turizmusfejlesztések ne egypolusuak
legyenek, azok ne egyetlen turisztikai termékre fokuszaljanak,
hanem Tapolca, mint desztinacié fejlesztése komplex moddon
menjen végbe. Ehhez nélkiilozhetetlen a varos érintett koztereinek
revitalizacidja, a zold felilletek fokozasa, a térrendezés. A
projektelem pozitiv hozadékai kozott emlithetd a rekreacios célu,
valodi gyogyhelyi jelleget araszto kornyezet kialakitasa.

Erintett gyogyhelyi teriiletek:

Koztarsasag tér,
Ady Endre utca,
Iskola utca,
Kisfaludy utca,
Kossuth Lajos utca,
Fo tér,

Batsanyi tér,
Kapcsolodo jardak.
Szabadidds ¢és egészségturisztikai turisztikai motivacioval érkezd
latogatok

2016 I1. félév

PN R~LNME

Uj térburkolat lerakésa, parkositas

F§ felelds: Tapolca Varos Onkormanyzata

Egylittmiikdé partnerek:

e Tapolcai Varosfejlesztési Kft.

e Civil szervezetek (pl. Tapolcai Varosszépitd Egyesiilet,
Tapolca Varos Epitett és Természeti Kornyezetéért
Kozalapitvany, Tanuhegyek Egyesiilet)

Forras: GINOP 7.1.3 - 2015
Forrasigény: brutté 21,5 millio forint
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A fejlesztés
megvalodsitasanak

korlatai, kockazatai

A megvalositashoz sziikséges engedélyek idoben torténd beszerzése

5.6 Gyogyhelyi promenad Kkiépitése

Elegans sétany Kkialakitasa a turistak f6 kozlekedési itvonalai
mentén, a gyalogos teriiletek novelésével: a Koztarsasag tér, a
Tapolcai-tavasbarlang és a Fé tér kozotti teriileteken a Malom-

Indoklas

Erintett célcsoport

A projekt idobeli
iitemezése, feladatok
meghatarozasa

t0 és a belvaros iranyaba).

A Koztarsasag tér és a Tapolcai-tavasbarlang kozotti, turisztikai
célra jelenleg nem hasznositott teriilet megtori a gyogyhely teriileti
folyamatossagat. A sétany kiépitése nemcsak a gyogyhelyi
kornyezet fenntartdsdhoz jarulna hozza, hanem a latogatok
aramlésat is megkonnyitené: jobb megkozelithetdséget tenne
lehetdvé.

Az itt kiszélesed6 Ady Endre utca jelenlegi négy savja helyett kettot
lenne célszerii a gépkocsi-forgalom szamara fenntartani. Ez
szorosan kapcsolodna a négy évszakos kulturdlis rendezvénytér
kialakitasdhoz, ahol a szabadtéri szinpad ¢épiilne fel. Ezt
nagymértékben indokolja a Tapolcai tavas-barlang iranti fokozodo
kereslet és a kozelmultban létesitett Tavas-barlang Latogatokozpont
népszeriisége. A gyogyhelyi promenad kialakitdsanal tekintettel
lennénk a fogyatékos és a specidlis igényli személyekre, igy példaul
a stabilizalt burkolattal ¢és a szegélyekkel ellatott sétany
babakocsival és kerekesszékkel is jol hasznalhaté lenne. A
latassériiltek tajékoztatasarol a Braille-irassal is ellatott tablak
gondoskodnénak. A haladéas irdnyat a vakok és a gyengén latok
hangos idegenvezetd eszkdz nyljthatna segitséget.
Egészségturisztikai motivacioval érkezd latogatok,
természetkedveldk, aktiv turistdk, a paraturizmus alanyai:
fogyatékos (mozgas- és latassériiltek) és specialis igényli vendégek
(pl. babakocsival érkez6 csaladosok).

2018. 1I. félév

Feladatok:

e Uj térburkolat (lasd 5.5 intézkedés alapjan),
Gyalogosok és mozgassériiltek szamara is alkalmas sétaut
kialakitasa,

e Padok, iiléhelyek kialakitasa,
Parkositas.

A promenad Ujszerlisége abban dallna, hogy teriiletén egy
haromdimenziés képet (amely a késébbiekben a turistdk
fotopontjaként miikodhet) helyeznénk el, amely a nemrégiben
feltart Berger Karolyrol elnevezett barlangot abrazolja. Ezt jelenleg
barlangaszok latogathatjak, a nagykdzonség szamara nem nyitott.
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A felel6sok, F6 felels: Tapolca Varos Onkorméanyzata
egylittmitkodo

partnerek Egylittm{ikddd partnerek: Tapolcai Varosfejlesztési Kft.
meghatarozasa

A feladat

megvalodsitasahoz

sziikséges Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés A sziikséges engedélyek késedelmes megszerzése
megvaldsitasanak

korlatai, kockazatai

Forrasigény: brutté 21,5 millié forint

5.7 Interpretacios eszkozok szabadtéri elhelyezése

A turistak altal gyakran latogatott, azaz turisztikailag
frekventalt kozlekedési utvonalak (gyalogos és kerékparos)
mentén Kiépitett egységes arculati, innovativ, a mai kor
fogyasztéinak megfelel6 informativ tablarendszer kialakitasa.

Indoklas A latogatomenedzsment fontos eleme az interpretacid, amelynek
szdmos eszkoztara alkalmazhatd. A turistak tajékozodasat segitd,
egységes tablarendszer egyszerre tobb funkciot és célt szolgal:
elhelyezésiikkel egyrészrdl lassithato a turistaforgalom, kivaltképp
akkor, ha a tablakon feltiintetett szovegmagyarazatok, anekdotak €s
informéciok legenddkat is kozdlnek (lasd legendaturizmus),
masrészrl biztonsadgérzetet ad a turistdknak. A tablarendszer
kialakitasa soran a célcsoport igényeit is figyelembe kell venni, igy
a legfobb kiildé orszagok nyelve szerinti informaciokat sziikséges
kozolni.

A relevans informacidszolgaltatas nemcsak a vendégérkezés elotti
ciklusban meghatdrozo6, hanem a desztinacidban val6 tartozkodasa
soran is, amely Tapolcan jelenleg hianyosnak mondhato,
mindenképpen fejlesztésre szorul.

Erintett célcsoport Turisztikai motivacioval érkezé belfoldi és kiilfoldi latogatok

A projekt idobeli 2016. 1. félév
iitemezése, feladatok
meghatarozasa Marketingtevékenység:

e helyi marketing tervezése, amely soran fontos szem elott
tartani a gyogyhely jelleget, célszerli ezt egy hathatos
iizenet, szlogen koré ¢épiteni, amely utdn teljes
arculatkiépités valosulhat meg,

e turisztikai marketing, kiemelten a marketingkommunikacio
tervezése (eszkozok, csatornak azonositasa, kivalasztasa),

e nyomtatott és online marketingkommunikacios eszkézok a
marketing trendeknek megfelelden,
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e imadzs film készitése uj dron technologia felhasznalasaval,
a térségi TDM szervezettel kozos tevékenység, egységes
arculat, és tartalmaban is egymasra ¢€piilé informacios
rendszer kialakitdsa egy desztinacioban.

Infokommunikacios eszkoztar kiszélesitése a koztertileteken:

e nagyméretli  informdciés  tabldk,  latvanytérképek
elhelyezése a turisztikailag frekventalt helyeken: Tapolcai-
tavasbarlang, Koztarsasag tér, Malom-to.

A felel6sok, F6 felelds: Tapolca Varos Onkorméanyzata
;gaﬁlrtgx:(k()do Egylittmiik6dé partnerek:
meghatarozasa e Balaton-felvidéki Nemzeti Park,
e Bakony-Balaton TDM,
e Kulturalis intézmények, rendezvényszervezok,
e Attrakciok iizemeltetoi,
e Szallashelyek lizemeltetdi,
e Deak Jeno Korhaz,
e Helyi média,
o Grafikai studio, grafikus.
A feladat
megvalésitasahoz
sziikséges Forras: GINOP 7.1.3 - 2015
forrasigény Forrasigény: Infokommunikacios eszkoztar: brutt610 millio Ft
nagysagrendje, Marketingtevékenység: 40 millio Ft
valamint ennek
forrasa
A fejlesztés e Egységes arculat elmaradésa,
megvalositasinak e Partnerek egyiittmiikodési hianya,
korlatai, kockazatai e Nem megfelelé és/vagy nem desztinacié specifikus,
gyogyhelyi jelleget kommunikald eszkoztar €s csatornak
megvalasztasa,
e Stratégiai szemlélet hianya, ,,ad hoc” modon torténd
megvalositas.

5.8 Zenepavilon és ivokit létesitése (konzorciumi partner altal)

Cél Egyedi, gyogyhelyi adottsagra épiilo fejlesztés életre hivasa,
konzorciumi partner bevonasaval

Indoklas A fejlesztés a gyogyhely teriiletén a Dedk Jend Korhaz
(konzorciumi tag) parkjdban valdésulna meg, a mindsitett Pelion
asvanyviz elérése biztositasaval, betegek ¢és turistdk részére
egyarant. A Zenepavilon kisebb kamarazenei koncertek helyszinéiil
szolgalhat.

A hazdnkban is vérhaté klima- és 1d6jaras-valtozashoz
alkalmazkodas kapcsan egyre nagyobb szerep jut a nyilvanos
vizfolyasoknak és ivo kutaknak.
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Erintett célcsoport

A projekt idobeli
litemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalésitasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvaldsitasanak
korlatai, kockazatai

A turizmushoz, azon belill az egészségturizmushoz oly modon
kapcsolodik a projektelem, hogy a balneoterapia egyik formajaként
szamon tartott ivokura hazai hagyomanyai is bemutatasra keriilnek.
A balneoterapia tradicionalis gyogymodnak szamit
Magyarorszagon, mely a XIX. szdzad vége ¢és a XX. szazad elsd
éveiben ¢élte fénykorat.

Fontos, hogy a hagyomanyok ismertetése tobb generaciot és
célcsoportot szdlit meg, interaktiv interpretaciés eszkozok
segitségével.

Tapolcan 6t miikodo, karbantartott ivokut mikddik, amelyek Raffay
Béla szobraszmiivész munkajat dicsérik.

Az a tény is szamottevd, hogy a gydgyhely teriiletén 1évé Tapolca
K-16 OKK (72/0TH/2011 sz.) kat kalcium-magnézium-hidrogén-
karbonatos- szulfatos tartalmu, jellegli vize asvanyviz mindsitéssel
rendelkezik.

Ennek tudatositasa és népszerlsitése a célcsoportok korében
tovabbi kinalati elemet jelent Tapolca szdmara.
Egészségturisztikai motivacioval érkezo
paciensek, kulturalis turizmus kedveldi

2018. III. negyedév

latogatok, korhazi

Zenepavilon megépitése, vizvezeték kiépitése, parkositas

F6 felelés: Deak Jené Korhaz, mint konzorciumi
(konzorciumvezetd: Tapolca Varos Onkormanyzata)

partner,

Egylittmiikdé partnerek:
Zenemiivészeti csoportok

Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
Forrasigény: brutté 12,7 millié Ft

Konzorciumi szerzédés hidnya

5.9 Elektromos varosnézo Kisbusz beszerzése és tizemeltetése

Az elektromos meghajtasi busszal, mint uj, turisztikai
hasznositasu kozlekedési eszkozzel a legfobb cél Tapolca
varosanak bemutatisa idegenvezetéssel, a kornyezeti

Indoklas

fenntarthatosag figyelembe vételével.

A varosnézé kisbusz 1j szinfoltja lenne a varos turisztikai
kinalatanak, egyszerre tobb generacié ¢lményszerzésé¢hez jarulna
hozza.
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Erintett célcsoport

A projekt idobeli
iitemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvaldsitasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvalésitasanak
korlatai, kockazatai

A gyermekes csaladoktol kezdve az idds korosztaly igényeit is
kiszolgdlja a varosnéz6 jarmii, amelynek beszerzésénél és
mikodtetésénél elsédleges szempont a kdrnyezetbaratsag, valamint
az esztétikum és a biztonsag.

A demografiai sajatossagokon ¢€s a belfoldi turistakon kiviil a
tobbnyelvi, jellemzden desztinacié specifikus, Tapolcara jellemz6
idegenvezetéssel kiilfoldi vendégeket is vonzana a Kisbusz.

A null emisszios busz utja soran érintené a fébb latvanyossagokat,
valamint a kiemelt események, varosi rendezvények és fesztivalok
alkalmaval is rendszeresen kozlekedne. A jarmii ujszertiségénél és
élményszeriségénél fogva keresletosztonzé hatast gyakorolna.
Kiindul6 és/vagy végallomasa lehetne a varos déli elkeriil utja
mellett kialakitott ingyenes busz- és személygépkocsi parkolo. A
fejlesztés szorosan kapcsolodik az 5.11-es intézkedéshez, amelynek
keretében két darab elektromos toltdallomast kivanunk
megvalositani. A busz toltése igy biztosithato, iizemeltetési koltsége
pedig alacsony.
Szabadidds turisztikai motivacioval érkezd latogatok, csalados és
szervezett utazas keretében érkezé vendégek, gyermek, ifjusagi és
felnott csoportok
e Eszkozbeszerzés:
e A tomegkozlekedési jelleggel

feltételrendszerének kialakitasa

- tablak, menetrendek kihelyezése

- informacidszolgaltatas éttermekben, szallashelyeken,

kiallitohelyeken, egyéb szolgaltatoknal, Tourinform
irodaban

- Parkolasi, biztonsagos tarolasi feltételek kialakitasa

F§ felelds: Tapolca Varos Onkormanyzata

miikodd  szolgaltatas

Egylittmiikodo partnerek:
e Tourinform Tapolca
e Szallashelyek, vendéglato-egységek
e Bakony-Balaton térségi TDM szervezet

Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
Forrasigény: brutté 12,7 millié Ft
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5.10 Modern kerékpartarolok létrehozasa

A Bakony-Balaton térség kerékparos turizmus célcsoportjainak
kiszolgalasa és Tapolcan tartasa oly moédon, hogy a nagy

tavolsagokra vallalkozé kerékparos turistak biztonsagos
koriilmények kozott tarolhassak kerékparjaikat és szallitott
jaikat.

Indoklas

Erintett célcsoport

A projekt idobeli
iitemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalositasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,

Altalaban igaz, hogy egyre tobb kerékparit épiil, azonban az ehhez
kapcsolodo infrastruktiira még hidnyossagokat mutat. Tapolcan az
utobbi években tobb kerékparut kiépitése valosult meg eurdpai
Unids tamogatassal.

A Bakony & Balaton TDM kerékparkolcsonzoé halozata jelenleg 11
teleptilés 15 pontjan kinal lehetéséget, koztiik Tapolcan is a helyi
Tourinform iroddban. Empirikus kutatasok szerint a varosban egyre
tobb kerékparos turista fordul meg, akik ugyancsak fizetd
vendégként vannak jelen, mint mas turisztikai termék altal képviselt
célcsoport. Szamukra, amennyiben lehetdvé valik a kerékparjukkal
szallitott csomag biztonsagos megorzése, akkor maradasra birhatok.
Célszerlien a Tapolcai-tavasbarlang és a Malom-t6 kozelében
indokolt a vandal Dbiztos ¢és kornyezetbe illeszkedd
kerékpargarazsok, poggyasztarolok kialakitasa.

Masik ok a lassu turizmus terjedése, amelynek 1ényege a kovetkezo:
,»olyan utazas, amelynek soran a turisztikai desztinaciot koriilvevo
tertiletet is felfedezik az oda utazok, altalaban gyalogosan, vagy
kerékparral, bar mas kozlekedési eszkozt is hasznalhatnak. A lassu
utazdson részt vevOk utazdsuk soran nagyobb mértékili
kolesonhatasban vannak a koriilottiik 1évé emberekkel, a helyekkel,
a kulturaval, az ételekkel, a kulturalis/helyi orokségekkel és a
kornyezettel, mint egyébként mas turistak”.’

Kerékparos és aktiv turisztikai motivacioval érkezo latogatok

2018. I.-1I. félév
Két darab bringagarazs kialakitasa, kerékparos térképekkel
F§ felelds: Tapolca Varos Onkormanyzata

Egylittmiikdé partnerek:
e Tourinform, Tapolca
e Bakony-Balaton TDM
e Szallashelyek és vendéglato-egységek

Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
Forrasigény: brutté 5 millié Ft

7 Forras:
b670bc946¢ch7

http://szakmai.itthon.hu/documents/28123/121718/181_Mintel_Slow_Travel.pdf/78fal571-806b-417b-a362-
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valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvalodsitasanak
korlatai, kockazatai

Partnerség hianya

5.11 Elektromos mobilitasi programba val6 bekapcsolodas a fenntarthato és
¢lhetobb gyogyhelyi kornyezetért

Tapolca integralasa az elektromos mobilitasi programba

Erintett célcsoport

A projekt idobeli
litemezése, feladatok
meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé

A vilag személygépjarmtii kozlekedési rendszere jelentds
valtozasnak néz elébe a kozeljovoben.

Jelen pillanatban az elektromos hajtasti rendszerek tomeges
elterjedése valoszinlisithetd, aminek eredményeként 2040-re a
forgalomba keriil6 autok 50%-a elektromos vagy plug-in hybrid
(elektromos/szénhidrogén) hajtasuak lehetnek. Ugyanakkor mar
rovidtavon is, a PwC Magyarorszag legfrissebb eldrejelzése szerint
2023-ra tobb mint 55 ezer elektromos halézatrol tolthetd jarmi
rohatja a magyar utakat, de egy még pozitivabb forgatokdnyv
szerint, ha az elektromosauto-hasznalat elterjedését 0sztonzd
intézkedések erdsebb hatdsunak bizonyulnak, nyolc év mulva akér
mar tobb mint 80 ezer e-jarmii is lehet az orszagban.

A nagyobb aranyu novekedés eldrelathatoan 2017-ben kezdddhet
meg.

Az elektromos személygépjarmiivek mellett jelentds eldrelépés
figyelhet6 meg az elektromos kerékparok elterjedése teriiletén is.
Ma mar egyre tobb kerékparkdlcsonzé is foglalkozik elektromos
kerékparokkal, tekintettel arra, hogy sokan nem annyira lelkesek,
edzettek, gyakorlottak (kiilondsen az idésebb korosztaly), hogy
bevallaljak példaul a munkaba jarast vagy egy hosszabb turisztikai
turat kerékparral.

Ebbol addédoan érdemes a gyogyhely akcidteriiletén elektromos
toltdpontokat kialakitani. Tapolca esetében 2 autos és 2 kerékparos
toltOpont kialakitasa célszert.

A kerékparkolcsonzdket érdemes 2-4 elektromos kerékparral
ellatni, a bringagarazsok mellett, valamint a kerékparkolcsonzok,
szervizek elotti kozteriileteken pedig tovabbi univerzalis e-toltdket
célszer( telepiteni.

Turisztikai motivacioval érkez6 turistak

2018. 1I. félev
Feladatok:
e 2 db aut6 gyorstolto telepitéssel,
e 2 db kerékparos toltdpont telepitéssel;

F§ felels: Tapolca Varos Onkorményzata
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meghatarozasa
A feladat
megvalodsitasahoz

sziikséges
forrasigény

nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvaldsitasanak
korlatai, kockazatai

Forras: GINOP 7.1.3 — 2015
Forrasigény: brutté 6 milli6 Ft

5.12 Online idegenvezet6i rendszer

Célcsoport-specifikus, modern IKT (informaciés és
kommunikacios technoldgia) létrehozasa, a tapolcai kulturalis
turizmus innovativ kozvetitése, elektronikus idegenvezetés

Indoklas

Erintett célcsoport

A projekt idobeli

iitemezése, feladatok

meghatarozasa

A felelosok,
egyiittmiikodé
partnerek
meghatarozasa

A feladat
megvalésitasahoz
sziikséges
forrasigény
nagysagrendje,
valamint ennek
forrasa

A fejlesztés
megvaldsitasanak
korlatai, kockazatai

A turisztikai attrakcid- és szolgaltatasfejlesztés tdmogatdsdra ma
mar egyre tobb desztinacidoban elérhetd és kozkedvelt az online
hangos idegenvezetdi, mas néven audioguide rendszer. Tapolcan
nemcsak a hagyomanyos informacids tablak kihelyezését tartjuk
fontosnak, hanem az ezt kiegészitd modern, innovativ online
rendszer kiépitését. Ennek technikai tamogatasara sziikséges WiFi
halozat és WiFi pontok kiépitése a tapolcai gyogyhely teriiletén. A
megvalosulas kozterei, ugynevezett ,,access points”: Koztarsasag
tér, FO tér, Malom-to.

Tapolcara latogatok

2017. 1I. negyedév

Halozat kiépitése és a hozza sziikséges eszkdzok (antenndk,

oy

routerek, erdsitdk) beszerzése, vezetékezés

F6 felelds: Tapolca Varos Onkorményzata
Egylittmiikddo partner: Technoldgia szolgaltatoja

Forras: GINOP - 7.1.3 - 2015
Forrasigény: brutto 5 millio Ft

Szolgaltato egyiittmiikodésének elmaradasa
Biztonsagi kockazat
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5.13 Pénziigyi tervezés

A pénziigyi elemzésben bemutatjuk a projekt pénziigyi vonatkozasait (miikodési koltségek,
bevételek, stb.), tovabba fenntarthatdsagat. Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé fejlesztés ugyan
bevételt termeld tevékenységet is miikodtet majd, de sokkal fontosabb tarsadalmi és multiplikator
szerepe, hiszen megvalosulasaval a telepiilés turisztikai potencialjat is erositi.

A projektgazda nem mindsiil vallalkozasnak, de a tamogathaté tevékenységek koziil néhany
jovedelemtermelének mindsiil, ugyanakkor a fenntartasi idészakban a nettdé bevétel (bevétel-
miikodési koltségek) gyakorlatilag zérus. Emiatt az elszamolhato kiadas a teljes (elszdmolhato)
koltség, ¢és az igényelhetdé maximalis tdmogatas a teljes (elszamolhato) koltség és a palyazati
kiirasban megadott tamogatasi arany szorzata.

Az elemzés soran a fenntartdsi idészakra vonatkoz6 iddszak iizemeltetését mutatjuk be, nem
beleértve a beruhdzas megvalositasanak idészakat. A projekt tekintetében az Onkorméanyzat nem
AFA alany, a beruhazassal kapcsolatos AFA-t nem igényli vissza. A projekt koltségeinek
tervezésekor a bruttd koltségek jelentik az elszamolhatd koltségeket. Az inflaciot a bevétel és
kiadasok 0sszegzésénél nem szerepeltetjiik.

200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1 500 000
3 000 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000 3 000 000

500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000
6 000 000 6 000 000 6 000 000 6 000 000 6 000 000

500 000 500 000 500 000 500 000 500 000

19 700 000 19 700 000 19 700 000 19 700 000 19 700 000

5. tablazat: A projekt bevételei, Forras: sajat szerkesztés

A bevételeket tekintve megallapithatd, hogy az Onkormanyzat a projekt keretében létrehozasra
keriil6 szolgaltatd létesitményeket (kavézo, ajandékbolt), a csonakkolesonzot, a bringagarazst,
illetve a gumikerekes kisvonatot KKV-k kozremiikodésével kivanja iizemeltetni. Igy ezek
lizemeltetéséért a majdani bérld bérleti dijat fog fizetni. Ezen feliil a szabadtéri szinpad kisebb,
nagyobb rendezvények szervezésére is alkalmat nytjt. Az els6 6t évben 8 nagyobb és 20-22 kisebb
rendezvényt terveziink szervezni foként a nyari szezonban, illetve késo tavasszal és koradsszel, a
késobbiekben ezeket a rendezvényeket tervezziik a szezonon tuli iddszakban egyre inkabb
kiterjeszteni.

A Kkiadasokat tekintve a létesitményben az Onkorményzat kdzvetleniil masfél f6 alkalmazasat
tervezi. A létesitmény tisztan tartasaért egy takaritot, a kertgondozasra és a karbantartasi
munkalatokra tovabbi egy f6t alkalmazunk félallasban.

A rendezvények szervezési koltségei, marketing koltségeit, a biztonsagi feliigyeletet, egészségligyi
feliigyeletet és a fellépok dijait €s a hangositas koltségeit tartalmazzak.

A kert felépitmények és az épiilet vonatkozasaban éves mintegy 1,5%-os amortizacioval
szamoltunk.
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A rezsi koltségek esetében figyelembe vettiik, hogy az épiilet flitése hdszivattytival torténik, a

diszkivilagitas energiatakarékos Led lampakkal torténik.

Az Onkormanyzati teriileteken lehetéség nyilik reklamfeliiletek bérlésére.

A fentiek figyelembe vételével az alabbiakban Gsszegezziik a kiadasokat.

3240000 3240000 3240000 3240000 3240000

3520000 3520000 3520000 3520000 3520000
Epiilet feljitds, pétids 3000000 3000000 3000000 3000000 3000000
Kert feltijitds / potlds 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Mobil applikacié 240 000 240 000 240 000 240 000 240 000
fenntartas

2500000 2500000 2500000 2500000 2500000

3500000 3500000 3500000 3500000 3500000

1200000 1200000 1200000 1200000 1200000
kiadasok

1500000 1500000 1500000 1500000 1500000

19700000 19700000 19700000 19700000 19 700 000

6. tablazat: A projekt kiadasai, forras sajat szerkesztés

A bevételek és a kiadasok nagysagat tekintve megallapithatd, hogy a projekt iizleti eredménye
zérus, amely a késObbiekben a tobb latogatd mellett a koltségek novekedése mellett is
fenntarthatéan tlizemeltethetd. A tevékenységek soran keletkezett eredmény tehat 5%-nal

kisebb.

A fejlesztések turisztikai hatasai:

e Szezonalitas, szezonalis ingadozasok csokkentése

Latogatoszam és a turistak koltéseinek ndvelése

Kulturalis, aktiv turizmus €lénkiilése, 0j célcsoportok megnyerése (példaul fogyatékkal
¢lok és specialis igényl vendégek, okoturistak, csalad- és bababarat szolgaltatasok)
Egységes arculatu gyogyhelyi profil és vonzo telepiiléskép kialakitasa

Heterogén szolgaltatasi kinalat

Célcsoport specifikus szolgéltatasok kialakitasa

Helyi hagyomanyok tovabb apolasa

Helyi lakossag bevonasa €s szemléletformalasa

Turistak komplex élményszerzése

Turistak visszatérési hajlandosaganak novekedése

Turistak komfortérzetének novekedése

Hozzéjarulas a fenntarthat6 természeti kornyezethez
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A fejlesztések gazdasagélénkito hatasai:

o Uj turisztikai kis- és kozépvallalkozasok bevonasa

o Meglévo turisztikai kis- és kozépvallalkozasok forgalmanak élénkiilése
e Multiplikatorhatas

e Helyi foglalkoztatottsag élénkiilése

e Fokozott turisztikai koltés

e Helyi idegenforgalmi ado-bevételek novekedése

A fejlesztések megvalositasainak korlatai, kockazatai:

e Tulajdonviszonyok rendezése, tulajdonszerzés sikeressége

e Szolgaltato partnerek, turisztikai kis- és kozépvallalkozasok egyiittmiikodési hajlandosaga

e Teriileti, kivitelezési akadalyok felmeriilése

e Nem megfeleld és/vagy nem desztinacid specifikus, gyogyhelyi jelleget kommunikald
eszkoztar és csatornak megvalasztasa

e Stratégiai szemlélet hidnya, ad hoc modon torténé megvaldsitas

e A projekt elérehaladésat és mérfoldkoveit veszélyeztetd, sziikséges engedélyek késedelmes
megszerzése
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6. A célok megvalosulasat méro indikatorok

Vendégek szama a kereskedelmi

szallashelyeken (f6) 36 130 2014 41 550 2025 KSH
Vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken 83 331 2014 95 000 2025 KSH
(vendégéj)

Miik6do kereskedelmi szallashely

egységek és lizleti céli egyeb 24 2014 27 2025 | Onkorményzat
szallashelyek szama (db)

Atlagos tartézkodasi idé (nap) 2,8 2014 3,2 2025 KSH
g/z:gamtas—klhasznaltsag (szoba) 55,2 2014 63 2025 KSH

Egy vendégre jut6 bruttd 17614 | 2014 | 20000 | 2025 KSH
szallasdij (Ft)

Egy vendcgejszakara juto bruttd | 6517 | 5014 | 7000 | 2025 KSH
szallasdij (Ft)

1 szoba 1 miikédési napjara juto

szallasdij (REVPAR) (Ff) 6 925 2014 7400 2025 KSH

A telepiilés idegenforgalmi adébdl

szarmazo éves bevétele (ezer Ft) 38 253 2014 43 500 2025 Onkormanyzat
Eves latogatoszam (térités Tapolcai-
ellenében tortént latogatasok 139278 | 2015 | 167 025 2025 P

. tavasbarlang
szama)

Forras: KSH, Tapolca Varos Onkormanyzata, valamint a Tapolcai-tavasbarlang adatai alapjan
sajat szerkesztés
*Megjegyzés: jelenértéken szamitott értékek

A stratégiaban felvazolt célok megvalosuldsat méro turisztikai indikatorok koziil a fenti tiz mutatot
tartjuk krucialisnak.

A vendégforgalom tekintetében a kereskedelmi és tzleti célu egyéb (korabban: magan-)
szallashelyeken regisztralt szallovendégek szamat vettiik alapul. A kiindulo, 2014-es szamértékhez
a KSH adatbazisa szolgaltatta a pontos adatot, mig a 2024-es prognosztizalt adat sajat becslés
alapjan alakult ki. A tervezési id6szak végére 15%-os novekedéssel szamoltunk az adott indikator
vonatkozasaban. A prognosztizalt novekedés természetesen elsddlegesen a megvaldosuld Uj
attrakcioknak, turisztikai szolgaltatasbdvitésnek tulajdonithato.

A szallashely egységek szamanak vonatkozasaban a kereskedelmi szallashelyek, valamint az egyéb
maganszallashelyek szamanak Osszességét vizsgaltuk. A jelenlegi legfrissebb (2014) éves adatot
Tapolca Varos Onkormanyzata szolgaltatta. A prognosztizalt érték megvalosulasat eldsegitheti a
fejlesztések hatasara megnové vallalkozoi kedv, a maganszallashelyeket miikodteté egységek
szamanak novekedése.

A tartozkodasi id6t napokban mérd indikator 2014-es értékét a KSH Tajékoztatasi Adatbazis
szolgaltatta. A 2024-re prognosztizalt adat az eldre jelzett vendégforgalom és vendégéjszakak
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adataibol adddnak. A becsiilt érték a megvalosuld 0j turisztikai attrakciok, a komplex turisztikai
termékek meglétén alapszik a desztinacidban. A tobb korcsoport és célcsoport igényeit egyiittesen
kielégitd 1j szolgaltatasok megndvelhetik a tartézkodasi idé mértékét mind a belféldi, mind pedig
a kiilfoldi vendégek vonatkozasaban.

A Kkapacitas-kihasznaltsagi mutaté a kereskedelmi széllashelyek szobainak kihasznaltsagat
mutatja, mely 2014-es kiindulo értékét a KSH Tajékoztatasi Adatbazisa kozolte. A prognosztizalt
2024-as érték nagyjabol 15%-os novekedést indikal. A megvaldsuld attrakciok uj célcsoportokat
érhetnek el, a meglévo vendégkor pedig ugyancsak tovabb névekedhet, igy a kihasznalt szobak
szdma mindenképpen ndvekedhet a szallashelyek vonatkozasaban.

Az egy vendégre juto brutto szallasdij a telepiilésen miik6do kereskedelmi szallashelyek és egyéb
lizleti célu és maganszallashelyeinek egy vendégre kiszamolt szallasbevételét mutatja. A kiindulo
2014-es adatot a KSH kozolte. A 2024-re prognosztizalt érték nagyjabol 20%-os ndvekedést mutat,
mely kdszonhet6 a kiszélesedo turisztikai palettanak, a telepiilési imazs megerosodésének illetoleg
a szolgaltatasok mindségbeli jelentds emelkedésének.

Az egy vendégéjszakara juté brutté szallasdij a teleptilésen mikddo kereskedelmi és tizleti célu
egyéb maganszallashelyek egy vendégéjszakara és egy vendégre kikalkulalt dsszesitett szallasdij
bevételét mutatja. A kiindul6é 2014-es adatot a KSH Tajékoztatasi Adatbazisa szolgaltatta. A 2024-
re prognosztizalt érték 15%-os novekedést indikal, mely koszonhetd a kiszélesedd turisztikai
palettanak, a telepiilési imdzs megerdsodésének, valamint a turisztikai és egyéb kiegészitd
szolgaltatasok mindségbeli szignifikans emelkedésének.

A REVPAR mutato, az adott napon kiadhato, rendelkezésre alld szobak koziil, az egy adott szobara
juto szallasdij értékét indikalja. A kiindulo 2014-es értéket a KSH adatbazisa szolgaltatta.

Az idegenforgalmi ado-bevételeket mutato indikator az éves, idegenforgalmi szektorbol szarmazé
onkormanyzati bevételeket mutatja. A feltiintetett értékek az allami kiegészités nélkiil értendd
adatok. A 2014-es kiindulé adatot Tapolca Varos Onkormanyzata szolgaltatta. 2024-re 15%-0s
novekedést prognosztizaltunk. A becsiilt novekedést a turisztikai paletta kiszélesedésére, a
fejlesztések hatasara is megerdsodod, turisztikai szektorban megvalosuld vallalkozéi kedvre,
valamint az egyre boviild turistaszamra alapoztuk.

A latogatészam tekintetében az egyetlen mérhetd indikator a Tapolcai-tavasbarlang éves
latogatészama, azon latogatok, akik térités ellenében latogathatjak a barlangot. Tekintve, hogy a
KSH és Tapolca Varos Onkormdanyzatanak adatbazisai vendégéjszakahoz kotheté forgalmat
tartanak nyilvan, a desztindcioban vendégéjszakat el nem tolté latogatdi szamok (napi latogatok,
kirandulok, atutazok) nem allnak rendelkezésre. 2025-re 20%-os emelkedést prognosztizalunk az
éves latogatdszdmok vonatkozasaban.

Varhaté latogatészam alakuldsa az 6téves fenntartasi idészak soran:

Tapolcai- 144.778 148.397 151.365 155.150 158.253
tavasbarlang éves
latogatoszama (f6)

Sajat szerkesztés
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sz. melléklet: Gyogyhely hatara Tapolcan
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2. sz. melléklet

A gyogyhelyfejlesztés akcioteriilete:

1. Tapolca, 2929/4 hrsz., Deak Jené Korhaz parkja (konzorciumi partner ingatlana);
2. Tapolca, Koztarsasag tér:

2924/1 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
2924/2 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
2925 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
2842 hrsz. (tulajdonszerzés folyamatban);
2844 hrsz. (tulajdonszerzés folyamatban);
2845 hrsz. (tulajdonszerzés folyamatban);
2846 hrsz. (tulajdonszerzés folyamatban);

VVVVYVVY

3. Tapolca, Halapi Gt 2923 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
Tapolca, Kisfaludy utca 2847 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
5. Tapolca, Kossuth Lajos utca;

e

» 2835 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
» 3419/3 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

Tapolca, Iskola utca, 2832 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

Tapolca, Belvarosi Irodahaz, 2836/1 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

Tapolca, Tamasi Aron, Miivel6dési Kozpont 2836/2 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
Tapolca, Fé6 tér;

© o N

» 865/2 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
» 2833 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
» 2834 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

10.  Tapolca, F6 tér - Malomto kozotti teriilet, 2/3 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
11.  Tapolca, Arany Janos utca jarda, 62/1 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

12.  Tapolca, Malomtd, 24 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

13.  Tapolca, Batsanyi tér;

» 16 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
» 33 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

14.  Tapolca, Als6-t6, (6nkormanyzati tulajdon):

48 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
50 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
51 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
53 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
56 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);
722 hrsz. (6nkormanyzati tulajdon);

VVVYYVYVYVY

Valamennyi, el6z6ben felsorolt ingatlan a tapolcai gyogyhely kijeldlt hataran (1. sz. melléklet) beliil talalhato,
vagy a gyogyhely hataran elhelyezkedd ingatlanhoz kdzvetleniil kapcsolodik/vagy annak része.



