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1.HELYZETERTEKELES

1.1. A PROJEKT GAZDASAGI, TARSADALMI ES KORNYEZETI HATTERENEK BEMUTATASA
Tarsadalmi-gazdasagi hattér

Hazankra jellemz6, hogy nagyobb teriileti egységek (régiok, megyék, jarasok) szintjén nagy eltérések mu-
tatkoznak a lakossdag iskolazottsaga, a foglalkoztatottsagi rata, a havi bruttd kereset és népességszam vo-
natkozasaban. A teleplilések korOsszetétele nem tekinthetd teriletileg homogénnek és ennek
kovetkeztében a telepulések altal nydjtott humdn, valamint szocidlis szolgaltatasok és ezek iranti kereslet
tekintetében eltérések vannak.

Az orszagos szint( regisztralt munkanélkiliségi rata a hatranyos helyzet( telepiilések és a fejlettebb régidk
kozott akar hatszoros eltérést is mutathatnak. 2011. oktdber 1-jén Magyarorszag lakénépessége 9 937 628
f6 volt, a 2001-es népesség szamlalas 6ta a lakossag szama 261 ezer fével csokkent. A csdkkenés a termé-
szetes fogydsbdl eredt, aminek minddssze egyharmadat tudta ellensulyozni a nemzetkdzi vandorlas teljes
id6szakra szamitott egyenlege.

Az elmult évtizedben a lakd- és tartdzkodasi helyvaltoztatasok kovetkeztében a népesség nagymértékben
az orszag kozépss részére, kisebb mértékben pedig a nyugati teriiletekre koncentralédott. El6zetes ada-
tok alapjan Magyarorszagon 2016-ban 93 100 gyermek sziletett, és 126 900 személy hunyt el. Az élve
szliletések szdma 1,5%-kal nagyobb, a haldlozasoké viszont 3,6%-kal kisebb volt, mint 2015-ben. Termé-
szetes fogyds kovetkeztében 33 800 fovel csOkkent az orszdg népessége, ami 16%-kal kisebb, mint egy
évvel korabban. 2016-ban a haldlozdsok szama a kiugréan magas halanddsagu el6z6 évhez képest — Vesz-
prém megye kivételével — mindenhol mérsékl6dott. A népességi mutatok tekintetében megallapithatd,
hogy enyhe differencia lathaté az orszag kiilonbo6z6 régioi kozott.

Azt orszdgos munkaer6-piaci mutatdk 2016. november—2017. januarban javultak az el6z6 évi tendencidk-
hoz képest. A foglalkoztatottsdg novekedésével parhuzamos csokkent a munkanélkiiliség az egy évvel
kordbbihoz képest. A foglalkoztatottak szama — a 15—74 éves korcsoportban — 4 millié 401 ezer 6 volt, 161
ezer fével meghaladta a 2015. november—2016. janudrit. A névekedés szinte teljes egészében a hazai el-
s6dleges munkaerGpiacon realizalédott, mivel a magukat kozfoglalkoztatottnak vallék szdma 17 ezer fével
csokkent, mig a kiilfoldi telephelyen dolgozéké mintavételi hibahataron belili mértékben nétt.

A KSH munkaeré-felmérése alapjan 2016 IV. negyedévében Veszprém megye 15—-74 éves népességének
61,8%-a, 163 ezer f6 tartozott a gazdasagilag aktivak korébe. A gazdasdgilag aktiv népességen belil 160
ezren foglalkoztatottként, 3 ezren munkanélkiiliként jelentek meg a munkaerGpiacon. A foglalkoztatottak
szama 1,5%-kal emelkedett, a munkanélkilieké viszont a felére csokkent 2015 azonos idészakahoz képest.
A foglalkoztatdsi arany 60,7%-ra emelkedett, a munkanélkiliségi rata 1,8%-ra esett vissza. A foglalkozta-
tassal kapcsolatos bévebb tajékoztato adatokat a dokumentum 1.5. pontjaban kozoljik.

Az orszagos és megyei demografiai valtozasok, a foglalkoztatas valtozdsainak alakuldsa a projekt megvalo-
sitasaba bevont telepiilések tekintetében is kimutathatdak.

A népesség tekintetében megallapithatd, hogy a tapolcai jards népességének kor-megoszlasa az eléregedé
tarsadalmakra jellemzd korfat mutatja. A korte alakd korfa az utdbbi évtizedek alacsony termékenységét

L http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_orsz_2011.pdf
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jeleniti meg. A népesség Oregedésének demografiai jelensége figyelhet6 meg. Az orszdgos értékekhez
képest a sziiletések szama kedvez6tlenebb a kistérségben és ezzel korreldlva a természetes fogyas némi-
leg magasabb, mint az orszagos atlag.?

Az orszagos statisztikdknak megfelelen a konzorciumi partner telepiiléseken is csokkent a munkanélkdili-
ek szama és né6tt a foglalkoztatottak aranya. A telepilések nyilvantartasaban szerepl6k kozott szerzett a
nyilvantartott allaskeres6k kozel 50%-a szerzett jogosultsagot valamilyen tipusu ellatdsra, aranyuk nétt az
egy évvel korabbihoz képest. A nyilvantartott allaskeres6k szdma — a jarasi hivatal altal rendelkezésre bo-
csatott 2015. decemberi adatok alapjan — Tapolca varosdban volt a legnagyobb, a vizsgalt id6szakban 6sz-
szesen 355 f6. A konzorciumi partnerek esetében Lesencetomaj telepiilésen 25 f6, Zalahalapon 25 f6,
Lesenceistvandon 33 6, Gyulakeszin 18 {6, Monostorapati teleplilésen 10 f6, Raposkan pedig 10 f6 nyil-
vantartott allaskeresé volt ebben az id6szakban. A hét telepiilésen 6sszesen 476 {6 regisztralt allaskeresé
volt 2015-ben, amely adat jobbnak bizonyult az el6z6 évekhez képest, igy némi javulas volt tapasztalhato.
A hét telepulésen regisztralt allaskeres6k kozel 50%-a részesult szocidlis elldtasban, kdzel 30%-a allaskere-
sési jaradékban és kdzel 20%-a szocidlis tamogatasban részesiilt. A projekt megvaldsitasi helyszinei tekin-
tetében a 2016. évi alldskeres6kre vonatkozé mutatdk javultak.

A térség ipara viszonylag fejletlen. A kistérség Osszteriiletének 77%-a természetvédelmi teriilet. Mindez
jelent6s mértékben korlatozza nemcsak a nagyobb ipari létesitmények létrehozdsdnak lehetGségét, de a
szantofoldi novénytermesztésben és allattenyésztésben elképzelhet fejlesztési iranyokat is. Kivalé a lehe-
t6ség azonban a gyégy-turizmus kiépitésére és a biogazdalkodasra is.

A haztartasok jovedelmének alakulasat szamos makrogazdasagi tényezé kozil els6dlegesen a GDP nagy-
saga és novekedési (iteme, a foglalkoztatottsag, az inflacio befolyasolja. Az elmult évtized adatai jél mutat-
jak a GDP és a lakossagi jovedelmek alakuldasa kozotti szoros kapcsolatot. A KSH-n fellelhetd statisztikai
kimutatasok szerint 2015-ben a haztartasok jovedelmi helyzete javult. Ez azt jelenti, hogy mind szinvonala,
mind szerkezete pozitiv iranyban mozdult. 2015-ben a haztartasok egy f6re vetitett éves brutté munkajo-
vedelme (994 ezer forint) 6,1%-kal n6tt 2014-hez képest, mig az egy f6re jutd éves tarsadalmi jovedelmek
atlagosan 418 ezer forintot tettek ki, és 2,2%-kal meghaladték az el6z6 évit. 3

A haztartasok jovedelmi szinvonala az orszag kiilénb6z6 teriiletein a legtobb vonatkozasban jelentds kii-
|6nbséget mutat. Az egyenl6tlenségek az orszag kilénb6z6 régidban szdmottevéek voltak 2016-ban is. A
tavalyi évre vonatkozo statisztikai kimutatdsok és a KSH altal kdzzétett gyorstajékoztatok szerint 2016
decemberében a bruttd atlagkereset 288 800 forint volt, 5,7%-kal magasabb, mint egy évvel kordbban.
2016. januar—-decemberben a bruttd atlagkereset 263 200 forint volt, 6,1%-kal tobb az el6z6 év azonos
idészakdhoz viszonyitva.* 2016-ban a 4 fé6nél tébbet foglalkoztaté Veszprém megyei székhely(i véllalkoza-
soknal, a koltségvetési intézményeknél, valamint a nonprofit szervezeteknél 84 ezren alltak alkalmazas-
ban, 3,8%-kal tobben, mint egy évvel kordbban. A teljes munkaidében alkalmazasban allok havi brutté
atlagkeresete 232 000 forint, a csalddi kedvezmény figyelembevétele nélkil szamitott havi netté atlagke-
reset pedig 154 000 forint volt. A bruttd atlagkereset 7,1, mig a nettd atlagkereset a
személyijovedelemadd-szabalyok valtozasa miatt 8,8%-kal volt magasabb, mint az el6z6 évben. A szellemi
foglalkozasuak havi nettd keresete 8,2 %-kal, a fizikai foglalkozastaké 9,3%-kal nétt egy év alatt. A kdzfog-
lalkoztatds jellemz&en pozitiv hatdsait kiszlirve a havi brutté atlagkereset 239 000 forint, a netté 159 000
forint volt. A bérnovekedés a bruttd atlagkeresetnél 7,1, a csaladi kedvezmény nélkil szamitott netto ese-
tében 8,8% volt. Megallapithatd tehat, hogy a térségben — annak ellenére, hogy nagyobb aranyu volt a

2 Tapolcai jaras egészségterve, 2015
3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hazteletszinv/hazteletszinvl5.pdf
4 http://www.ksh.hu/gyorstajekoztatok/#/hu/document/ker1612




novekedés mint az orszagos atlag — még mindig alacsonyabb a brutté atlagkereset, mint az orszag mas
részeiben.

Kornyezeti hattér

A projekt tevékenységeibe, a human szolgaltatdsok fejlesztési feladataiba bevonni kivant Gyulakeszi, Ra-
poska, Lesencetomaj, Zalahaldp, Lesenceistvand és Monostorapati telepiilések, melyek Tapolca vonzas-
korzetében taldlhatdak. Tapolca a K6zép-dunantuli Régidban, Veszprém megyében, Budapestt6l 160 km-
re nyugatra, a Balaton északi partjatél 10 km-re fekvd varosi rangu telepiilés és kistérségi kozpont. A tele-
plilés a réla elnevezett Tapolcai-medence kdzepén helyezkedik el. Tapolca szervesen kapcsolddik a térség
kozlekedési haldzataba, fontos Utvonalak talalkozasanal fekszik. Budapest fel6l a 8. szamu f6utrdl ledgazo
77. sz. (veszprémi) f6utrdl, délrsl a Balaton északi partjan vezetd 71. sz. féuton és mellékutakon, nyugatrél
a 84. sz. f6utrdl és a 7317. sz. utrdl kozelitheté meg. A kornyezd teleplilések fel6l érkez6 varosi utak sugar
iranyban érik el Tapolca kdzpontjat. Vasuton Tapolca a Balatonszentgyorgy—Tapolca—Ukk—Celldémolk és a
Székesfehérvar-Tapolca torzshaldzati févonalakon érheté el. Tapolca regionalis helyzetét illetéen minde-
nekel6tt a K6zép-dundntuli Régidhoz valé tartozds a meghatarozé. Mivel azonban a tapolcai térség fold-
rajzi elhelyezkedését tekintve a régidé nyugati-délnyugati végeit jelenti, Tapolca a Nyugat-Dunantulhoz is
kotédik — nemcsak annak kdzelsége okan, hanem a varos egykori Zala megyéhez tartozdsa miatt is. Tapol-
ca kornyékére is jellemz8, ami dltaldban Veszprém megyére: az aprofalvas telepiilések jelenléte.

4O Monostorapati

p
s tavashadn

Lesenceistvind O,

&

A Kbzép-dunantuli Régid 401 telepiilésének valamivel tobb, mint fele Veszprém megyében taldlhaté, vi-
szont a telepllések atlagos népességszama a régids atlagnak csupan a fele. A legkisebb (1000 lakosnal
kisebb népességl) teleplilések aranya a régidban kb. 50 %, mig Veszprém megyében ez az arany 72 %.
Veszprémben a teleplilések felének 500-nal kevesebb lakosa van. A konzorcium tagjai kdzil harom telepi-
Iés 1.000 f6 alatti, a masik harom nem sokkal haladja meg az 1.000 f6t, egyedil Tapolca rendelkezik t6bb
mint 15.000 lakossal. Az aprdfalvas szerkezetbdl is kbvetkezik, hogy a szolgaltatasok, igy a human kozszol-
galtatdsok is a nagyobb telepiiléseken — a tapolcai jaras esetében Tapolcan — koncentralddnak.
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Teriileti helyzetkép a tarsadalmi-gazdasagi mutatdok vonatkozasaban

Tapolcai a térség gazdasagi, kulturdlis, turisztikai és oktatdsi és egészségligyi kozpontjanak is tekinthetd,
mert megélhetést kinal a lakossag részére és vonzd a képzett munkaer6 szamadra. Tapolca élénk és sokszi-
nl kulturalis élettel, valamint aktiv lakossaggal bird, vonzé kisvaros. Kornyezete rendezett, bardtsagos,
megtartotta hagyomadnyos teleplilésszerkezetét és megdvta természeti 6rokségeit. A projekt célkitlizései
egy a széles korl részvétel biztositdsa mellett tortént tervezési folyamat soran alakultak ki, ahol az érintet-
tek, a varos és a konzorciumi partnervdrosok lakossaga, a civil szféra, intézmények tagjai elemezték a va-
rosok helyzetét és igy hataroztak meg célokat, a sziikségleteken alapulé fejlesztési iranyokat.

Tapolca illetékességi teriiletéhez tartozé méret 63,48 km2, melyhez 15.459 f§ tartozik a KSH helységnév-
tara szerint (2016. janudr 01. adat), a népsl(irliség 252,6 f6/km?2. A magasabb népsl(irliség a vérosias jelleg
mellett jelzi, hogy a térség lakossdga jelentds részben a Tapolca telepiilésre koncentralddik. A projektbe
bevont konzorciumi partner teleptilések és Tapolca vdros lakossdgszamaval kialakult illetékességi terilet
lakossdgszama Osszesen 20.777 f6. A lakossagszam elég nagy ahhoz, hogy elegendé kritikus tdmeget biz-
tositson egy életképes emberi er6forras fejlesztési terv megvaldsitasahoz.

Tapolca 15459
Gyulakeszi 696
Raposka 226
Lesencetomaj 1116
Zalahalap 1213
Lesenceistvand 952

Monostorapati 1115

A projektbe bevont konzorciumi telepllések lakossagszama

Az egy fére juté brutté hazai termék (utolsé lezart év, ezer Ft) a konzorcium alkotta telepiilések teriiletén:

Orszdagos 3.454.121,2

Tapolca, Gyulakeszi, Raposka, Lesencetomaj, Zalahalap, Le- | 2.513.000
senceistvand, Monostorapati (Veszprém megye)

1.2. A HELYBEN MUKODO KISKOZOSSEGEK FELTERKEPEZESE ES BEMUTATASA
A konzorcium alkotta telepilések teriiletén szamos formalis (jogi személyiséggel rendelkez8), és nem for-
malis kiskdzosség mikodik.

A KSH adatai alapjans 6sszesen 114 regisztralt civil szervezet volt a 7 telepiilésen, ebbdl Tapolcan 88 db. A

e

statisztikai adatoknal beszédesebb a sajat magunk altal elvégzett kérddives kutatas.

A koz0Osségi és szakértbi helyzetelemzés mellett az igény- és sziikségletfelmérés feltérképezésére két kér-
déivet is készitettlink:

5 a KSH elektronikus feliiletérél, a ,Tajékoztatési adatbazisbdl” 2017 marciusaban nyert adatok: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/
,Eves telepiilésstatisztikai adatok 2015-6s telepiilésszerkezetben”




- egyet a célteriileten mikod6 human kozszolgaltatast végzd intézmények szamara,
- egyet pedig a formalis és nem formalis kisk6zosségeknek.

A kitoltést on-line fellileten tettiik lehet6vé a valaszaddk szamara.

Kisk6z0sségi kérdgiviinket 26-an toltotték ki, és abbdl a kovetkezd, palyazat szempontjabdl relevans in-
formacidkat tudtuk meg.

A szervezetekrdl altaldnosan

A valaszaddk 57,7%-a rendelkezik jogi személyiséggel, a tobbi nem-formalis szervezet. A formalis szerveze-
tek kozel fele kozhasznu besorolasu, 80% egyesileti, 20% pedig alapitvanyi formaban mdikodik. Tevékeny-
ségi korlik megvalasztasanal tobb mint a valaszadd fele jelélte meg a kulturalis tevékenységet és a
szabadidds tevékenységi kort. Kbzel 1/3 foglalkozik sporttal és egyarant 1/4-1/4 az aranya az egészségligyi
és az érdekvédelmi feladatokat elldtéd szervezeteknek. A kitoltSk kdzel 20%-a végez szocidlis tevékenységet
és ugyanennyien mikddnek a képzés, oktatds, kompetenciafejlesztés teriiletén. A kornyezetvédelemmel a
valaszaddk 7,7%-a foglalkozik, m(ivészeti tevékenységgel pedig kdzel 4%.

A kozosség tevékenységi kore az alabbi 26 vaizsz)

szocialis
kulturalis 14 (53,8%)
szabadidds 15 (57, 7%)
hitéleti
erdekvédealmi
kirmyezetved. ..
milvészeti
sport
egeszseqloyi
foglalkoztatasi
képzés, oktata..
Eqgyéb

] 2 - G = 10 12 14

Célcsoport tekintetében igen nagy a szoras, a szervezetek minddssze 15,4%-a szolgaltat kozfoglalkoztatot-
taknak és megvaltozott munkaképességlieknek, 6tdde szenvedélybetegeknek és hajléktalanoknak; negye-
dik foglalkozik hatranyos helyzetlekkel, munkanélkiliekkel, alacsony iskolai végzettségliekkel és
fogyatékkal él6kkel. Tébb mint harmaduk célcsoportjaba tartoznak a kisgyermekes anyak, kozel feliik szol-
galtat kisgyermekek szamara, 65,4% id&seknek, a legtobben pedig a fiatalokat (73,1 %) és a csaladokat
(76,9%) jelolték meg célcsoportként.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv




Mely célcsoport(ok) szamara szolgéaltatnak (26 vaizsz)

kisgyermekek 12 (46,2%)
fiatalak 19 (V3,1%)
csaladok 20 (76,9%)
hatranyos helyz... 7 (26,9%)
munkanélkiiliek T (26 ,9%)
hajléktalanak 5 (19.2%)
megvaltozott m... 4 (15,4%)
alacsony iskola... 7 (26,9%)
fogyatékkal &ldk 7 (26,9%)
iddsek 17 (65,4%)
szenvedélybete 510(19,2%)
kisgyermekes a_. 9 (34,6%)
kiizfoglalkoztat. .. 4 (15,4%)
Egyéeb 5(19.2%)
0 2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20

A szervezetek tobb mint 60%-a tartja rendszeres talalkozasait a mlvel&dési hazban, tobb mint 30% az
onkormanyzat éplletében, 15% kdnyvtarban, tobb mint 11% az iskoldban, kdzel 8% szocidlis intézmény-
ben vagy nevelési-oktatasi intézményben. A taglétszamuk 3 és 600 f6 kdzott mozog, az atlag 60 f6 — tehat
kozvetlenil tobb mint 1.500 f6t, a célteriileten él6k 7,5%-at érik el. A kitolt6k kozlil minddssze 1 szervezet
rendelkezik fizetett alkalmazottal, dnkéntes segitékkel pedig 2/3-uk. A vélaszaddk kozil minddssze 2 szer-
vezet rendelkezik sajat tulajdonu helyiséggel.

A kozosség milyen a mikodéséhez sziikséges infrastrukturaval rendelkezik?

(26 valasz)

sajattulajdo. ..
mas tulajdaon... 19 (73,1%)
bérelt helyiség
szamitogép
telefon

gépjarmi

Egyéb
0 2

s
=7}
o

10 12 14 16 18

A valaszadd szervezetek kozel fele tagja jelenleg valamilyen regionalis vagy orszdgos erny6szervezetnek.

Kozosséglk tagja-e valamelyik orszdagos vagy regionadlis ernydszervezetnek?
(26 vélasz)

@ igen
@® nem
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Kapacitdsfejlesztés

Kapacitasfejlesztésre vonatkozé kérdéseinkkel kapcsolatban a kovetkezé valaszokat kaptuk: 92,3% eszkoz-
fejlesztést szeretne, 50% épllet- és ingatlanfejlesztést, kozel felliik venné igénybe a munkatarsak és dnkén-
tesek kompetenciafejlesztését, negyediiknek lenne sziksége bér- és jaruléktamogatasra, kozel Y%-lknek
pedig szervezetfejlesztésre.

Amennyiben lehetéséglk ra, milyen tertleten lenne szikséguk
kapacitasfejlesztésre?

26 valasz)

&pllet, ingatl...
eszkizfejles. .. 24 (92 3%)

bér-&sjarul_..

munkatarsak... 12 (46,2%)

szervezetie]l .
Egyéh
] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Két szervezet kivételével a tobbiek igennel feleltek arra a kérdésre, hogy ,Kézdsségiik céljainak hatéko-
nyabb megvaldsitdsa érdekében egyiittmiikédnének-e mds kéz6sségekkel?”. Arra pedig, hogy mihez lenne
szlikséglik a szorosabb egylttm(ikodésekre, az alabbi valaszokat kaptuk:
- koz6s programok, szakmai taldlkozék, forumok szervezésére, kozosen szervezett események-
re — 8 valasz
- forras rendelkezésre dllasa — 7 valasz (pl. ,hogy az autébusz koltséget valaki kifizesse, ha el-
megylink mashova fellépni”)
- aktiv kommunikacio, média, kapcsolatépités, folyamatos kapcsolatrendszer mikodtetése — 4
valasz
- kompetens humaner&forrasra — 3 valasz (pl. aki képes a kozosségi programokat megszervez-
ni)
- jobb infrastrukturara — 3 valasz (pl. vonzé kérilményeket tudjunk teremteni a célcsoportunk
szdamara)
- tobb szabadidére, életkorilmények javuldsara — 1 valasz

1.3. K6zOSSEGI FELMERES

A Helyi Emberi Eréforrds Fejlesztési Terv elkészitése soran arra torekedtiink, hogy messzemenéen figye-
lembe vegylk azokat a tapasztalatokat és ajanlasokat, amelyek a kdzosségvezérelt helyi fejlesztés (CLLD)
modelljének eurdpai és hazai kialakitasa, alakuld gyakorlata, illetve a LEADER programok tapasztalatai
alapjan sziilettek, megfogalmazasra keriltek. A CLLD mint integrdlt fejlesztési, egylttm(ikodési mddszer
ugyanakkor még uj ,szereplé” a fejlesztéspolitikdban, ezért munkdnk sordn nemcsak annak elméleti méd-
szertarara, hanem a telepllési kozosségfejlesztés, a kozOsségi tervezés tobb évtizedes tapasztalataira,
kiprobalt eszkdzrendszerére is tdmaszkodtunk. Ezen tul, Tapolcdn a tavalyi évben sor keriilt a TOP-7.1.1-
16 kiirds keretében mar CLLD alapu tervezésre, igy ennek gyakorlati tapasztalatai is voltak a telepilésen.
Jelen munkdank sordn az ott szerzett tuddsokat is fel tudtuk hasznalni.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv ”




A tervezés soran a munka k6zdsségi prioritdsdnak megdlrzése mellett a legszélesebb kdrben igyekeztiink
érvényesiteni a sikeres integralt telepilésfejlesztési tervezéshez szilkséges szakértSi szempontokat is, s
ahol csak lehetett, 6sszehangolni a helyi k6zosség altal megfogalmazott meglatdsokat, sziikségleteket a
szakértSi szempontokkal, illetve a fejlesztéspolitika altal kinalt eszkézokkel, lehet&ségekkel. igy valt lehe-
tévé, hogy a helyi tervezési folyamatban biztositottak legyenek a nyitottsag, a befogadd hozzaallas és az
agazatkoziség elvei, és azok a rendelkezésre allé rendkiviil révid id6 alatt a lehetd legjobban érvényesiilje-
nek.

A koOzosségi tervezés elsG része az érintettek részvételével zajlé helyzetelemzés volt, amely feltarta a
helyi CLLD program értelmezési tartomdanyanak és kornyezetének helyzetét. Erre, valamint a jelen pdlyaza-
ti kiirds nyujtotta keretekre alapozva fogalmaztak meg a résztvevék kozos célkitiizéseiket, amelynek meg-
valdsulasa érdekében egylittm(ikodést vallaltak, és ezekhez kilonb6z6 programokat és projekteket

terveztek, feladatokat fogalmaztak meg.

A kozosségi tervezd munka allomasait az alabbi dbra alapjan mutatjuk be.

1. Meghatalmazas
2017. februar

(Vezet6i interju)

2. Kezdeményez6 csoport
megalakulasa
2017. februar

o Erintettek elemzése
*Bevonas és tervezés el6készitése

3. Erintettek megszélitasa,
bevonasa
2017. februar
eHivatalos meghivok

eSzemélyes, kozosségi
kapcsolatok

eNyilvanossag

\ 4

4. El6készité workshop
2017. marcius 2.

eSzervezetek felkészitése
eSzervezeti elGkésziiletek

5. A konzorcium
megalakulasa

2017. marcius

6. El6zetes szakértdi
elemazés, igényfelmérés
2017. marcius

- ElGzetes igényfelmérés,
kérdGivek

- Felkésziilés

N\ )
7. Helyzetelemzés
2017. marcius 10.

o KozOsségi helyzetelemzés

® Belsd és kils6 elemzés (SWOT
elemzés a fejlesztés
fokusztertletein)

o Egységes elemzés elkészitése és
visszacsatolasa

8. Célkitlizés
2017. marcius 17.

) *Specifikus célok azonositdsa

¢ Projektotletek gy(ijtésének
inditdsa

9. Operativ tervezés
2017. marcius 17.
) o Célok pontositasa, kifejtése

* Projektotletek Gsszesitése,
kiegészitése

\4

10. Helyi emberi eréforras
fejlesztési terv elkészitése,
egyeztetése
2017. marcius 31-ig

e Rendezés, rendszerezés

¢ Dokumentacid elkészitése
® Folyamatos visszacsatolas

11. A tervezés eredmé-
nyeinek megosztasa
2017. aprilis 1-ig
¢ Dokumentumok benyujtasa
¢ Nyilvanossag tajékoztatasa

—

12. A folytatas
megtervezése, kévetés
2017. aprilis-junius
o Stratégiai ciklus felépitése
* Monitoringrendszer
e Ertékelés, Gjragondolds
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A kozosségi alkalmakon részt vettek a konzorcium tagjainak képvisel6i vagy delegaltjaik, a projekt szem-
pontjabal relevans intézmények, szervezetek vezetdi. A telepiilések képviseldi az egyes taldlkozok utén a
sajat telepiiléseiken konzultaltak a tervezési alkalmakon lezajlott folyamatokrol, az egyes tevékenységekhez
még tovabbi informacidkat, kiegészitéseket kiildtek.

A kozosségi és szakért6i helyzetelemzés mellett az igény- és szlkségletfelmérés feltérképezésére két
kérddivet is készitettiink:
- egyet a célteriileten m(ikod6 human kozszolgaltatast végzd intézmények szamdra,

- egyet pedig a formdlis és nem formalis kisk6z6sségeknek.

Kisk6z0sségi kérddiviinket 26-an toltotték ki, a kérdGivre adott valaszokat az 1.2. fejezet tartalmazza rész-
letesen. A human kézszolgaltatasi kérddiviink kitoltését 0sszesen 18 intézmény végezte el, amelynek
kiértékelését a 3.3 fejezet tartalmazza.

A kitoltést on-line fellileten tettlk lehet6vé a valaszaddk szamara. A fejlettebb online kérd6iv szerkeszt6
programok révén rendkivili mértékben megnoévelheté az onkitdltés hatékonysaga (specifikacids kérdé-
seknél automatikus ugras, legordil6 valaszlehet6ségek, a vdlaszok ,ellen6rzése” — korrekcids utasitasok
alkalmazasa, befolydsolhatd kit6ltési sorrend, igényes design, abrak, tdblazatok egyéb kérdezési ,segéd-
eszkozok” is bevethetdk). Mindenképpen vonzdbb megoldas a kutatasunk célcsoportjai szamara — igy a
valaszadasi hajlandésag is ndvelhet6 volt.

1.4. NEET (NEM FOGLALKOZTATOTT ES SEM OKTATASBAN, SEM KEPZESBEN NEM RESZESULO
FIATALOK EUROPABAN) FIATALOK BEAZONOSITASA, BEMUTATASA

NEET fiataloknak azokat a fiatalokat nevezzik akik nem foglalkoztatottak és sem oktatdsban sem képzés-
ben nem vesznek részt. A magyarorszagi NEET fiatalok ardnya nagyjabodl az EU atlagdval parhuzamosan
mozog.

Egységes definicié és igy médszertan sincs a NEET fiatalokra. igy a KSH t4jékoztatasa szerint a NEET-ratat
tobbféle korcsoportra szamolhatjuk, altaldban a 18-24 vagy a 15-24 évesekre vonatkoztathatjuk, de akar a
15-34 évesekre is érdemes vizsgalni.

A legtobb évben a 15-24 éves fiatalok korében a NEET fiatalok aranya Magyarorszagon valamivel maga-
sabb volt az EU atlagnal.

20,0
15,0
10,0 -
50 -
0,0 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
W EU 28 m Magyarorszag

Forras: Eurostat
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A konzorcium teleplilésein a NEET fiatalok aranyara, erre vonatkozé kutatds, illetve adatgydjtés hidnydban
csak az iskoldzottsagi és a foglalkoztatottsagi adatokbdl kovetkeztethetlink. A pontos statisztikai adatok
meghatarozasat neheziti (amellett, hogy nincs egységes mdodszertan), hogy a fiatalok ezen kére gyakran
semmilyen statisztikdban nem szerepelnek (hiszen sem a munkaerépiacon, sem az oktatdsban nem jelen-
nek meg). igy szamukra, népességen beliili aranyukra csak kdvetkeztetni lehet a munkanélkiiliségi adatok-
ra tdmaszkodva.

25 év alatti re-
gisztralt munka-
nélkiiliek aranya
(%) 2015
Tapolca 10,5
Gyulakeszi 5
Raposka 10
Lesenceistvand 9,1
Lesencetomaj 25
Zalahalap 27,3
Monostorapati 14,3
Magyarorszag 15,6

Forras: Teir

A konzorcium teleplilésein vagy az atlag kozelében, vagy valamivel alacsonyabb az ifjusagi munkanélkiili-
ség, mint az orszdgos atlag. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a kistelepiiléseken telepiilési szinten a
szazalékos meghatarozas esetében akkor is szignifikans eltéréseket lathatunk egyik évrél a masikra, ha
mar csak 1-2 6 Iép be ebbdl a korcsoportbdl a munkaerdpiacra. (pl. Lesencetomaj esetében 11% és 31%
kozott hulldmzott az elmult 4 évben a 25 év alatti regisztralt munkanélkdiliek aranya).

Valdszinlsithet6é mindazonaltal, hogy minden telepiilésen a NEET fiatalok ardnya ennél magasabb — ha-
sonldan az orszagos NEET ratahoz.

A projekt keretében szamos tevékenység a NEET fiatalokat (is) célozza és segiti 6ket, hogy visszatérjenek a
munkaer@piacra, vagy az oktatdsba. Ezen intézkedéseket a késGbbi fejezetekben mutatjuk be.

1.5. HELYI MUNKAERO-IGENYEK BEMUTATASA

A foglalkoztatottsag alakuldsat az elmult években jellemzd kedvezd trend 2016-ban sem tort meg. Eves
atlagban a foglalkoztatottak szdma a munkaerd felmérés adatai szerint 4 millié 352 ezerre emelkedett,
azaz 141 ezer fével (3,4%-kal) haladta meg az el6z6 évit. Az orszagos statisztikaknak megfelelGen a kon-
zorciumi partner telepiléseken is csokkent a munkanélkiliek szama és né6tt a foglalkoztatottak aranya. A
telepulések nyilvantartasaban szereplék a 2015-6s évben tébb nyilvantartott munkanélkilit regisztraltak
(476 f6t), mint a 2016-0s évben (362 f6t). A hét telepllésen regisztralt allaskeresSk egy része részesilt
szocidlis ellatasban, kozel 30%-a allaskeresési jaradékban és kdzel 20%-a szocialis tdmogatasban részesiilt.

A tartdsan munkanélkiiliek ardnya azonban magas, kozel fele az 6sszes allaskeresének. Fellilreprezentaltak
a legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék, tébb mint 1/3-at kitéve (128 f6 a 362-bdl) az al-
laskereséknek.

Van tehat munka-erétartalék, azonban a probléma, hogy sok a munkaerG-piaci szempontbél hatranyos
helyzetben |évs, nehezen foglalkoztathaté ember keriilt bele ebbe az aktiv munkaeré-tartalékba. Ide ért-
juk az alacsonyan képzetteket, a munkatapasztalattal nem vagy alig-alig rendelkez6ket, a munkaer&piactdl
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tartds elszakaddkat, és azokat is, akiknek a munkavallaldshoz sziikséges alapvet6 szocialis készségeik is
hianyoznak.

A fentiekbdl is kovetkezik, hogy a konzorciumi partnerek teriletén is jelentkezik — az orszagos trendeknek
megfelel6en — a munkaeréhiany. Elsésorban olyan terileteken, ahol munkatapasztalatra, szakképzettség-
re és a munkamoral meglétére van sziikség. Projektiinkkel ezen a terileten kivanunk intézkedéseket vég-
rehajtani és ezzel kettds célt elérni: csokkenteni a munkanélkiliek szamat és csokkenteni a
munkaeréhidnyt is. A helyi munkaer&piac nem driasi és alapvetd problémakkal kiiszkédik, hanem a tovab-
bi magasabb foglalkoztatottsag elérésének gatjait kell felszamolni. Ezek természetesen elsésorban a mun-
kaképesség novelésére vonatkozd képzésekkel, programokkal fliggenek 6ssze, de érintik a munkaképes
lakossdg motivaltsagat is.

A szakképzett munkaer6hiany jelen van a kdzszolgaltatasokat nyujtd intézmények életében is, igy a kon-
zorciumi partnereknél is. A fenndllé hianyossagok felmérésére a projektet megalapozd kérdbivek 6sszesi-
tése révén kimutathatdak voltak a szakemberhidny jelenléte. A kérdGivek elemzését a 3.3. fejezet
tartalmazza részletesesen, de 6sszefoglaléan elmondhatd, hogy 6sszességében kevés a szakember az el-
vart és vallalt feladatokhoz, nagy a fluktudcié, nem megoldott a helyettesités, a munkatarsak kozott jelen-
t6s a kiégés veszélye, egyes intézményekben pedig kevés szamu és alulképzett munkatarsak latjak el a
szakmai feladatokat. Komoly nehézséget jelent tovabba a szupervizié hidnya, ifjusagvédelmi szakember
vagy ifjusagi referens hidnya, kevés az anyagi forrds, és igen sz(ikosek a fejlesztési, beruhdzasi forrasok is.
A kiégés kapcsan az is elhangzott, hogy az alacsony tarsadalmi és anyagi megbecsiiltség miatt nehéz al-
kalmas, motivalt munkaerdt taldlni, valamint a valaszadd intézmények azt is elmondtak, hogy kevés a
személyiségfejlesztd és a szakmai kompetenciafejleszté tréning a szakmai munkatarsak szdmara. A kon-
zorciumi partnereknél a felmérés alapjan a kdzalkalmazotti statuszok betdltése kapcsan 50%-a értékelte
ugy, hogy intézményiik munkaeréhianyanak legfébb oka a megfelel6 képzettség és kompetencia hianya,
mig 33,3% szamadra az alacsony bérszinvonal és az altaldnos munkaerShidny jelenti a legnagyobb kihivast.
A konzorciumi partnerek intézményei jelezték, hogy az intézményekben dolgozd szakmai munkatarsak
nem rendelkeznek a sziikséges szakképzettséggel. Tovabba az is kiderilt, hogy a 18 kitolt6 intézmény
szakmai munkatdrsai kozll jelenleg 25 {6 jar szakmai képzésre, tovabbképzésre, ami atlagosan alig tobb,
mint 1 f6 intézményenként.

1.6. PROJEKT INDOKOLTSAGA
1.6.1. A szakteriilet elemzése

A human szolgaltatdsok terén a konzorciumban résztvevé telepiilések egy tipikus dunantuli ,mintat” ko-
vetnek: a kistelepiléseken — tekintettel alacsony, 1.000 f6 korili, vagy az alatti lakossagszamukra — nin-
csenek meg a szikséges szolgaltatdsok, hanem ezek f6képpen a kistérségi-jarasi kozpontban
koncentralddnak. Illetve bizonyos esetekben onnan is hidnyoznak és csak a megyei kézpontban talalhaté-
ak meg. Nevelési, oktatasi, kozm(ivel6dési és egészségiigyi intézmények vagy egyaltalan nincsenek a kiste-
leptliléseken, vagy csak részszolgdltatasokkal.

A nevelési-oktatasi intézményrendszer Tapolcan koncentralddik, de egyes sziikséges szolgaltatasok itt is
hidnyosak (pl. ifjusagi szocialis munkas, vagy iskolai pszicholégus). Emellett kevés az iskola utani elfoglalt-
sagot biztositd lehet&ség. A projekt az oktatdsi intézményrendszer ezen hidnyossagan segit.
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Hasonlé helyzet figyelhet6 meg az egészségligy teriletén is. Az egészségiigyi szakellatas és a szlir6vizsgala-
tok helyben nem érheték el. Tovdbbi problémat jelent az egészségtudatos életmdd elterjedGségének és
ismeretének a hidnya. A projekt tevékenységei ez utdbbi két probléman segitenek.

A konzorcium minden telepiilésén van legaldabb egy kozmdvel&dési intézmény. Azonban ezek nem feltét-
lenil jelentenek olyan kdzOsségi teret és olyan rendezvényeket, amelyek képesek a tarsadalom életébe
beemelni a gyengébben integralddott csoportokat, meginditva ezzel a munka vilagaba vald szorosabb
betagozddasuk folyamatdt. A projekt tevékenységei terekkel, rendezvényekkel és szakmai hattér nyujta-

«ses

kihivasokkal kiizd6 csoportokra.

Szintén nem adottak megfelel6 szinten a munkaerdpiaci szolgaltatdsok és azoknak a lehetGségeknek biz-
tositdsa, hogy a munkanélkilieket visszavezessiik a munkaerépiacra.

Haziorvosok szama (f6) 1 7 1
A hazi gyerekorvosok altal 3

elldtott szolgélatok szama

(szolgalat)

M(ik6d6 bolcsédei férGhe- 62

lyek szama (db)

Bolcs6débe beirt gyermekek 62

szama (f6)

Bolcsédék szama (db) 1
Gyermekjoléti szolgdlatok 1 2

szama (db)

A gyermekjdléti szolgalat 11 7 5 14 193 11 1
altal gondozott kiskoruak

szama (f6)

Id6seket (is) ellatd nappali 1

intézmények szama (db)

Id6sek nappali ellatasaban 30
engedélyezett fér6helyek

szama (db)

Csaladsegitd szolgélatok 1 2

szama (db)

A csaladsegit6 szolgaltatast 5 17 28 7 207 13 4
igénybe veviék szama (f6)

Ovodai feladatellatasi helyek 1 1 1 1 5 1
szama (gyogypedagdgiai

neveléssel egyiitt) (db)

Ovodai féréhelyek szédma 28 50 50 50 575 60
(gydgypedagdgiai neveléssel

egyutt) (f6)

Ovodaba beirt gyermekek 17 36 31 52 505 57
szama (gyogypedagdgiai

neveléssel egyltt) (f6)

Kozml(ivel6dési intézmények 2 1 1 2 4 1
szama (db)

Forras: Teir

A projekt a kovetkez6 OP indikatorok teljesitéséhez jarul hozza:

e

o Egészségfejleszts és betegségmegel6z6 programokban részt vevs személyek szama
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e A munkaer6-piaci integrald programokba bevont hatranyos helyzet(i személyek szdma

e Migrans, kilfoldi hatterd, kisebbségi (beleértve a marginalizdlédott kozosségeket, példaul a roma-
kat) résztvevék szama

o Szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama

e A program elhagydsat kovet6en a munkaerépiacra, vagy munkaer6-piaci programba belépdk sza-
ma

A projekt megvalosuldsa nélkiil a human szolgdltatasok terén a jelenlegi allapot konzervalodna, amely
szdmos negativ hatdssal jarhat, illetve a negativ irdnyu tendencidk er6sodését valtja ki. A human szolgélta-
tdsok mindségi szintje nem tud javulni, a kisteleplléseken él6k tovabbra sem férnek hozza a szolgaltata-
sokhoz. Az egészségiligy terén tovdbb romlik a népesség egészségi allapota, amely a demogrifiai
mutatdkat tovabb rontja. A munkaerGpiacra visszatérni szandékozdok nem kapnak megfelel6 segitséget és
a foglalkoztatottsagi szint tovabbra is kizardlag a kiilsé tényez6ktdl fligg. A kozosségek és a vidék népes-
ségmegtarté ereje tovabb gyengiil.

1.6.2. A projekt sziikségességét alatamaszto probléma bemutatasa

A problémak feltarasat az 1.3. fejezetben bemutatott kozosségi tervezés médszerével végeztiik el. A ko-
z0sségi helyzetelemz6 miihelyeken az alabbi — a kiirdsbél adédo - fékuszteriletek alapjan készitette el a
célteriiletre vonatkozd SWOT elemzést a tervezd kozosség. Az elemzést minden, a fejlesztésben részt vevé
teleplilés esetében kilon végeztik el, amelynek 6sszesitése kerlilt a Helyi Emberi Er6forrds Fejlesztési
Tervbe. Az elemzés pontosan rdmutat, melyek azok a fejlesztendd teriletek, amelyek illeszkedve a palya-
zat célkitlizéseihez, alapjat képezik a benyujtott palyazati programnak.

Foglalkoztatasi fokuszpont

ErGsségek Gyengeségek

végz6 szervezetek — foglalkoztatdsi lehetGség az ott él6knek
sok az idénymunka lehetdség a Balatonon és a sz6l6kben

a betdltott munkahelyeken szakképzettek dolgoznak

a kérnyezd nagyvarosok nagy foglalkoztatéihoz (Ajka, Zala-
egerszeg, Veszprém, Sarvar) Tapolcardl kiilon buszjaratok
indulnak

a varos jelent6s mez6gazdasagi teriiletekkel rendelkezik
fejléd6képes csaladi boraszatok; aktiv helyi termel6k

az orszagosnal nagyobb a sulya a kereskedelemnek, de
kilondsen a szallashely-szolgaltatas és vendéglatds dgazat-
nak

turisztikai adottsagok jelenléte az aktiv- és kulturalis turiz-
mus terén

— oOnkormanyzatok és intézményeik, mint kozfoglalkoztatast — nehezen szervezhet6k és nehezen motivélhatok a

kdzmunkdsok

alacsony bérszinvonal

sok az alacsonyan képzett munkavallalé

szakképzett munkaeréhiany

nagy az elvandorlas kilféldre — féként a 35 év alatti
fiatal csalddok, az 50 év felettiek és a szakképzettek ko-
rében

kevés az allandé munkalehet&ség

csaladban szerezett munkatapasztalatok hianya

az aktiv kortiak sokszor masod- és harmadallasokat
vallalnak, kevés a szabadidejik

az épit6iparban szakmunkashiany van

egyre tobb ingdz6 munkavallalé dolgozik Ausztriaban
feln6ttképzés hianya az atképzések, tovabbképzések,
szakképzések vonatkozdsaban egyarant

csokken a diplomds munkahelyek szama

sok esetben tanulasi hajlandésag hianya

a bejaras és ingdzas kozlekedési feltételei sokszor nem
adottak

a hajléktalanok kozt alig vannak munkaképesek

sok esetben motivalatlansag, fligg6ség és mdas mentalis
problémak jarulnak hozza a munkaképtelenséghez
oktatasban pénzigyi és vallalkozasi ismeretek tanitasa-
nak hianya

kevés a magas hozzaadott értéket termel6 nagy- és

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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Lehet6ségek
— akozfoglalkoztatas lehet&séget biztosit a munkaerépiacra
valé bekerilésre
— részmunkaidGs és mas atipikus foglalkoztatasi lehetGségek

— munkaadok érzékenyitése hatranyos helyzetliek és megval-

tozott munkaképességliek foglalkoztatdsara
— kiilonb06z6 képzésekbe torténd bevonas - tovabbképzés,
atképzés
— generaciok munkatapasztalatcseréje és egylttm(ikodése
— hajléktalanok foglalkoztatdsara forrasszerzési lehet&ség
— munkaerGigény és munkavallaldi kapacitas felmérése,
allaskozvetitési lehetGségek, borzék, internetes portalok

kdzepes méretd vallalkozas
befektetdi aktivitas alacsony
vallalkozoi kompetenciak gyengesége

Veszélyek
végleges kimaradas a munkaer6piacrol
csalddmodell megvaltozasa
média negativ hatasa a sikermintakkal kapcsolatban
ha valaki magasan képzetté valik, kdnnyebben elvando-
rol
novekszik a gazdasagilag nem aktivak szama
vallalkozoi aktivitas stagnal, csokken
gyenge K+F és innovacio
kedvezétlen gazdasagi folyamatok kovetkeztében
vallalkozasok betelepuilése elmarad, ipari tertletek ki-
hasznalatlanok maradnak

— kozlekedésszervezés
— betelepuld vallalkozasok 6sztonzése

— szakképzett munkaerd és a ,,szellemi téke” elvandorlasa
— munkahelyek hianya

— piac épuletének feludjitasa, amely a helyi termel6k értékesi-

tésén javitana

— fels6foku végzettséggel rendelkezék helyben tartasa; ,0sz-

tonz6/6sztondij” rendszer kialakitasa

Kozosségfejlesztés fokuszpont

Erésségek

— iskolai kozosségi szolgdlat (elsGsorban Tapolcan)

— sok civil szervezet (Tapolca, Lesenceistvand, Zalahalap)

— mivel6dési hazak, mint kbzosségi terek

— jelzérendszer jol miikodik

— IKSZT-k, mUvel&dési hazak, kdnyvtarak, telehazak
kozosségi térként valé miikodése (Tapolca, Zalahalap,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Raposka, Gyulakeszi,
Monostorapati)

— Onszervezdd6 csoportok megléte (Zalahalap, Lesence-
istvand, Gyulakeszi, Raposka)

LehetGségek

— szorosabb egyuttmiikodésekre motivalas

— kiilénbo6z6 célcsoportok megszolitasa

— civil szervezetek aktivabb bevondsa

— kulénb6z6 mentalhigiénés programok szervezése

— tdboroztatas megvaldsitasa, akar testvértelepllések
bevonasaval is

— fiatalok aktivabb bevonasa a szabadid&s tevékenysé-
gek szervezésébe

— akiemelked6 helyi mUvészek, sportoldk tamogatasa
fontos, hiszen példaképekké valhatnak az ifjisag sza-
mara

— koOzosségi terek fejlesztése

Gyengeségek
egyre tobb a magantanuld (Tapolcan)
kevés a megfizethetd sziinidei program, tdbor
iskolai szocialis munka hidnya (Lesenceistvand, Zalahalap,
Tapolca)
az 6nkormdnyzatoknak nincs hivatalos informacidjuk a KLIK altal
atvett iskoldk mikodésérdl
csokken a fiatalok szama, igy a fiatalok kozdsségei is
forrashiany
nehéz a fiatalokat bevonzani, motivélatlansag
ifjusagi referensek hidanya
gyermekpszicholdgus hidnya
ifjusagi klub hianya (zalahalap)
nehezen fenntarthatd, kozosségi tér funkcidval ellatott hely,
ahova a fiatalok jarhatnak (Tapolca)
kulturdlt szérakozdhelyek hianya
a szabadid6 nemhogy nétt volna, de a megélhetési gondok
miatt csokkent
civil szervezetek, kozosségek eszkdzhianya

Veszélyek

a globalizacid negativ hatasai
elvédndorlas
palyazatok sikertelensége
internet miatti elszigetel6dés, elmaganyosodas
az ifjusag szérakozasi formait a szinvonaltalan kinalat és a
média hatarozza meg
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Kulturalis eréforrasok fokuszpont

Erésségek

a lakossag szamara szervezett sokszin( kulturalis,
hagyomanydrz6, sport és kozosségépité programok
kulturalis programokhoz rendelkezésre all6 infrastruk-
tura, k6zosségi terek megléte az 6sszes telepllésen
er@s identitds hagyomanyGrzés
kornyezeti és természeti értékek, kiemelt turisztikai
terilet
orszagos ismertségl m(ivészek, sportoldk
szakképzett munkatarsak
nagyszamu, aktiv, nyugdijas korosztaly
helyi média aktiv miikédése — TV, Ujsag (Tapolca,
Raposka)
civil szervezetek aktiv jelenléte a kulturalis programo-
kon (Zalahalap, Lesenceistvand, Monostorapati)
aktiv, érdekl6dé lakossag
testvérvarosi kapcsolatok
helyi értékekre épit6, orszagos rendezvények
egyhazi szerepvallalas

Lehetdségek
foldrajzi adottsagok, Tapolca nagy vonzaskorzete
telepllési program- és turisztikai kinalat egyeztetése,
k6z6s kiadvanyban, internetes feliileten valé megjele-
nése
lehet@ség biztositdsa kiilonb6z6 kulturak talalkozaséara
- kisebbségi, nemzetiségi programok
a szabadtéri helyszinek infrastrukturalis fejlesztése
a tapolcai mozi unikum a térségben, erre épitve prog-
ramok szervezése
kulturélis kerekasztal
kultdra irdnt érdekl6d6 k6zonség megszdlitasa, kultu-
ralis szemléletformalas, igényfelkeltés
helyi értékek ,,hasznalata”, beépitése a kulturalis
programkindlatba
helyi termékek promotalasa
mecenatura kialakitasa (a gazdasag-alapu finansziro-
zas lehetGsége)

Ko6zszolgaltatasok fokuszpont

Erésségek
a kistelepuiléseken az alacsonyabb lakossag szam miatt
személyesen konnyebben megszdlithatéak az embe-
rek, jobban mérhetdk az igények
kiépult intézményrendszerek vannak (Lesenceistvand,
Lesencetomaj, Tapolca, Zalahaldp)
Tapolcan minden kdzszolgaltatas helyben elérhetd —
pl. kiépllt egészségligyi és szocidlis ellatérendszer,
Egészségfejlesztési Iroda ingyenes programjai, a bol-
csGdei ellatds megoldott, magas szinvonald, tébb egy-
hazi 6voda és iskola van
Dedk Jen6 Korhaz részleges fejlesztése
Tapolca kozépfoku oktatasi kapacitasai mennyiségi és
strukturalis szempontbdl is megfelelek
a Pannon Reprodukcids Intézet Tapolcan miikodik

Gyengeségek
forrashiany
kulturalis terek eszkdzrendszereinek kiegyensulyozatlan-
saga
a kulturdlis intézmények hétvégi és esti nyitva tartdsa nem
mindenhol megoldott, illetve rugalmatlan
érdektelenség, inaktivitasbhol adddo kapcsolat hianya
a kisteleplilések honlapja fejlesztésre, frissitésre, rendsze-
res karbantartdsra szorul
helyi média hianya (Gyulakeszi)
technikai eszk6zok hidnya (Zalahalap, Lesenceistvand)
programok egyeztetésének hianya varosi és telepuiléskozi
szinten
infrastruktura hidanyaibdl adédé kapcsolattartas nehézkes
(Lesenceistvand, Zalahaldp)
fiatal korosztaly hianya
gyenge infrastruktlra a szabadtéri rendezvényeknél
a fizet6képes kereslet tovabbra is csekély

Veszélyek
értelmiség inaktivitasa, elvandorlasa
szakképzett munkaeré elvandorlasa
kisebbségi kulturak inaktivitasa
balatoni turizmus esetleges valsaga térségre is negativan
hathat

Gyengeségek
kistelepuléseken kdzvetlen helyben levé kdzszolgaltatas
kevés — ezen a téren fliggés a jarasi kozponttol
kozszolgaltatasok elérése nagyban fligg a kozosségi kozle-
kedéstél
szakember hidny ezen a terileten (pl. orvosoknal)
munkahely hiany
forrashiany, az intézmények alulfinanszirozottak
a kistelepliléseken él6k a kdzszolgaltatasokhoz valé hozza-
férések tekintetében (pl. nyitva tartas, elérhet&ség) hatra-
nyosabb helyzetben vannak, mint a nagyobb telepilésen
élok
szamos kozszolgaltatds esetében hosszu a varakozasi idé
(pl. egyes orvosi ellatasok)
tomegsport és szakképzett edz6k hidnya (gyereknél és
felnétteknél egyarant)
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Lehet6ségek

— kommunikacid fejlesztése a lakossag és a kdzszolgalta-
tok kozott

— hidnyszakmak felmérése

— szabad munkaeré kapacitasok felmérése

— tandcsadasok szervezése

— kozszféra és piaci szereplSk 6sszefogasa (PPP konst-
rukcidk)

— informacios fellletek fejlesztése (pl. online platfor-
mok)

— kozszolgaltatasok elérésnek fejlesztése (pl. kozleke-

nehezen megszdlithatdak a lakosok, érdektelenség, moti-
valatlansag

parkolas, kozlekedés hidnyossagai

a lakossagszam csokkenés kovetkeztében az 6vodaba
beiratott gyermekek szama folyamatosan csokken
szocidlis ellatas egyes teriletei fejlesztésre szorulnak
(sziikség lenne egy csaladok atmeneti otthonara emellett
a demografiai tendencidk is igazolnak egy idGsek otthona
létrehozasat)

fels6oktatdsi intézmény hidnya

aktiv agyak hianya a Deak Jen6 Kérhazban

nem formadlis oktatas hianya

Veszélyek
id6s0dd lakossag, fiatalok elvandorlasa
id6sodd szakembergarda
szakembergarda motivacio vesztése
globalizacid negativ hatasai
iskolak kikerultek az 6nkormanyzat hataskorébdl, és igy a
kozosségi tevékenységben, kozmivelédésben nem vesz-
nek részt
HH és HHH gyermekek aranya né
hatranyos helyzetliek ardnya ng, fokozddd nyomas a
szocidlis ellatérendszerre

dés)

— iskolai gyermekvédelmi szakemberek — térségi
egyuttmikodésben

— falubuszok Gzemeltetése telepuiléskozi egylittmiiko-
déssel

— prevencios, egészségmeglrz0, sporttal kapcsolatos
programok szervezése

— egészségfelmérés, szlirések, tanacsadas megszervezé-
se a kistelepuléseken

— strand teriletén tanuszoda létesitése

1.6.3. Szakmapolitikai, jogi hattér
Eurdpa 2020 Stratégia

Az ,Eurépa 2020” az Eurdpai Unid 10 évre sz016 foglalkoztatasi és ndvekedési stratégidja. A stratégiat az
EU 2010-ben inditotta Utnak abbdl a célbdl, hogy megteremtse az intelligens, fenntarthato és inkluziv no-
vekedés feltételeit.

A stratégia 6t kiemelt cél formajaban hatdrozza meg, milyen eredményeket kell az Eurdpai Unidnak 2020
végére elérnie a kovetkez terlleteken: foglalkoztatds; kutatas és fejlesztés; éghajlat-politika/energiatigy;
oktatasiigy; tarsadalmi befogadas és szegénység elleni kiizdelem.

A tervezett projekt az aldbbi célokhoz eléréséhez jarul hozza:
e Biztositani kell, hogy a 20—64 évesek korében a foglalkoztatottsdg ardnya elérje a 75%-ot
o A szegénység és tarsadalmi kirekesztettség kockdzatanak kitett lakosok szdmanak 25%-os csok-
kentése, 20 millid ember kiemelése a szegénységhdl
e Cél az iskoldbdl kimaraddk ardnyanak 10% ald csdokkentése

A tervezett projekt eredményeként a megvaldsitas helyszinein csokken a tartdsan allaskeres6k szama, az
atképzések révén a munkanélkilivé valas veszélye, igy a szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés kocka-
zata.
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Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia

A Nemzeti Tarsadalmi Felzarkdzasi Stratégia — az altala kezelni kivant tdrsadalmi problémadk jellegéhez
hasonldan — tébb szakterileten ativeld, horizontalis stratégia, de megvaldsuldasa egyben 6nallé komplex
intézkedéseket is jelent. Mind a Stratégia, mind pedig az érintett szakteruleti stratégidk végrehajtdsa csak
akkor lehet sikeres, ha a felzdrkdzasi célt 6sszehangolt eszkdzrendszerrel teljesitik. Ezen 6sszehangoldshoz
az alabbi f6bb elvdrasok kapcsolédnak a tervezett projekt megvaldsitdsa soran a Felzdrkdzasi Stratégidhoz:

Csaladpolitika:
- aszegénység atorokitésnek megszakitdsa a lehetd legkorabbi életkorban
- sziikséglet alapu szolgaltatdsok biztositasa (se tobbet, se kevesebbet, mint amire éppen sziikség
van)
- acsalddok szamadra folyamatos ,,csaldadmenedzseri” tdmogatds biztositasa
Szocidlpolitika:
- az "eltartott" segélyezett szerepbél az "addfizetSi" szerepbe keriilés elGsegitése
- roma n6k tobbszoros diszkriminaciéjanak csokkentése
Oktataspolitika:
- Ovodai nevelés biztositdsa minden gyermek szamara
- végzettség nélkili iskolaelhagyas csokkentése, kiemelten a roma lanyok kérében
Foglalkoztataspolitika:
- komplex programokkal (képzés + munkatapasztalat) elGsegiteni a munkaerG-piaci alkalmassag
fejlesztését
- célcsoport- és egyén-specifikus aktiv munkaer&-piaci mddszerek alkalmazasa
- acélcsoport foglalkoztatasanak tdmogatasa
Vidékfejlesztés:
- a helyi szlikségletekhez és lehet6ségekhez igazitott fejlesztés biztositasa
- aleszakado térségek aktiv eszkdzokkel torténd felzarkozésa
Egészségligy:
- az egészséges életmdddal kapcsolatos informacidk, szolgaltatasok elérhetévé tétele (pl.: helybe
vinni a szliréseket; megismertetni az egészségiigyi szolgaltatasokat stb.)
- egészségligyi prevencid
- az egészségligyi szolgdltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa a leginkabb hatranyos helyzetd kis-
térségekben él6k szamara is

»Egészséges Magyarorszagért 2014-2020” Egészségiigyi Agazati Stratégia

A tervezett projekt illeszkedik a Kormany altal tervezett ,Egészséges Magyarorszdg 2014-2020” Egészség-
tigyi Agazati Stratégiajahoz, amely célként nevesiti a lakossag egészségének fejlesztését a helyes tapldlko-
zas elGsegitését, a fizikai aktivitas novelését a lelki egészség erbsitését célzé intézkedéseken keresztiil.

Az egész életen at tartd tanulds szakpolitikajanak keretstratégiaja

A tervezett projekt céljai és annak eszkdzrendszere a keretstratégia mindegyik részcéljahoz hozzajarul a
projekt terileti hatdrain belll:
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- Az els6 a hatranyos helyzetl személyek életesélyeinek javitasat célozza a tanuldsi esélyeik néve-
Iésén, a tanulasi lehetGségekhez valé hozzaférés javitasan, s a tanuldsban vald részvétel névelé-
sén keresztil. A specifikus cél a hatranyos helyzetliek tanuldsi lehetGségeinek kiemelt
tdmogatasara iranyul, melyen keresztiil egyben a tarsadalmi és terileti kilonbségek mérséklé-
sét, a terileti leszakaddsi folyamatok megallitdsat is hivatott szolgdlni.

- A masodik specifikus cél a munkaer6-piaci szempontbdl hatranyos helyzetd, beleértve romak és
megvaltozott munkaképességli emberek foglalkoztathatdésdganak javitdsa, illetve munkaer6-
piaci integracidjuk el6segitése az oktatas, képzés, tanulds altal.

- A harmadik specifikus cél a végzettség nélkili iskolaelhagydk, lemorzsoldddk, a sem az oktatas-
ban, sem munkaerépiacon nem |évé fiatalok esélyeinek javitasat tzi ki céljaul.

- A negyedik specifikus cél a nem formadlis és informalis tanulasi lehet&ségek és e tanulds valamint
a munkahelyi tanulds és képzések fejlesztését és tdmogatdsat tdzi ki céljaul.

A Human kozszolgaltatasok teriileti differencialasarél sz616 1709/2015. (X. 5.) Korm. Hatarozat
A tervezett projekt megvaldsitdsa a terileti differencialds aldbbi két céljahoz kapcsolédik kdzvetleniil:

- a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés, azaz a szolgdltatasok elérhet6sége ugyanolyan legyen az
egész orszag teriletén; illetve
- a helyi tarsadalmi sziikségletekhez igazoddan, a tertileti elmaradottsdg csokkentésére adott koz-
szolgdltatas el6re behatarolt foldrajzi terileten célzott tobbletszolgaltatast nyljt az orszag mas
teriileteihez képest.
Human kozszolgaltatdson az egészségligyi, szocialis, a célzott felzarkdzasi, csaladiigyi, oktatdsi és kulturdlis
szolgaltatasokat értjlik, atfogva a szolgdltatast nyujté minden fenntartadi tipust.

1.6.4. A projekt céljainak kapcsolédasa a Széchenyi 2020 céljaihoz
Partnerségi Megallapodas

A tervezett projekt kozvetlenlil a Partnerségi Megallapodas 9. tematikus céljahoz kapcsolddik: A tarsa-
dalmi egylttm(ikodés erGsitése és a szegénység, valamint a hatranyos megkilonboztetés elleni kiizdelem.
A tematikus cél fébb kapcsolddd elemei:

- Aroma népesség jovedelmi, lakhatdsi, egészségligyi hatranyban vannak.

- Atartdsan raszoruldk koncentracidja szegregalt telepszer( lakdkornyezetben élnek.

- A megvaltozott munkaképességliek és a fogyatékossaggal él6 személyek integracidjanak kihiva-
sai.

- Az egészségligyi ellatds strukturdlis kihivasai.

- A kozosségfejlesztés tarsadalmi idészerlisége

Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

A tervezett projekt az 1. Prioritas tengely, 2. Beruhazasi prioritasanak (A marginalizalédott kozosségek —
példaul a romak — tarsadalmi-gazdasagi integracidja (9.ii)) 1.5 intézkedésén (Terileti hatranyok felszamo-
|asat szolgalé komplex programok emberi eréforrast célzé beavatkozasai) keresztiil kapcsolddik az opera-
tiv programhoz. Az intézkedés az integralt megkozelités alkalmazasaval kivanja biztositani a
leghatranyosabb helyzetl jarasokat célzé programok megvaldsitasat. Az intézkedés célja az integralt
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program megvalésitdsanak tdmogatdsa, masrészt a program hatékorén tuli hatranyos helyzetd, a leszaka-
das szélén allo teleplilések komplex fejlesztése. A megvaldsitas az aldbbi projekthez is kapcsolédd eszko-
z6kkel torténhet:

- Terlleti szintnek megfelel6 egységes tervezési, szakmai-mddszertani és koordindcids hattér és
nyomon kovetés kiépitése, szakemberek biztositasa, kozosségi fejlesztési halézat |étrehozasa.

- Helyi fejleszt6i kapacitdsok fejlesztése, a helyi kozosségek aktivizdlasa, komplex fejlesztésekhez
szlikséges szervezeti egylittmikodések kialakitasa.

- Folyamatos dgazatkozi egylttmikodések, partnerségek biztositasa.

- Terlleti szint{ specifikumok feltarasa, teriileti szintnek megfelel§ fejlesztési stratégia kidolgoza-
sa a megléva stratégiai és programdokumentumok (beleértve helyi esélyegyenlGségi programok)
Osszehangolasaval.

- Fejlesztéseket végrehajtani hivatott dllami és nem allami szervezetek felkészitése, kapacitasaik
fejlesztése.

A projekt kiilondsen a kdvetkez6 EFOP felhivasokhoz kapcsolddik:

Az EFOP-1.1.2-16 - NG az esély — képzés és foglalkoztatds cim( kiemelt felhivas célja, hogy képzéseken
keresztll tAmogassa a hatranyos helyzetlek, kiilonésen a roma nék foglalkoztatasanak bévitését a szo-
cidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, valamint a kdznevelési szolgdltatdsokat végz6 intézmények-
nél. A kiemelt projekt célkit(izése és tevékenységei illeszkednek a palyazat keretében benydujtott
fejlesztés céljaihoz és elérend6 eredményeihez, viszont a pdlyazati program 6sszeadllitasanak idGszaka-
ban még nem allt rendelkezésre pontos informacid, amely a kiemelt projekt a fejlesztendd térségre vo-
natkozo tevékenységeit tartalmazta volna.

Az EFOP-1.2.3-VEKOP/15 - Komplex ifjusagi fejlesztések — Uj nemzedék djratdltve cimi kiemelt felhivas
célja a fiatalok helyi szerepvallalasanak, kezdeményezéseinek megvaldsitasat, kozosségeinek megerdsi-
tését célzé tamogatasi rendszer tovabbfejlesztése, illetve a fiatalok helyi aktivitasat tamogaté szakmai
kérnyezet biztositasa, valamint a fiatalok hatranyos helyzet(i csoportokkal szembeni érzékenyitése. A
kiemelt projekt célkitlizései illeszkednek a tervezett fejlesztés céljaihoz, a kialakitand¢ ifjusagi szolgal-
tatasok a kiemelt projekt kedvezményezettje, az Uj Nemzedék Kdzpont megyei szintli képviselete tajé-
koztatasa mellett kertilnek kialakitasra. A kozosségfejlesztés folyamataban részt vevé ifjusagi csoportok
kozvetlenil is bevonhatdak a kiemelt projektben megvaldsitott tevékenységekbe, amely igy egylittesen
fejti ki hatdsat.

Az EFOP-1.3.5-16 - Tarsadalmi szerepvallalds erGsitése a kozosségek fejlesztésével cim(i standard felhi-
vas célja a helyi kiskdzosségek tamogatdsa, fejlesztése, az 6nkéntes tevékenységek helyi szintl népsze-
rsitése és megvaldsitdsa, valamint a tarsadalmi felelGsségvallalds erGsitése. A tapolcai kistérséghdl
azonban nem volt tamogatdast elnyers szervezet.

Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program

A tervezett projekt a Gazdasagfejlesztési és Innovacidés Operativ Programhoz az 5. Prioritas tengely, 10.
beruhazasi prioritas (A fenntarthaté és minGségi foglalkoztatds, valamint a munkavallaléi mobilitds tamo-
gatasa) , Allaskeressk, kiilondsen az alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztathatésdganak javitdsa haté-
konyabb aktiv eszkozok segitségével” intézkedésén keresztlil kapcsolddik. A projekt keretében
megvaldsitott tevékenységek soran a foglalkoztathatdsdg szempontjabdl fontos kompetenciafejlesztési,
tovabba a munkavallalas szempontjabdl fontos egyéb programokat elvégz6k potencialisan, sikeresen kap-
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csolédhatnak be a kiilénb6z6 szakmatanulasi programokba vagy célzottan a munka vilagaba visszavezet6
programokba.

Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program

A tervezett projekt elsésorban az. 5. prioritdsi tengely Megyei és helyi emberi eréforras fejlesztések, fog-
lalkoztatas-0sztonzés és tarsadalmi egytttm(ikodésen belll a 1304/2013/EU rendelet 3. cikk (1) b) i: az
aktiv befogadds, tobbek kozott az esélyegyenlGség és az aktiv részvétel elémozditasa, valamint a foglalkoz-
tathatdsag javitdasa érdekében beruhazasi prioritas 5.3. A tdrsadalmi egylttm(ikodés erGsitését szolgdld
helyi szintl komplex programok intézkedésen keresztiil kapcsolddik. A projekt keretében megvaldsitott
tevékenységek sordn olyan tarsadalmi felzarkdzast célzé tevékenységek valdsithaték meg, amelyek kiegé-
szitik az alapellatasban biztositott szolgaltatasokat. A fejlesztések az alapellatast nyujtd intézményekkel
egylttm(ikodésben valdsulnak meg. Az oktatasi hatranyok lekiizdése terén a koragyerekkori, gyermekkori
és ifjusagi korcsoportokat célzo, a formalis oktatdson kivili fejleszté és oktatdsi programok a hatranyos
helyzetl csalddokbdl szarmazé gyermekeket célozzak. Az egészségiigyi, mentalhigiénés programok a ki-
egyensulyozott életvezetést, az egészségligyi megelGzést hivatottak szolgdlni.

Kapcsolddas mas megvaldsitas vagy tervezés alatt allé projektekhez

Tapolca vdrosa szamos TOP felhivds esetében nyujtott be tamogatasi kérelmet, amelyek elbirdlasa folya-
matban van. Ezek koziil a kdvetkez6 kapcsolédnak jelen projekthez:

e TOP-1.1.1-15_VE1 — Ipari parkok, iparteriletek fejlesztése: A volt honvédségi lesencetomaji és tapol-
cai iparteriileten talalhaté ingatlanok infrastrukturdlis fejlesztése: A projekt rovid tavu, kdzvetlen cél-
jai a volt északi katonai laktanya gazdasdgi hasznositasa; a vallalkozdi szféra megerdsitése, vonzo
vallalkozéi kdrnyezet megteremtése. A kdzvetett gazdasdgi hatasok kozott szerepel tobbek kdzott a
munkahelyteremtd beruhdzasok 6sztonzése; a Lesencetomaj és Tapolca teleplilések és a térség né-
pességmegtartd képességének névelése a foglalkoztatds novelése altal.

e TOP-2.1.1-15-VE1 — Barnamezds teriletek rehabilitacidja: Tapolca Déli Laktanya barnamezés terile-
teinek rehabilitacidja — I. Utem: A projekt célja a volt honvédségi teriilet déli laktanya részén talalhato
barnamezés teriiletek egy részének megujitasa és hasznositasa révén a telepilés altalanos kornyezeti
allapotdnak javitasa, a helyi gazdasag fejl6désének 6sztonzése, ezaltal a foglalkoztatas bévitése.

e Ez a két infrastrukturalis fejlesztés jol kiegésziti az EFOP-1.5.2 keretében tervezett soft tevékenysége-
ket a magasabb foglalkoztatasi rata érdekében.

e TOP-2.1.2-15-VE1 - Z6ld varos kialakitasa: Tapolca keleti varosrész zéldteriilet rekonstrukcidja — zold
varosrész kialakitasa: A projekt legf6bb célkitlizése a Tapolca keleti varosrész zoldteriileteinek
revitalizacidja, a meglévé funkcidkhoz tartozé infrastruktirak feldjitdsa, valamit Uj szolgdltatasok biz-
tositasa. A projekt tovabbi célja a varos keleti részén taldlhato zold és rekredciods (sport és kozosségi)
funkciok fejlesztésével a telepiilési arculat és identitas erdsitése a varosrész z6ld tengelyeinek egysé-
ges koncepcido mentén toértén kialakitasa, a varosi terek élhet6bbé tétele.

e TOP-4.1.1-15-VE1: Egészségligyi alapellatas infrastrukturalis fejlesztése Gyermekorvosi és VédonGi
Szolgaltatéi Kézpont kialakitasa Tapolca varosaban: A fejlesztés célcsoportja a 33 teleplilést magdba
foglalé Tapolcai jaras. A projekt célja az egészségligyi strukturaatalakitas keretében egy hasznalaton
kivili épllet feldjitasaval egy Uj egészségligyi intézmény létrehozdsa, ahol egészségligyi alapellatas-
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hoz tartozé gyermek haziorvosi, illetve iskolaorvosi rendelés és véd6nGi tandcsadoi tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatdsok nyujtasa torténik majd. Ez a fejlesztés megfelel6 alapot adhat az EFOP-
1.5.2 keretében tervezett egészségfejlesztési tevékenységeknek.

e TOP-4.3.1-15-VE1 Leromlott varosi teriletek rehabilitacidja: A Tapolcai Szegregatum infrastrukturalis
fejlesztése ES TOP-5.2.1-15-VE1 A tarsadalmi egylittmiikodés erdsitését szolgaldhelyi szinti komplex
programok: A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkéztatasa: A projektek célja a tapolcai
szegregatumban és a projekt akcidteriletén él6k életkorilményeinek javitasa, a hatranyos helyzetliek
alapvet6 szocidlis készségeinek er@sitése, a munkaer@piaci részvételik erdsitése, az 6nszervezédésre
és Oonérvényesitésre képes helyi kozosségek kialakitasa, valamint az akciéterileten a lakéfunkcidk
erdsitése, Uj szocialis, kozosségi és kozterileti funkcidk kialakitdsa. A projektek javitjak a hatranyos
helyzetl lakossag életkorilményeit, ezaltal segitve a tarsadalmi kohéziét. A projektek célcsoportja
részben atfedésben van az EFOP-1.5.2 célcsoportjaval, azonban a TOP-ban csak egy sz(k foldrajzi te-
riletre (egy varosrészi szegregatum) vonatkoznak a tevékenységek. Az EFOP projektiink ennél |énye-
gesebben szélesebb kori (7 teleplilés alkotta konzorcium), valamint tevékenységei is atfogdbbak. A
TOP és EFOP projektek egymast erdsithetik, mindegyik nyertessége esetén valddi szinergia valdsulhat
meg.

1.6.5. A projekt kapcsoléddsa a hazai és térségi fejlesztéspolitikahoz
Kapcsolddas az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepciohoz (OFTK)

Az OFTK Veszprém megye esetében hatdroz meg olyan fejlesztési irdnyokat, amelyekhez a projekt céljai
kiemelten illeszkednek. igy a fejlesztési irdny az OFTK-ban a térséget tekintve a) a megyében él6k szaktu-
dasanak, képzettségi szinvonaldnak novelése; b) a balatoni turisztikai korzet, mint rekredcids térség szol-
galtatds- és mindségi kinadlatanak a szezonalitast oldd fejlesztése, koordindldsa; c) a varosok
térségszervezd szerepkoreinek élénkitése, kooperalas; az aprofalvas és periférialis térségek komplex fej-
lesztése a népességmegtartds érdekében.

Kapcsolddas Veszprém megye Teriiletfejlesztési Programjahoz

A teriletfejlesztési Program 5.4. Prioritastengelyének cime: , A lakossag életminGségének javitdsa, a diszk-
rimindcié mentesség, valamint a kozosségi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés esélyegyenlGségének biztosi-
tasaval. A helyi kozosségek fejlesztése.” Ennek keretében a célkitlizés, hogy Veszprém megye telepiilései
nyujtsanak egészséges és harmodnikus kdrnyezetet az itt él6k és az itt pihenék szdmara. A megye varosai és
varostérségei legyenek képesek az Uj kihivasokhoz alkalmazkodni 6sszehangolt, integrdlt fejlesztések
eredményeképpen. A helyi tarsadalmak fejlesztése jaruljon hozza a kozésségek érdekeinek érvényesitésé-
hez, az esélyegyenl6ség biztositasahoz. Ezekhez a célokhoz a projekt tevékenységei teljes mértékben hoz-
zajarulnak és 6sszhangban vannak a Stratégiai Programban leirt Beavatkozasi teriletekkel.

A Teriletfejlesztési Program , A jarasok stratégiai céljai és beavatkozasi teriletek” mellékletében a tapol-
cai jaras esetében a dokumentum meghatarozza, hogy a jards fejlesztésének célja kettGs: egyrészt a né-
pességvesztés mérséklése illetve megadllitdsa, masrészt, de ezzel dsszefliggésben a munkahelyteremtést
elGsegitd és a térség specifikumaira épit6 gazdasagfejlesztés. Az EFOP-1.5.2 projekt ehhez a célkitlizéshez
a sajat — féként soft tipusu — eszkdzeivel hozzajarul.
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Kapcsolodas a Tapolcai Jaras (Tapolcai Kistérség) Egészségtervéhez

2015-ben késziilt el a jards egészségterve, amely 6sszesen hat atfogd célt fogalmazott meg. Ezekhez a
projektiink tébb ponton is kapcsolddik, de kiemelend6ek a kovetkezdk:

o 2. Az egészségligyi alapellatdsban ismét legyen kiemelkedd cél a prevencid szerepe”: ennek érde-
kében szliréseket (szlir6kamionnal) szerveziink, valamint szamos tevékenység iranyul a lelki és
testi egészség megdrzésére (tajékoztatok, el6addsok, klubtevékenységek)

e 5. Kapjon nagyobb hangsulyt az oktatasban az egészségtudatos magatartas megalapozasa, legyen
hatékonyabb az iskolai egészségfejleszt6 tevékenység”: a projekt keretében minden iskola do-
hanyzasrdl leszoktatd tarsasjatékot kap, valamint szdmos sporttal, mozgassal kapcsolatos, egész
évben tartd tevékenységeket szerveziink a fiatalok egészségének megbrzése érdekében.

Az egészségtervhez vald kapcsolddasnak zaloga, hogy a tapolcai Egészségfejlesztési Iroda a projekt
egylttm(ikodé partnere.
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2.A PROJEKT CELJAI ES TEVEKENYSEGEI

2.1. A PROJEKT CEJAINAK MEGHATAROZASA

A Helyzetértékelés fejezeteiben részletesen bemutatdsra keriiltek a fejlesztendé telepiilések azon jellem-
z6i, amelynek a Felhivas ad keretet. A helyzetképb6l addéddan és a kbzosségi tervezés eredményébdl kiin-
dulva az alabbi célrendszert hatdroztdk meg a konzorcium tagjai, amely 6sszhangban van a pdlyazati
felhivassal, valamint a vonatkozd orszagos és terlleti stratégidkkal.

F6 cél: A human kozszolgaltatasok térségi szintli, 6sszehangolt fejlesztése a konzorciumban résztvevo
telepiiléseken.

1. alcél: A humadn kozszolgaltatasok kapacitdsanak novelése a fejlesztendé térségben az ellatast bizto-
sitd szakemberek szdmdanak bdvitése, a szakemberek tovabbképzése altal

2. alcél: Novekedjen a hatranyos helyzetli csoportok tagjainak munkaerépiaci foglalkoztatotti ardnya
az Gket segit6 képzések, egyéni fejlesztések és mentoralas altal

3. alcél: Javuljon a helyi k6zosségek tarsadalmi aktivitasa a kozosségfejleszt6 tevékenységek altal
4. alcél: Javuljon a térség lakossdgmegtartd ereje az itt él6k szdmdra nyujtott fejleszt6 programok altal
5. alcél: Er6s6djon a kulturak kozotti parbeszéd

A részcélok megvaldsitasat szolgald tevékenységek, és azok a rendszere a 2.3-as fejezetben keril bemuta-
tasra.

2.2. A FEJELSZTESEK CELCSOPORTIJAI, AZ ERINTETTTEK KORE, A FEJLESZTESEK HATASTERULETE

A megvaldsitando fejlesztés céljai, a célok elérését szolgdld tevékenységek megvaldsitdsa, azok eredmé-
nyei a helyi tarsadalom aldbbi csoportjai fejlesztését szolgaljak:

Kézvetlen célcsoport:

o A fejlesztés hatasterlletén humadn szolgdltatast nyujtdé szakemberek, azon intézmények, amelyek
ezeket a szolgdltatasokat nyujtjak.

o A fejlesztés hatasteriletén él6 hatranyos csoportok tagjai, kiilonos tekintettel a munkaerdpiaci
szempontbdl aktiv koru lakossag.

o Afejlesztés hatdsteriiletén tevékenykedd formalis és informalis csoportok és tagjaik.

o A fejlesztés hatasteriiletén él6 gyermek- és ifjusagi korosztaly tagjai, kiillondsen az un. NEET fiata-
lok csoportjara.

Koézvetlen célcsoport:

A térség azon lakosai, akik igénybe veszik a fejlesztendé human kozszolgaltatasokat, igy javul életmingsé-
glk, javulnak a tanulmanyi eredményeik, valamint elhelyezkedési lehetSségeik a helyi munkaerGpiacon.
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A szolgaltatdsokat igénybe vev6k csalddtagjai, akiknek a folyamatos munkalehet6ség révén javulnak anya-
gi lehetGségei.

A kozosségek fejlesztése révén a csoportok tevékenységének eredményeit igénybe vevék.

Erintettek kore:

Az érintettek kore azon csoportok, akik a projekt eredményeit nem hasznaljak, azonban a projekt kidolgo-
zasaban, tervezésében és miikodtetésében (az eredmények fenntartasaban) kulcsfontossagl szerepet
jatszanak:

o Afejlesztendé intézmények fenntartdi (helyi 6nkormanyzatok), az intézmények szakmai partnerei.
o Afejlesztett kozosségeket befogadd intézmények.

e A palyazati programot megvaldsité projektszervezet.

A fejlesztés hatasteriilete:

A palyazati program keretében megvaldsulo fejlesztések kdzvetlenil 7 teleplilés (Tapolca, Gyulakeszi, Ra-
poska, Lesencetomaj, Lesenceistvand, Monostorapati, Zalahalap) 6sszesen 20.777 f6s lakossaganak nyuj-
tanak magasabb szinvonalu szolgaltatasokat, azonban ezek a fejlesztések tulmutatnak a kistérség hatarain
tul is, mivel Tapolca és térsége tavolabbi telepilések lakosainak is min&ségi turisztikai, kulturalis és szol-
galtatasi kozpontot jelentenek. A Tapolcai medence idegenforgalmi potenciadlja, az itt megvaldsuld tovabbi
human fejlesztések is er@sitik a fejlesztések sikeres megvaldsitasat, valamint azok fenntarthatdsagat.
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2.3. AZ ELERENDO CELOKHOZ SZUKSEGES TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

Ebben a fejezetben egyrészrdl tablazatos formaban, minden egyes telepilés kiilon-kilon szerepeltetve mutatjuk be a tevékenységeket, masrészrél a tablazatot kovetben, szovegesen, Osszesitve is szerepeltetjik a tervezett akcidkat,
programokat, beruhazasokat.

Kotelez6 tevékenységek:

A human kézszolgaltatasok szakember-ellatottsaganak
. fejlesztését szolgald 6sztdnzd programok megvaldsitdsa

Iskolai szocialis munkasra nagy sziikség van,
aki kiils6 szakemberként jelen van az
iskolakban, igy a pedagdgusok és gyermekek
szadmara helyben elérhet§ segitséget
jelethet.Nagy szerepe lenne a
veszélyeztetettséget észlel§ jelzések
Osszegy(ijtésében és tovabbitasaban a Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont felé. Megel6z6 és
a szabadid6 hasznos eltoltését célzd
programok koordinaldsaban, szervezésében
is lehet szerepe.

Iskolai pszicholdgus alkalmazdsa -aA human

Foglalkoztatds

Iskolai szocidlis munkas alkalmazasa

Iskolai pszicholdégus alkalmazdsa

Képzések:

1. Pedagogiai- és csaladsegité munkatars szdmara: a 900 6ras OKJ
képzés a korabbi pedagdgiai asszisztens képzés helyett kerl
inditasra a helyi sziikségleteknek megfelel6en

2. 300 6ras OKJ képzés a kulturdlis szaktertleten dolgozo, illetve
leendd dolgozd kollégak szdmara

3. Csaladi krizisek a gyakorlatban elnevezéssel szocidlis
szakemberek tovabbképzése - A szakemberek ismerik a kiilonb6z6
kriziseket, felismerik a krizis helyzeteket. A mindennapi

kozszolgaltatasban dolgozdk
szakemberhidnyanak enyhitésére Tapolca

Az igényfelmérés részeként beazonositasra kerllt és i varosa mar a projektmegvalésitasanak Helyi munkaltatok megkeresése,
megfeleléen alatdmasztott szakemberhiany, szaktudas munkavegzes soran ezta tl“daft aItaI?ban lk'sejbb nagyob!o idejére 18 iskolai pszicholdgust és 18 hianyszakmak felmérése - nem
l.a. |hiany enyhitését szolgdlo tevékenységek megvaldsitasa: sikerekkel tudjak hasznositani. A tovabbképzés ezen segit - a iskolai szocidlis munkast alkalmaz. sziikséges hozzé forras.

gyermekekkel, csalddokkal foglalkozdkat a gyakorlatokon keresztiil
késziti fel a krizis helyzetek kezelésére. 32 6ras tréning

4. Szabadidds tevékenységeket szervez6 munkatérsi képzés: 18 6ras
képzés a human szolgaltatasi tertileten (elsGsorban fiatalokkal
foglalkozd) dolgozd kollégdknak

5. Esélyegyenldségi ismeretek képzés: 18 6ras képzés a hatranyos
helyzetli emberekkel torténd foglalkozas tudatossaganak novelése
érdekében

6. K6zosségfejlesztés képzés: Az dnkormanyzati és dnkormanyzati
I.b. |Helyi emberi eréforras fejlesztési terv megvaldsitasa intézményi dolgozdk szdmara csoportos képzés, 120 6ra

Kulonboz6 képzések, tovabbképzések megszervezése a mikrotérségben, melyek az alabbi tevékenységekre készitenek fel:
- tovabbképzés pedagdgusoknak és csaladsegit6knek (pedagdgiai asszisztens képzés helyett)

- kulturdlis tertleten dolgozéknak tovabbképzés

- csalddi krizisekkel kapcsolatos tovabbképzés szocialis szakembereknek

- fiatalokkal foglalkozé kollégaknak szabadidé szervezéssel kapcsolatos képzés

- kozosségfejlesztés Onkormanyzati intézmények munkatarsai szamara

- Esélyegyenl@ségi ismeretek képzés
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A hatranyos helyzetii csoportokhoz tartozé aktiv kor
emberek foglalkoztathatdsaganak javitasat tamogatéd
szolgaltatas-csomagok kialakitdsa, megerdsitése:

A célcsoport foglalkoztathatésagat elésegitd fejlesztési

11.1. |tevékenységek, egyéni fejlesztési terv alapjan:
Az egyéni kompetenciak felmérése. Egyéni kompetenciak felmérése 300 f6 szamara
EGYENI FEJLESZTESI TERV Egyéni fejlesztési tervek készitése 300 f6 szamara
Munkaszocializacié megszerzését segitd
konstruktiv és értékteremtd tevékenységek,
életpdlya- és karriertervezés képzés (2
csoport x 60 6ra), valamint ehhez kapcsol6dd
1. Az egyéni kompetenciak felmérése 300 f6 szamara - csoportmunka (300 f6)
pélyaorientaciot segité magatartasalapu kompetenciamérés és HSZ: konfliktuskezel6 és kommunikacids
Munkaszocializacié megszerzését segitd konstruktivés |elemzés programok; kommunikaci6s programok - 2
értékteremtd tevékenységek 2. Egyéni fejlesztési tervek elkészitése 300 f6 szamara - elkészilnek |csoport
a Felhivas keretében adott személyekhez kapcsolhaté egyéni
fejlesztési tervek
3. Munkaszocializacié megszerzését segit§ konstruktiv és
értékteremt tevékenységek- életpalya- és karriertervezés képzés
(2 csoport x 60 6ra), valamint ehhez kapcsolddé csoportmunka (300
f6), kommunikacios és konfliktuskezelS programok (2 csoport)
4. Csoportmunkdban torténd egyuttmiikodés kompetencia Civil, véllalkozé,
fejlesztése - egylttmiikodési kompetencia fejlesztés (2 csoport x 20 A lehetséges Uj munkaltatok Csoportmunkdba torténd onkormanyzati szektor
6ra) Egyuttmiikodési kompetencia fejleszt6 feltérképezése, a piaci igény egyuttmiikodés fejlesztése, kooperacidja - workshopok
Csoportmunkaban torténd egylttmiikddés kompetencia 5. Munkara val6 kepesseg mihelymunkak (8sszesen 350 f6) tréning - §sszesen 2 csoport mikrotérségi felmérése és ahhoz tanfolyamok, tréning keretében Civil szervezetek kdzotti szervezése. Jo példak
fejlesztése 6. Munkaerdpiaci ismeretek - allaskeresési technikak képzés (2 szinten képzések szervezése. (szervezés: Tapolca) egylttmiikodés ersitése. megismerése.
csoport x 60 6ra)
, o 7 Ry YA Aty o .~ |7.Vallalkozdi tréning
Munkara valé képességet javito intézkedések a meglévd P L L. ,
és a térségbe érkez, létrehozandd j munkaltatok 8 Alldskeresés szimulacié workshopok keretében Munkéra val6 képesség mihelymunkak (dsszesen 350f6)
munkaer6 bazisanak folyamatos minéségi biztositasa
érdekében
Az 6nalld életvitelre képessé tevd programok Villalkoz6i tréning szervezése
Fiatalok dllaskeresésének tdmogatasa
programokkal, informacids napokkal,
Munkaerépiaci ismeretek - alldskeresési Tandcsadasok megszervezése - foglalkoztatasi tanacsadd létrehozdsa a mar
technikak képzés (2 csoport x 60 6ra), munkaer6 felkészitési tréning, meglévé helyiségekben, konzorciumi tagokkal Fiatalok munkaerépiacra vald
valamint ehhez kapcsoloddan éllaskeresési  |kihelyezett foglalkoztatési kozdsen szervezve kihelyzett tgyfélfogadas felkészitése, tanacsadasok
Az dllaskereséshez felkészitd tanacsadas szimulacié workshopok keretében. tandcsadés havi rendszerességgel. megszervezése.
A hatranyos helyzet( aktiv korl lakossag aktiv munkaeré-
2. piaci eszkdzokben vald részesedésének eldsegitése:

Mentorok alkalmazasa a hatranyos helyzetbdl adodd
sajatossagok kezelése, a munkakornyezetbe vald
beilleszkedés érdekében.

Munkavallaléva valt hatranyos helyzetii személy
mentoralasa (munkaban és azon kivill). Sziikséges
mentoralds a munkaba |épésig, illetve a programok alatt

1. Mentoralas — 200 f6 (1 f6nek min. 8 6ras foglalkozas)
2. Tarsadalmi integracid és inkluzid képzés munkaltatéknak (60 6ra)
3. Innovativ programok tematikajanak kidolgozasa, valamint

Szemléletformalo, antidiszkriminacios képzések
megvalésitasa a potencialis munkaltaték kérében

innovativ program megvaldsitdsa a mélyszegénységben é16k
szamara

Innovativ programok kidolgozasa a mélyszegénységben
élok, kilondsen a romak, valamint a hatranyos helyzetbe
keriilt emberek integracitjanak tdmogatasara, és az ket
segitd szervezetek hatékonysaganak javitasara

Mentoralds hatranyos helyzetliek részére - 16 8 6ras foglalkoztatasban mikrotérségi szinten (200 f6)

Térsadalmi integracid és inkllzi6 képzés
munkaltatéknak 60 éraban - érzékenyités és
felkészités hatranyos helyzetlek
alkalmazaséra

Innovativ programok tematikajanak kidolgozasa, valamint innovativ program megvalésitdsa a mélyszegénységben él6k szdmara
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A helyi kisk6zosségek tarsadalmi szerepének
Il [megerésitése:
Kozosségfejlesztéshez, kozosségépitéshez kapcsolédd
111. 1. [tevékenységek
Kozosségszervezs alkalmazasa, aki a mikrotérségben is segitséget nyujt a kiilonb6z6 rendezvények megszervezésében. A konzorciumi tagok dontése alapjan Tapolca varosa 2 f6 kozosségszervezét alkalmaz a projekt teljes id8szaka alatt. Feladata a
programok, foglalkozasok, szakkorok, sportprogramok, stb. szervezése, azok népszerisitése. Munkdja soran 6sszehangolja az egyes telepulések programjait, valamint egytttmiikodik az 6nkormanyzatok mas szakembereivel, illetve az ifjusagi
referenssel.
Kézosségszervezd alkalmazasa
Evente egyszer kulturlis és Evente egyszer kulturalis és
A helyi IKSZT kulturalis hagyomany6rzé rendezvény: hegyomanyérzé rendezvény:
1. Kéz6sseégszervez6 alkalmazasa szolgdltatasi szinvonalanak  [a helyi kozosség a helyi kozosség
2. Kiilénboz6 telepiilési kulturdlis és hagyomanyérzé rendezvények névelése djabb sszetartozasét erdsits, a Bsszetartozasét erdisitd, a
megszervezése minden telepllésen programelemekkel. A térségi |kozosségi terek kozosségi terek
3. Kezmiives foglalkozdsok, szakkdrok tartdsa, kulturélis programok sziireti rendezvény kihasznaltsagét noveld, kihasznaltsagdt noveld,
biztosftdsa az Ssszes telepllésen hagyomanyérzé valamint a kultdrak kozotti valamint a kultirak kozotti
IKSZT-ben szervezett kulturalis programjainak bévitése. parbeszédet erdsits, évente parbeszédet erésits, évente
programok - évente egyszer évente egyszer kulturalis és |egyszer megrendezendd Evente egyszer kulturalis és |egyszer megrendezendé
kulturdlis és hagyomany6rzé Kulturalis, sportprogramok bévitése a hagyomanydérzé rendezvény: |telepiilési program: hagyomanyérzé rendezvény: |telepiilési program: Apdti
Tapolcan évente egyszer kulturalis rendezvény: a helyi kdzosség Raposkai Onkéntes Tizolté Egyesiilettel a helyi kozosség Langossuté Fesztival és a helyi koz6sség nevd teleptilések talalkozéja.
nagyrendezvény és évente egszer kulturdlis |8sszetartozésat erGisitd, a kozosségi |6sszefogva. - évente egyszer kulturélis és Osszetartozasat er6sitd, a Falunap, sz6l6viragzas és Osszetartozasat er6sit6, a Meglévé kézmiives
kisrendezvény szervezése: szabadtéri, terek kihasznaltsagat noveld, hagyomanydrzé rendezvény: a helyi kozosség [kozosségi terek szlret. kozosségi terek programjaink kibévitése,
tébbnapos kulturalis rendezvény valamint a kultarak kozotti Osszetartozasat erGsits, a kozosségi terek kihasznaltsagat noveld, Kézmlives foglalkozasok, kihasznaltsagat noveld, tobb korcsoport szaméra.. Evi
lebonyolitasa, szinpadi programokkal, parbeszédet erésits, évente egyszer |kihaszndltsdgat néveld, valamint a kultdarak valamint a kulturak kozétti  |szakkorok tartdsa: valamint a kulturak kézétti |5 hdnap id6tartamban x 2 év
gasztronomiai és kézmlves vasarral, helyi megrendezend§ telepulési kozotti parbeszédet erdsits, évente egyszer  [parbeszédet erdsitd, évente |kézimunkakor, kosarfond parbeszédet erdsits, évente |futamidd, heti
termékek népszerdsitésével: Tapolca Tavasz, [program: Keszi nev( telepulések megrendezend6 telepullési program: Szent egyszer megrendezendd szakkor. Osztél tavaszig, heti |egyszer megrendezends rendszerességgel. Kb. 60
pisztrang fesztival, Tapolcai Unnepi Napok és [talalkozéja és falunap, sziireti Gyorgy hegyi nap és Falunap és szireti telepllési program. 1 alkalommal tartandd telepllési program. fének, futamidé alatt
Borhét. felvonulas. felvonulas. Ezen tul kézm(ives tevékenység, majd Ezen tul kézm(ives Osszesen 40 alkalommal x 3
Kozosségi terek és kulturdlis szolgaltatasok Ezen tul kézm(ives foglalkozasok és Ezen tul kézmiives foglalkozésok és |Ezen tal kézmiives foglalkozasok és szakkérok |foglalkozésok és szakkorok — |kiallitason valo foglalkozdsok és szakkdrok —|csoport (kosarfond, keramia,
kihasznaltsagat névelé programok szakkorok szervezése. szakkorok szervezése. szervezése. szervezése. bemutatkozas. szervezése. kézimunka) 2 korosztalyban.
111.2. |Fiatalok kdzGsségépitése
. R ) ) En-tér-kép Alapitvany ,KEPES VAGYOK RA”
NEET (Nem foglalkoztatott és sem oktatasban, sem 3};;Ez:')lT:s\:kAchiviztRs/:éflzk;:ZZf;:E;Zé;s)dOdon tanulék program: iSkOlé’bé} |emf)ll”25<f|6d,0tt tanu|<3”k
NEpAESIER ME (7SS el Bl et 2. K6zosségi tervezés allampolgari technikdk képzés - 2 csoport x 60 V|lsszlallleszkedeset segfto kepzés kb. 1316
bevonasa a kozosségi tereken megvalésuld ) részére 12 alkalommal.
programokba, akik a helyi emberi eréforras fejlesztési terv ora L, L . ,
| |alapjan keriiltek beazonosftasra 3. Ifjusagi részvétel szolgaltatdsi modell mihely - 20 6ra x 2 csoport
Mikrotérségi szinten: kozosségi tervezés allampolgari technikdk képzés - 2 csoport x 60 6ra
Mikrotérségi szinten: Ifjusagi részvétel szolgéltatasi modell miihely - 20 éra x 2 csoport
111.3. |[K6z0sség egészségfejlesztése
Kiilénosen a szolgaltatashidnyos kistelepiiléseken, de Tapolcan sem jutnak el a lakék a megfeleld sziirdvizsgélatokra és ezért sokszor mar késén keriilnek be az egészségiigyi ellatérendszerbe. Ennek a probléménak a kezelésére a projekt id6szaka alatt
6sszesen 15 alkalommal sz(ir6kamion segitségével kivanjuk a sz(irést elvégezni. A szolgéltatast - a koltséghatékonysag érdekében - Tapolca szerzi be, de minden konzorciumi telepiilésen lesz sz(irés, akdr tobb alkalommal is. A szlirési csomag a
kovetkezGket tartalmazza: Vérnyomas és pulzus mérés; Testtomeg index meghatarozas (BMI - index); Vércukor mérés; Test zsir szazalék mérés; CO szint (Iégzés funkcids vizsgélat); Hugysavszint mérés; Koleszterin mérés; Tanacsadas ( az elvégzett
vizsgalati eredmények alapjdn).
Prevencids programsorozat neves eléadékkal: Zacher Gabor - szenvedélybetegségekrdl; Hevesi Krisztina - szexudlpszicholégia; pszicholdgusok: Vekerdy Tamas, Bagdy Eméke, Csernus Imre, stb. Evente 4 alkalmas programsorozat (3 év). Ezen tul iskolai
drogprevencids el6addsok havi 1 alkalommal a futamidé alatt.
1. Egészségfelmérést végzg szlir6kamion biztositasa az 6sszes
telepllés szdmdra éves gyakorisaggal a teleptilési rendezvényekhez |Egészségfejlesztés szolgaltatdsi modell és mihely (2 csoport x 20 éra) célja, hogy segitséget nyujtson a célcsoport szamara az egészségfejlesztéssel kapcsolatos programok megtervezéséhez. A modell ehhez mddszertannal és esetpéldakkal, jé
kapcsoléddan megoldasokkal is szolgal.
2. Kiilénb6z6 mozgdsprogramok inditasa Tapolcan
Az egészséges életmod kozosségi szintli megerdsitését, |3. Csaldd és gyermekjoléti szolgalatok prevenciés szerepének
a kozosség egészségkultirajanak fejlesztését célzd, |megerdsitése érdekében inditott egészségfejlesztési A neves el6addk mellett a A neves el6addk mellett a
életmad valtast tamogaté programok szervezése, illetve |programsorozat Tapolcan kistelepiéseken, helyben kistelepuéseken, helyben
az ehhez kapcsolodd helyi kommunikacio (pl. programok, |4. Kistelepiiléseken drogprevenciés és egészséges életméd drogprevencios és egészséges A neves el6addk mellett a kistelepiéseken, drogprevencids és
rendezvenyek, informacios napok, eléadasok) programok inditésa —az ésszes kistelepiilésen, a futamid§ alatt életmod programokat terveziink  |helyben drogprevencios és egészséges egészséges életmod
folyamatosan havonta 1 alkalommal. életmdd programokat terveziink havonta 1 A neves el6adok melletta programokat terveziink
5.Egészségfejlesztés szolgaltatasi modell és miihely (2 csoport x 20 El6adasok, kozos sport tevékenység |alkalommal. kistelepiéseken, helyben havonta 1 alkalommal.
ora) minden korosztaly szamara, Egészségnapok szervezése, workshop drogprevencids és Egészségnap -
szlirések megszervezése, formaban, hétvégén, évente 2 alkalommal, egészséges életmod Egészséghétvége évente 1
lebonyolitdsa - évente Gsszehangolt |szlir6busszal, alternativ, természetes programokat terveziink alkalommal,
Mozgésprogramok - heti 15 db futamidé alatt |egészségnap a tobbi kistelepiiléssel, |gyogymodokrol, egészséges taplalkozas, havonta 1 alkalommal. egészségmegorzé A neves el6adok mellett a A neves el6adok mellett a
végig kiilonféle sportagakban a melynek keretében fél napra egészséges életmdd témakoérében, felmeriil§ |ElGaddsok az egészséges programokkal, sz(ir6busszal, |kisteleptéseken, helyben kistelepliéseken, helyben
kozosségszervezd és az ifjusagi referens mindenhova eljut a szir6kamion koltségek: satorbérlés, szakértbk tiszteletdija [életmdd témakorben drogprevencids drogprevencids és drogprevencids és
szervezésében. Az egészségnap keretében (4f6/egészségnap), adminisztracios ktg-ek, (mozgas, taplalkozas ...) - havi|tandcsadéssal, kiemelt egészséges életmadd egészséges életmod
drogprevencio, melybe bevonjdka |nyomtatas, plakatok, szérdlapok, ide jonne a |2 alkalommal, alkalmanként |fontossagu a sziil6k programokat terveziink programokat terveziink
szll6ket is. dorgprevencids el6adds is, sziil6knek is 2-3 6ra, 156 résztvevének  |bevonasa. havonta 1 alkalommal. havonta 1 alkalommal.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv




A teleplilési/térségi életminéség javitasa, a vidék megtarto,
képességeének fejlesztése, valamint az ezzel kapcsolatos

Iv. |disszeminacié tdmogatasa
A célcsoport helyben maradasat 6sztoénz6, a helyi
életminéséget javitd szolgaltatas-fejlesztések programok
IV. 1. [megvaldsitasa:

Kozszolgaltatasok elérhetévé tétele, helyi szolgaltatasok
tovabbfejlesztése

1. Utikoltség térités a falubusz szamara a szolgaltatasok konnyebb

elérése érdekében: A valaszthatd tevékenységek kozott szerepel.

1. Utikoltség térités a falubusz szamara a szolgéltatasok konnyebb elérése érdekében: A valaszthaté tevékenységek kozott szerepel.

Atz o fnil tési cselekvési

Tobb telepiilést érinté szolg
terv megvalésitasa a HEEFT szerint

[1 az alapellatast biztosito, illetve a nem allami
fenntartasu kozszolgaltatasi intézményekben
foglalkoztatott szakdolgozok részére a hiany pétlasat
célzo, az elvandorlast csokkent6 és a minéségi
munkaerd megtartasat szolgald, az adott szakter(ileten
megvaldésulé kormanyzati intézkedések céljaihoz
illeszked6 beavatkozasok megvaldsitasa

[1 az alapellatast biztosito, illetve a nem allami
fenntartasu kézszolgal aban a megel6z6
jelleg erbsitése, illetve az adott szakteriileten hato
szakpolitikai célokhoz illeszkedé programok inditasa

[1 UjszerU, felzarkézasi célu helyi szolgaltatasok
bevezetése

[1 a teleptlés vonzova tételét, annak novelését célzo
szolgaltatasok és programok

inditdsa és bdvitése

I allAta
ok

1. Tapolcai kiadvéany a véroslakdknak és a kérnyezé telepiiléseken
él6knek

Tapolcai kiadvany a varoslakoknak és a kornyez6 telepiiléseken élGknek. A telepiléseket nemcsak a turistdknak, hanem a helyi népesség megtartasa érdekében a helyi lakosoknak is vonzéva kell tenni. Ennek érdekében havi rendszerességgel
kiadvanyt jelentetiink meg (szines, 4 oldala), amely tartalmazza akonzorciumi tagok telepuilésein megval6suld programokat és érdekességeket mutat be a telepllésekrél.

Vélaszthato tevékenységek:

Beruhdzasok

Két rendezvényhelyszin feldjitdsa, nem engedélykoteles
tevékenységek keretében: A Tapolca Hrsz 53. Templom-
dombon talélhaté Szent Istvan —szobornal 1évé
rendezvénytér burkoldsa, zéldfelilelet rendezése. (Tapolcai
Unnepi Napokhoz kapcsolédé rendezvényhelyszin.)

2. A Tapolca Hrsz 685 Martinovics utcaban lévé
rendezvénytér burkoldsa, zéldfelulet karbantartas,
rendezés, valamint ide olyan "Ugynevezett" pavilon
elhelyezése, ami nem engedélykdteles. Mindkettd helyszin
Tapolca Véaros Onkormanyzatanak tulajdonaban van.
(Tapolca Tavaszhoz kapcsol6dé rendezvényhelyszin).

3. Szamitdgép, multifunkcios nyomtatd, fényképezégép,
mobiltelefonok, valamint az alapvet8 miikodést segité
Microsoft termékek (Office) beszerzése a szakmai vezet6, a
2 kozosségszervezd és a 2 ifjusagi referens szamara.
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A hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztathatdsaganak novelése, aktiv
munkaerd-piaci eszkdzokben valo részesedésének és munkaerd-
piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoztathatésagot

1. tamogatd rendszer kialakitasa
la, Egészségtudatossag fejlesztése:
Egészségfejleszté segiték (segéd-egészségorok) vagy kozosségi
kapcsolattartok képzése és foglalkoztatasa
Az egészségfejlesztés és az egészségtudatossag fontos, hogy [Szirsbusz programban valé részvétel és egészségnap (bévebben: kételezd tevékenységek Ill/3. pontja).
Jogszabalyban rogzitett, téritésmentes, életkor szerinti megjelenjen az aktiv foglalkoztattak korében is, ezért
szlirévizsgalatokon valé részvételre dsztdnzés, egyéni allapotfelmérés munkahelyi szliréseket terveziink. Egyiittm(ik6dé partner:
és kockazatbecslés, illetve az ehhez kapcsolédo egyéni tanacsadas Egészségfejlesztési iroda. Evente 7 db, 6sszesen 21 db.
Kozosségi szintér modellprogramok megvaldsitasa az egészséges
taplalkozas, a jarvanylgyi ismeretek novelése (e-bug program -
személ}/i higiér?é/klézmosajs', V.édéoltésok, lszexuélis egéslzség— Koz6sségi szintér modellprogramok megvaldsitdsa az egészséges taplalkozas, a jarvanyligyi ismeretek névelése, valamint kiilondsen a diabétesz és daganatos megbetegedések témakorben Tapolcan és a konozorciumi telepuléseken.
betegségek terjedése, antibiotikum hasznalat, stb.), veszélyes Evente 20 db (3 év 60 db)
anyagokkal (vegyszerekkel, mérgezé anyagokkal) kapcsolatos
ismeretek (a gyermekek/felnéttek korében eléforduléd mérgezések
megelézésére) tekintetében 1. Munkahelyi sziir6vizsgalatok - évente 7 db,
Osszesen 21 db munkahelyi sziirés
2. K6z0sségi szintér modellprogramok megvalésitasa
- az egészséges taplalkozas, a jarvanyligyi ismeretek
noévelése, valamint kiilénésen a diabétesz és
daganatos megbetegedések témakdrben Tapolcan
és akonozorciumi telepiléseken A lelki egészség helyi, A lelki egészség helyi, A lelki egészség helyi,
A lelki egészség helyi, kiskozdsségi programijai, elsésorban: 3. Alelki egészség helyi, kiskdzdsségi programijai - kiskozosségi programjai kiskozsségi programjai kiskdzosségi programjai
0 az idések kézosségben tartasat, szellemi és fizikai aktivitasuk|ldSsek klubjarendezvényei, programjai az 8sszes  |Lelki egészség klub mikodtetése, idésen is fiatalosan keretében kiemelt célunk az keretében kiemelt célunk az keretében kiemelt célunk az
megdrzését, fejlesztését célzod programok, konzorciumi telepiilésen program, kiégés elleni tanfolyam, klubok egyéb idések kdzésségben tartésa, idések kozosségben tartasa, idések kozosségben tartasa,
0 életeseményekkel &sszefliggd krizis-allapotok megelézését vagy|4. Sziilsi készségek javitdsat célzd kozosségi tamakdrokben; Az idések nappali ellatésaban a fizikai szellemi és fizikai aktivitasuk szellemi és fizikai aktivitasuk szellemi és fizikai aktivitasuk
tamogatasban részesitését célzo kiskGzosségi programok, benne|tevékenységek: sziil6klubok, baba-mama klubok a |aktivitést megdrzs és fejlesztd programok szervezése, megérzése, fejlesztése. Ennek megbrzése, fejlesztése. Ennek  |megdrzése, fejlesztése. Ennek
onsegit6 csoportok létrehozasa kiilénb&z8 konzorciumi telepiiléseken szobakerékparok és taposégépek segitségével; érdekében a nyugdijasklub érdekében a nyugdijasklub érdekében a nyugdijasklub
tevékenységeit tamogatjuk, hogy tevékenységeit tamogatjuk, hogy |tevékenységeit tamogatjuk, hogy
Eletesemény krizisallapotok csoportjai: 1. identitasvalsag -  |tartalmasabb programokat és Helyi nyugdijasklub és civil tartalmasabb programokat és tartalmasabb programokat és
pélyavalasztas; 2 csonka csaladok krizisei; 3. "ures fészek" minél szélesebb kort célzo Nyugdijas klub |étrehozasa, Helyi nyugdijasklub szerezetek tevékenységének, minél szélesebb kort célzo minél szélesebb kort célzo
effektus krizisei, 4 nyugdjbavonulés krizisei, 5 Oregedég programokat tudjanak kézmiives foglalkozasok tevékenységének, programjainak |programjainak tamogatdsa programokat tudjanak programokat tudjanak
elmdlas krizisei - Id6sen is fiatalosan: 30 alkalom. Tanci megvalositani. El6addkat, gyogyflrd6 latogatas (Sarvar) tamogatdsa (évente 12 alkalom, [(évente 12 alkalom, alkalmanként|megvaldsitani. El6addkat, megvaldsitani. El6adodkat,
déseknek 30 alkalom. szakembereket hivunk meg. szinhdz |atogatas. alkalmanként 3 éra 15-20fének. |3 6ra 15-20f6nek). szakembereket hivunk meg. szakembereket hivunk meg.
hogy a sziil6k hogyan nevelik
gyermekeiket. Ezt segitendd,
sziil6i készségek javitasat célzo
kozosségi tevékenységeket,
Baba-Mama Klub fejlesztése, szlil6klubokat, baba-mama
el6addk meghivasa, jatékok klubokat szerveziink. A szervezési
Baba - mama klub m(ikodtetése; Korai fejlesztést célzo szl 6 Baba-mama klub létrehozasa (3 beszerzése. Osztél tavaszig heti 1 |feladatok ellatésa a
gyermek klub szervezése, a kigyermeknevel6k, védénék, éves korig) a kultdrhazban alkalommal t6rténé foglalkozas, |kdzossészervezd feladata, itt Baba-mama klub m(ikodtetése
Sziil6i készségek javitasat célzd kdzosségi tevékenységek csalddsegit6k 6sszefogdsaval. El6adasok sziil6knek 15 (kérnyezd telepulésekrél is 10-12 f6 édesanya, és el8adoi dijakkal szamolunk, évi 15 |eszkdzbeszerzés, 2 hetente a
(szll6klubok) tamogatasa alkalom. fogadna sziil6ket). kisgyermekeik szamara. el6adas, 3 évre. futamidd alatt végig, kb. 10 fével.
A hatranyos helyzetli csoportok munkaeré-piaci eszkézokben valo,
1b, részesedésének elésegitése egyéni fejlesztési tervtdl fuggetlendil:

Akadalymentes informacios és tanacsadasi szolgaltatasok biztositasa

1. Awww.tapolca.hu elérhetévé tétele a vakok és
gyengénlatok szamarais

A www.tapolca.hu elérhetévé tétele a vakok és gyengénlatdk szamara is.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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A rendszeres, életvitelszerlien megjelend testmozgas tamogatasa:

Kozosségi szintéren, lehetéség szerint szabadtéren, megszervezett,
szakember altal iranyitott testmozgas

Fiatalok iskolaid6 utani szervezett, felnétt altal feltigyelt
testmozgas/sport/miivészeti tevékenységei

Eletméd-sport (pl. futas, Uszas, gyaloglas, aerobik, tanc, egyéb zenés
mozgasformak) klubok létrehozasa és miikddtetése

Sportvalasztast tamogaté sportborzék, szabadiddsport-rendezvények,
amelyek alkalmasak a szabadidésport bazisanak szélesitésére és a
specidlis igényli vagy hatranyos helyzetii lakossagcsoportok fizikai
aktivitdsra 6sztonzésére és biztositjak szamukra a rendezvények,
események, sporteszkdzok és létesitmények elérhetéségét

Szakszer(l testmozgas-tandcsadés magas kockazatlak részére
konnyen elérhet6 helyszinen (pl. kdzosségi létesitmény, haziorvosi
rendel6 v. szakrendel)

1. Kbzosségi szintéren, lehet8ség szerint
szabadtéren, megszervezett, szakember altal
iranyitott testmozgas Tapolcan, Gyulakeszin és
Zalahaldpon

2. Fiatalok iskolaidd utani szervezett tevékenységei -
gyalogturak, labdajatékok, természetjaras
elsésorban altalanos iskolas kortaknak hetente 1
alkalommal az dsszes telepuilésen

3. Eletmdd-sport klubok Iétrehozasa és
mikodtetése az 6sszes telepilésen

4. Sportvélasztast tamogatd, a helyi sportok
kiprébélast lehetévé tevd sportagborze
megszervezése évente tapolcai helyszinnel

5. Aerobick nap - az aerobic-ot és szélesebben véve
a testmozgast népszer(sit6 rendezvény
megszervezése évente tapolcai helyszinnel

6. Szakszerti testmozgds-tanacsadas magas
kockazatuak részére heti 2 alkalommal a tapolcai
rendezvénycsarnokban

Kft: évi 2 db street workout verseny

lebonyolitdsa a szabadtéri kondicional6 parkban.
Sportpélyan megrendezett sportnap - Tapolca
Szakember koltsége - 1 nap=6 dra, évente 2 alkalom, azaz
Osszesen 3év*2alkalom*66ra=36 éra.

Sportpalya kihasznaltsaganak
novelése, szabadtéri sporteszkoz-
bévités, szakember biztositasa.
Sportpdlyan megrendezett
sportnap - Gyulakeszi

Szakember koltsége - 1 nap=6 dra,
évente 2 alkalom, azaz 6sszesen
3év*2alkalom*66ra=36 dra.

Szervezett testmozgas, aerob
torna, heti rendszerességgel,
sporteszkozok beszerzése.
Sportpalyan megrendezett
sportnap - Zalahap

Szakember koltsége - 1 nap=6 dra,
évente 2 alkalom, azaz 6sszesen
3év*2alkalom*66ra=36 dra.

Szabadtéri kondipark fejlesztése; Szlinidei
gyermekprogramok a csellengés megelGzése a szabadidd
hasznos eltoltése céljabal.

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsésorban
&ltaldnos iskolas kordaknak - hetente 5 alkalom. Osszesen:
35hét * Salkalom.

Helyi vallalkozé megkeresése -
gyalogturak, labdajatékok,
természetjaras elsGsorban
altalanos iskolds kortaknak -
hetente 5 alkalom. Osszesen:
35hét * 5alkalom

Gyalogturak, labdajatékok,
természetjaras elsGsorban
altalanos iskolas kortaknak -
hetente 5 alkalom. Osszesen:
35hét * 5alkalom

Gyalogturak, labdajatékok
altalanos iskolas koru
gyerekeknek (hetente 5 alkalom.
Osszesen: 35hét * 5alkalom)

Focicsapat (25 f6): 6sztél tavaszig
tart6 tevékenység.

Gyalogturak, labdajatékok,
természetjaras elsGsorban
altalanos iskolas kortaknak -
hetente 5 alkalom. Osszesen:
35hét * 5alkalom

Gyalogturak, labdajatékok
altalénos iskolas kora
gyerekeknek (hetente 5 alkalom.
Osszesen: 35hét * 5alkalom)

Természetjaro szakkor beinditdsa
(kék-kor mozgalom) 30 f6.
Gyalogturak, labdajatékok,
természetjaras elsGsorban
altalanos iskolas koruaknak -
hetente 5 alkalom. Osszesen:
35hét * 5alkalom

Kft: spinning - zenés szobakerékpar
torna klub m(ikddtetése a rendezvénycsarnokban
koltségek: programonként 60 alkalom.

Lovasoktatas helyi vallalkozonal a
helyi sportegyesulettel kozosen,
uszétabor.

Ezeket a programokat tébbnyire a
Raposkai Onkéntes Tlzolté
Egyesiilet segitségével
valésitanank meg, pl: Uszétdbor
Tapolcan, heti testmozgas
rendszeresitése (akar az EFl-vel
kozosen) - joga, aerobic, igény
szerint tanc, vagy mas sportolasi
lehetéségek)

NGi zenés tornaklub tdmogatasa
(heti 1 alkalommal, alkalmanként
2 6ra 10 fének)

Aerobklub - tornaklub
|étrehozasa, a Zalahalapi Ifjusagi
és Sportegyesiulettel kdzosen,
Gszt6l tavaszig heti 1 alkalommal
tartandd tevékenység. (Kb. 20 - 30
f8).

NGi zenés tornaklub tdmogatasa
(heti 1 alkalommal, alkalmanként
2 6ra 10fének).

Uszésoktatas az altalanos iskolas
korosztaly szdmara 40 f6/év.

Sportvalasztast tdmogatd, a helyi sportok kiprobaldst
lehetévé tevd sportaghdrze évente 1x.

Az aerobic-ot és szélesebben véve a testmozgast
népszerlisité rendezvény, évente 1x.

Szakszer( testmozgds-tandcsadas magas kockdzatiaknak - Egészséges uilés propagaldsa, valamint zenés kondicionalé torna
lebonyolitasa holgyeknek (id6seknek is) heti 2 alkalommal a tatai rendezvénycsarnokban.

1d,

Szunidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodd programok szervezése: az
étkeztetés mellett nyujtott szabadidés programok megvaldsitasa
szakszer( felligyelet mellett, ott, ahol legalabb 10 jogosult gyermek

veszi igénybe az étkeztetést

1. Szunidei gyermekétkeztetéshez kapcsolddd
programok szervezése: napkozis taborok - a
csellengés megel6zésére a szabadid§ hasznos
eltdltése céljabol (évente 4 tabor Tapolcan és 1-1
tabor a tébbi kistelepilésen)

Gyerektaborok; Sziinidei gyermekprogramok a csellengés
megel6zése a szabadidé hasznos eltéltése céljabdl; Szinidei
szabadid@s- vagy sporttdbor szervezése 7-12 év kozotti
gyermekeknek, 6szesen 4 hét id6tartamban 4 db tébor - 20-
30f6/hét.

Sziinidei gyermekprogramok a
csellengés megel6zésére a
szabadidd hasznos eltéltése
céljabél. Evente 1tabor
szervezése kiemelten a hatranyos

helyzetiiek szdmara

Sziinidei gyermekprogramok a
csellengés megel6zésére a
szabadidé hasznos eltéltése
céljabél. Evente 1tabor
szervezése kiemelten a hatranyos
helyzetiiek szdmara

Sziinidei gyermekprogramok a
csellengés megelGzésére a
szabadidd hasznos eltéltése
céljabol. Evente 1tébor
szervezése kiemelten a hatranyos
helyzetliek szdmara

Sziinidei gyermekprogramok a
csellengés megelGzésére a
szabadidd hasznos eltéltése
céljabol. Evente 1tabor
szervezése kiemelten a hatranyos

helyzetliek szdmara

Sziinidei gyermekprogramok a
csellengés megelGzésére a
szabadid6 hasznos eltoltése
céljabol. Evente 1 tabor
szervezése kiemelten a hatranyos

helyzetliek szdmara

Szuinidei gyermekprogramok a
csellengés megelGzésére a
szabadid6 hasznos eltoltése
céljabol. Evente 1 tabor
szervezése kiemelten a hatranyos

helyzetliek szdmara
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2. A helyi kiskozOsségek tarsadalmi szerepének megerésitése
Kozosségfejlesztéshez, kézdsségépitéshez kapcsolodd
2.a, tevékenységek:
Eletmodd tandcsadas a "Téli Esték" programsorozatban, kiilonb6z6 el6addk meghivasaval, kozremiikodésével. Evente 3 alkalommal - 20 f6.
Onkéntesmenedzsment képzés - 2 csoport x 30 ra
1. K6z6sségi munka, kozosségfejlesztés és -épités,
kozosségtervezés, onkéntesség - egyuttmiikodések
el8segitése civil szervezetekkel; "Péntek délutani
kavéhaz" - helyi kozosség életmindségét javitd
Koz6sségi munka, kozdsségfejlesztés és -épités, kozdsségtervezés,  [interaktiv programsorozat, helyi kot6désl
Onkéntesség: szakemberek meghivasaval L, Y e
1] énsegitd csoportok 8sztsnzése, 2. Eletmad tandcsadds a "Téli Esték” Egylttmiikodesek elésegitése civil szervezetekkel; "Péntek
[1 a helyi lakosok bevonasa sajat problémaik megfogalmazasaba és programsorozatban, kiilénb6z6 eladék demam, kévéhaz" - helyi kozosség EIet,m'nosege“av'm
megoldasaba meghivésaval, kézrem(kadésével évente 3 interaktiv programsorozat, helyi kot6dés(i szakembereket
alkalommal hivunk meg és moderdtor segiti a beszélgetések
3. Bnkéntesmenedzsment képzés - 2 csoport x 30 hatékonysagat. A programsorozat 10 témat dolgoz fel, havi
bra egy alkalommal péntek délutan 17-19 6ra kdzoétt. A lakossag )
mozgositasa érdekében ,kdvéhazi hangulatot” teremtiink Eletmdd tanacsadas a "Téli Esték"
(gyerekfelgyelettel). programsorozatban, kiilénb6z6
el6adok meghivasaval,
kozremiikodésével.
Onkéntességen alapulé helyi kezdeményezések a helyi szolgéltatasok
mindségének ndvelése érdekében:
[ Onkéntesek toborzasa, felkészitése, koordinalasa, segitése,
oOnkéntes-, és iskolai kozosségi szolgalatot koordinald helyi
kezdeményezések megerésitése.
[1 A szolgaltaté szervezetek, énkormanyzatok kérében 6nkéntes
koordinatorok képzése, foglalkoztatasa [ A szolgaltatd
szervezetek munkatarsai kdrében az dnkéntesek befogadasat elésegité
tréningek szervezése.
[ Helyi szereplék altal kozésen megvalésitott helyi 6nkéntes programok.
[ Ujonnan Iétrejévé 6nkéntes pontok tamogatasa.
11 Onkéntesség kulturajanak helyi szintii elterjesztése. Raposkai Onkéntes Tézolté
[1 Az 6nkéntesség tarsadalmi-gazdasagi felzarkézasban valé aktiv Helyi civilszervezetekkel kézosen |Egyesiilet : polgari védelmi
részvételét el6segit6 j6 gyakorlatok elterjesztése igényfelmérések. bemutatok.
2.b, Fiatalok kdz0sségépitése
Fogadj 6rokbe nagysziil6t! A Zalahaldpi Nyugdijas Klub és a
program - fiatalok hazi Zalahalapi Ifjusagi és
segitségnyujtdsa, cserébe Sportegyesiilet koz6s
hagyomanyok dtadasa a programszervezése, unoka-
Unoka - nagyszul6 programok nyugdijas szervezetekkel; A fiataloknak, beszélgetések, k6zos nagysziil6 kézos programjai. Evi 3-
1. Ifjisagi referens foglalkoztatasa—2 6 sziinidei programsorozat soran a programok egy része az A szivességcsere program soran a [sutés-fézések alkalmaval. A 4 alkalommal, 40 f6 bevonasaval.
2. Generacisk kozti szivességesere programok idGsek nappali ellatasa udvaran zajlik,igy az idéseket is be  |fiatalok segitenek az idésebb szivességcsere program soran a A szivességcsere program soran a
Tapolcén, Gyulakeszin, Zalahaldpon és Raposkén tudjuk vonni a tevékenységekbe, a fiatalok és az id6sek korosztély szdmara, majd ennek  |[fiatalok segitenek az id6sebb fiatalok segitenek az id6sebb
kapcsolata ergsédhet. A szivességcsere program soran a folytatasaként az id6sebbek korosztaly szdmara, majd ennek korosztaly szdmara, majd ennek
Olyan programok, akciok inditdésa, melyek soran a fiatalok segitenek az fiatalok segitenek az idGsebb korosztaly szamara, majd viszonozzak ezt a fiataloknak. A |folytatédsaként az idGsebbek folytatdsaként az idésebbek
idésebb korosztaly szamara, majd ennek folytatasaként az idésebbek ennek folytatdsaként az id6sebbek viszonozzdk ezt a szervezés az ifjusagi referens viszonozzdk ezt a fiataloknak. A viszonozzdk ezt a fiataloknak. A
viszonozzak ezt a fiataloknak (szivességcsere program) fiataloknak. A szervezés az ifjusagi referens feladata. feladata. szervezés az ifjusagi referens szervezés az ifjusagi referens
= X onkormanyzato!( X AT onle.lllo’ 'ﬁusa,gl refer§n§ alkal’,nazasa’ A konzorciumi tagok dontése alapjan Tapolca varosa 2 f6 ifjlsagi referenst alkalmaz a projekt teljes id6szaka alatt. Feladata a programok, foglalkozasok, szakkérok, sportprogramok, stb. szervezése, azok népszer(sitése kifejezetten a fiatalok kérében. Munkaja soran
:(iji:gteezrgelfe?aj:tﬁ;éf:z;;m)a )tct))revkeenz);g\sllotv.) el @l ememEie Osszehangolja az egyes telepiilések programjait, valamint egyiittm(ikddik az 5nkorményzatok més szakembereivel, illetve a kozosségszervezbvel.
2.c, Kozosség egészségfejlesztése:

Alkoholfiiggéség-megel6zés terliletén helyi figyelemfelhivo, a
jogszabalyi kornyezet betartasat tdmogatd kdzosségi akciok
szervezése; leszokast tAmogat6 klubszer(, 6nsegitd tevékenységek
megvaldsitasa

Dohanyzas-megelézés teriiletén, olyan helyi kozosségi akciok
szervezése, amelyek a nemdohanyzok védelmérd| és a
dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
50616 1999. évi XLII. torvényben foglaltak betartatasat célozzak, ill.
segitik elé

Egyéb szenvedélybetegségek megelézésével kapcsolatos prevencios
programok megvalésitasa; helyi problématérkép és cselekvési terv
készitése, megvaldsitasa; a programok monitoring rendszerének
kidolgozasa, eredményességének mérése, értékelése, nyomonkovetési
terv készitése és megvaldsitasa

Az anyak egészségtudatos magatartasat tamogaté kommunikaciés
kampanyok (hangsulyt helyezve az elsé 1000 napra, 6sszekapcsolva a
fogantatastol a 6. életévig tarté idészakot — a legalabb 6 hénapos korig
tart kizarélagos anyatejes taplalas/ szoptatas népszerisitése, a
csecsemakori tulzott sulygyarapodas elkerlilése, veszélyeinek
megismerése; a kisgyermek otthoni taplalasaban az egészséges
taplalkozas (kevesebb so, cukor fogyasztasa, vizivas fontossaganak
hangsulyozasa) népszer(isitését célzé akciok, rendezvények,
eléadasok szervezése, a megfelelé hosszusagu alvas fontossagat

hangsulyozé ismeretek atadasa)

1. Drogsegély ambulancia pszicholégussal

2. Szenvedélybetegek klubjanak létrehozasa

3. Az anydk egészségtudatos magatartdsat tdmogatd
tevékenységek Tapolcdn és Lesenceistvandon (baba-
mama klub, j6ga, torna, el6adasok)

A kiilonb6z6 kabitdszerek leszokdsat segitd, mashol mar
sikererrel miikodé drogsegély ambulancia felallitasat
tervezzik. Szakpszicholégust vonunk be a tevékenységbe.

A kiilénbéz6
szenvedélybetegségekrdl valo
leszokast segit6 klub |étrehozésa.
A szervezési feladatokat a
kozosségszervezd és az ifjusagi
referens latja el, emellett
meghivott el6addk és szakért6k
segitik a klub mikodését.

Siklds Anita és Muskovits Krisztina pszicholdgusok egy olyan
egészségfejlesztd tarsasjatékot fejlesztettek ki, amely
hozzajarulhat a fiatalok szokasainak formalaséhoz: a
dohdnyzas megel6zéséhezilletve a leszokas elésegitéséhez.
A jaték céljai révid tdvon: informacidnyujtas; dohdnyzassal
szembeni attit(idok formalasa; tévhitek eloszlatasa;
készségek gyakorldsa (pl. nemet mondas); kézosségépités
(10iskola részére)

Baba-mama klub, kismama klub,baba jéga miikéd6 klubok
ezen a tertleten Kismama torna, Baba-Mama torna, sziilés
utana regeneralédast segitd torna programonként 30

alkalom.

Kismamak, anyak, csecsemdk,
kisgyermekek taplalkozasa,
elGadasok, kisgyermekes anyak
klubja (évente 20alkalom,

alkalmanként 2 éra 10 fének)

Kismamak, anyak, csecsemdk,
kisgyermekek taplalkozasa,
elGadasok, kisgyermekes anyak
klubja (évente 20 alkalom,

alkalmanként 2 éra 10 fének)

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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A vidék megtart6 képességének erdsitése, valamint az ezzel
kapcsolatos értékkozvetités tamogatasa

A fiatalok megélhetési koriilményeinek, és helyben maradasanak
erdsitése:

Az oOnkormanyzat terlletén 1évé szorakozohelyek biztonsaganak|
novelése (pl. térfigyeld rendszer fejlesztése, kozterllet-felligyelet)

Teleplilési 6sztondij lehetdségek kialakitasa a kozépiskolai oktatasban
és felsGoktatasban tanulé fiatalok részére

1. Tapolca kartya kialakitasa
2. Osztondij program létrehozasa

Teleplilési kedvezmény kartya rendszer kialakitasa

A helyben tanuld, j6 tanulmanyi eredménnyel rendelkezé
kozépiskolai tanulék szaméra 6sztondij biztositasa, annak
érdekében, hogy 6sztondzziik a helyben tanulast. Az
osztondijprogram részleteit a Helyi emberi eréforras
fejlesztési terv melléklete tartalmazza.

Tapolca kdrtya kialakitasa - Varoskartya- és K6z6sségi Kedvezménykdrtya Program bevezetése. A kdrtydval 6sztonozziik a helyben, helyi vallalkozéktdl vald véasarlast, segitve ezzel a helyi gazdasagot, a kartyatulajdonosok pedig kedvezményt kapnak vasarldsaik utan.

A kultirak kozotti parbeszéd erbsitése

4.3,

Az eltéré kultirak megismerését, elsésorban a kiilonb6z6 kulttrakhoz
tartozok egylttmiikddését célzé programok megvaldsitsa és a helyi
nemzeti etnikai és kisebbségi kultira értékeinek, helytorténetének|
feltdrdsa, megismertetése

4.b,

Helyi nemzetiségek zenei és kulturalis rendezvényeinek tamogatasa

1. Nemzetiségi napok megszervezése 6 alkalommal

4.c,

Interaktiv, a k6z6s cselekvéseket tamogaté programok ki

Tapolcan

4.d,

A nemzetiségi k6z0sség, a szocidlis szakemberek és a média kozotti
kapcsolatok erésitésére iranyuld programok

de,

Nemzetiségi médiaprogramok, miisorok készitése

4,

Ciganyzene vagy egyéb nemzetiségi zene hagyomanyainak
Ujraélesztése

A kultarak kozotti parbeszéd jegyében nemzetiségi nap tartasa Tapolcan: horvat és sokac hagyomanyok felevelenitése, német nemzetiség bemutatkozasa- évente 1x egy német és évente 1x egy masik nemzetiségi tancegyittes fellépés, nemzetiségi hagyomanyokhoz

kapcsolodd programszervezé. A nemzetiségi napok kiegésziti

k az éves nagyrendezvényeket, kifejezetten a nemzetiségek bemutatkozasara koncentralva.

A szolgaltatasok elérhetévé tétele érdekében, valamint a munkaba jaras,
ezen keresztlil a munkavallalas el6segitése érdekében a helyi
kozosségi kozlekedés szervezése. Kozlekedés 6sszehangolasa a
munkaid6vel/tanulassal, az intézmeények nyitva tartasaval: alternativ
kozlekedési lehetdségek feltarasa/bevonasa (pl. tn. UMVP-s kisbuszok,
falubuszok igénybevétele, iranybusz szolgaltatas tAmogatasa); a
kilonféle kozlekedési cégek altal izemeltetett jaratok 6sszehangolasa,
atszallasok megszervezése (Volan-MAV csatlakozasok, eltérs
helyszinen levé palyaudvar/megallé esetén helyi kozlekedési kapcsolat

1. A falubusz adta lehetGségek széleskord
igénybevétele, szolgaltatasainak kibdvitése a
konzorciumi kistelepiléseken: a hét meghatdrozott
napjén a falubusz a kozszolgéltatasok intézése
érdekében Tapolcara széllitja a telepilés lakosait.

Osszehangolasa)

A falubusz adta lehetéségek széleskorii igénybevétele, szolgéltatasainak kibSvitése: A hét meghatdrozott napjan a falubusz a kdzszolgéltatasok intézése érdekében Tapolcara széllitja a telepiilés lakosait.
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Koételezé tevékenységek

I. A human kozszolgaltatasok szakember-ellatottsaganak fejlesztését szolgalé 6sztonzé programok meg-
valésitdsa

a) Az igényfelmérés részeként beazonositdsra keriilt és megfelel6en aldtdmasztott szakemberhidny,
szaktudds hidny enyhitését szolgdlo tevékenységek megvaldsitdsa

b) Helyi emberi eréforrds fejlesztési terv megvaldsitdsa

A Helyi emberi er6forras fejlesztési tervben részletesen leirdsra keriltek a feltart kapacitashidanyok kikii-
szobolésére szolgald foglalkoztatasi és képzési tevékenységek. Felsorolas szerlien ezek a kovetkez6k.

- Iskolai szocialis munkas és iskolai pszicholégus alkalmazasa
- Képzések:
= Pedagdgiai- és csaldadsegité munkatars szamara: a 900 dras OKJ képzés a kordbbi pedago-
giai asszisztens képzés helyett keriil inditdsra a helyi szlikségleteknek megfelel6en
= 300 6ras OKJ képzés a kulturalis szakterileten dolgozo, illetve leend6 dolgozd kollégak
szamara
= Csaladdi krizisek a gyakorlatban elnevezéssel szocidlis szakemberek tovabbképzése - A
szakemberek ismerik a kiilonb6z6 kriziseket, felismerik a krizis helyzeteket. A mindennapi
munkavégzés soran ezt a tudast altalaban kisebb nagyobb sikerekkel tudjak hasznositani.
A tovabbképzés ezen segit - a gyermekekkel, csalddokkal foglalkozékat a gyakorlatokon
keresztil késziti fel a krizis helyzetek kezelésére. 32 6ras tréning
= Szabadid@s tevékenységeket szervezd munkatarsi képzés: 18 6ras képzés a human szolgal-
tatasi teriileten (elsésorban fiatalokkal foglalkozd) dolgozo kollégaknak
= Esélyegyenlségi ismeretek képzés: 18 6rds képzés a hatranyos helyzetli emberekkel tor-
ténd foglalkozas tudatossaganak névelése érdekében
= KozOsségfejlesztés képzés: Az 6nkormdnyzati és dnkormanyzati intézményi dolgozdk sza-
mara csoportos képzés, 120 6ra

Il. A hatranyos helyzet(i csoportokhoz tartozé aktiv kord emberek foglalkoztathatésaganak javita-

7 _ 7,

sat tamogatd szolgaltatas-csomagok kialakitasa, megerdsitése

1. A célcsoport foglalkoztathatdsdgdt elGsegitd fejlesztési tevékenységek, eqyéni fejlesztési terv alap-

jan

- Az egyéni kompetencidk felmérése 300 f6 szdmara - pdlyaorientaciét segité magatartasalapu
kompetenciamérés és elemzés

- Egyéni fejlesztési tervek elkészitése 300 f6 szamara - elkésziilnek a Felhivas keretében adott
személyekhez kapcsolhatd egyéni fejlesztési tervek

- Munkaszocializdcid megszerzését segité konstruktiv és értékteremtd tevékenységek- életpa-
lya- és karriertervezés képzés (2 csoport x 60 éra), valamint ehhez kapcsolédd csoportmunka
(300 f6), kommunikacids és konfliktuskezel6 programok (2 csoport)

-  Csoportmunkdban torténd egyittmiikodés kompetencia fejlesztése - egylittm(ikodési kompe-
tencia fejlesztés (2 csoport x 20 6ra)

- Munkara valé képesség miihelymunkak (6sszesen 350 f6)
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- Munkaerdépiaci ismeretek - allaskeresési technikak képzés (2 csoport x 60 dra)
- Vallalkozéi tréning
- Allaskeresés szimulacié workshopok keretében

2. A hdtrdanyos helyzet( aktiv koru lakossdg aktiv munkaerd-piaci eszkézékben vald részesedésének
elésegitése

- Mentoralds — 1 f6 8 drds foglalkoztatasban

— Tarsadalmi integracié és inkluzié képzés munkaltatdknak (60 dra)

- Innovativ programok tematikajanak kidolgozasa, valamint innovativ program megvaldsitasa a
mélyszegénységben él6k szamara

I1l. A helyi kisk6z6sségek tarsadalmi szerepének megerdsitése
1. Koézosségfejlesztéshez, kbzosségépitéshez kapcsolddo tevékenységek

- Kozosségszervezl alkalmazdsa

- Kilonbozé telepilési kulturalis és hagyomdanyG6rzé rendezvények megszervezése minden tele-
pllésen

- Kézmdves foglalkozasok, szakkorok tartasa, kulturdlis programok biztositdsa az 6sszes telepui-
lésen

2. Fiatalok kbz6sségépitése

-, KEPES VAGYOK RA”: iskolabdl lemorzsolédott tanuldk visszailleszkedését segits program (15
f4)

- Kozosségi tervezés allampolgdri technikdk képzés - 2 csoport x 60 6ra

- Ifjusagi részvétel szolgdltatasi modell mlhely - 20 6ra x 2 csoport

3. Kobzésség egészségfejlesztése

- Egészségfelmérést végz6 szlir6kamion biztositdsa az 6sszes telelilés szamdra éves gyakorisag-
gal a telepiilési rendezvényekhez kapcsoldoddan

- Kilonb6z6 mozgdsprogramok inditasa Tapolcan

— Csalad és gyermekjoléti szolgalatok prevencids szerepének megerdsitése érdekében inditott
egészségfejlesztési programsorozat Tapolcan

- Kisteleptiléseken drogprevencids és egészséges életmdd programok inditdsa — az 6sszes kiste-
leplilésen, a futamidé alatt folyamatosan

- Egészségfejlesztés szolgaltatasi modell és mihely (2 csoport x 20 éra)

IV. A telepiilési/térségi életmindség javitasa, a vidék megtarté képességének fejlesztése, valamint az
ezzel kapcsolatos disszeminacio tamogatasa

1. A célcsoport helyben maraddsdt 6szténz6, a helyi életmindséget javité szolgdltatds-fejlesztések
programok megvaldsitdsa

- Tapolcai kiadvany a varoslakdknak és a kbrnyezé telepiiléseken élGknek
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Vdlaszthato tevékenységek

1. A hatranyos helyzet(i csoportok foglalkoztathatésaganak novelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z0kben valod részesedésének és munkaerd-piacon valé megjelenésének elGsegitése, integralt fog-
lalkoztathatdsagot tdmogato rendszer kialakitasa

a) Egészségtudatossdg fejlesztése

- Munkahelyi szlrévizsgalatok - évente 7 db, 6sszesen 21 db munkahelyi szlirés

- Kozosségi szintér modellprogramok megvaldsitasa - az egészséges tdpldlkozds, a jarvanylgyi
ismeretek novelése, valamint kiilondsen a diabétesz és daganatos megbetegedések témakor-
ben Tapolcan és a konozorciumi telepiléseken

- Alelki egészség helyi, kisk6z6sségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai az 6sz-
szes konzorciumi telepiilésen

- Szil6i készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: szilSklubok, baba-mama klubok a
kiilonb6z6 konzorciumi telepiléseken

b) A hdtrdnyos helyzet(i csoportok munkaerd-piaci eszkézdkben vald részesedésének elGsegitése
egyéni fejlesztési tervtél fliggetleniil

- Akadalymentes honlap fejlesztése vakok és gyengénlatdk szdmara — a www.tapolca.hu elérhe-
tévé tétele a vakok és gyengénlaték szdmadra is

c) Arendszeres, életvitelszeriien megjelend testmozgds tdmogatdsa

- Kozosségi szintéren, lehet6ség szerint szabadtéren, megszervezett, szakember altal iranyitott
testmozgds Tapolcan, Gyulakeszin és Zalahaldpon

- Fiatalok iskolaid6 utani szervezett tevékenységei - gyalogturdk, labdajatékok, természetjaras
elsGsorban altalanos iskolds koruaknak hetente 1 alkalommal az Gsszes telepiilésen

- Eletmdd-sport klubok Iétrehozasa és mikddtetése az dsszes telepiilésen

- Sportvalasztast tdmogatd, a helyi sportok kiprobalast lehet6vé tevs sportaghdrze megszerve-
zése évente tapolcai helyszinnel

— Aerobick nap - az aerobic-ot és szélesebben véve a testmozgdst népszer(sité rendezvény
megszervezése évente tapolcai helyszinnel

— Szakszer( testmozgds-tandcsadas magas kockazatuak részére heti 2 alkalommal a tapolcai
rendezvénycsarnokban

d) Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolodo programok szervezése: az étkeztetés mellett nyuj-
tott szabadidbs programok megvaldsitdsa szakszer( feliigyelet mellett, ott, ahol legaldbb 10
jogosult gyermek veszi igénybe az étkeztetést

- Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolddd programok szervezése: napkdzis taborok - a csel-
lengés megelGzésére a szabadidé hasznos eltdltése céljabol (évente 4 tabor Tapolcan és 1-1
tabor a tobbi kistelepulésen)

2. A helyi kiskozésségek tarsadalmi szerepének megerdsitése

a) Kozésségfejlesztéshez, kdzosségépitéshez kapcsolddo tevékenységek

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv 39




— Koz6sségi munka, kozosségfejlesztés és -épités, kozosségtervezés, 6nkéntesség - egylittmiko-
dések elGsegitése civil szervezetekkel; "Péntek délutani kavéhaz" - helyi kozosség életmindsé-
gét javitd interaktiv programsorozat, helyi kot6désil szakemberek meghivasaval

- Eletmdd tanacsadds a "Téli Esték" programsorozatban, kiilonb6zd eléaddk meghivasaval, koz-
remlkodésével évente 3 alkalommal

- Onkéntesmenedzsment képzés - 2 csoport x 30 dra

b) Fiatalok k6zésségépitése

- Ifjusagi referens foglalkoztatdsa — 2 f6
- Generacidk kozti szivességcsere programok Tapolcdn, Gyulakeszin, Zalahaldpon és Raposkdn

c) Koz6sség egészségfejlesztése

— Drogsegély ambulancia pszicholégussal

- Szenvedélybetegek klubjanak létrehozdsa

- Az anydk egészségtudatos magatartasat tdmogatod tevékenységek Tapolcan és Lesenceistvan-
don (baba-mama klub, jéga, torna, el6adasok)

A vidék megtarto képességének erdsitése, valamint az ezzel kapcsolatos értékkozvetités tdmoga-
tasa

a) A fiatalok megélhetési kériilményeinek, és helyben maraddsdnak erdsitése

- Tapolca kartya kialakitasa

A kulturak kozotti parbeszéd erdsitése

- Nemzetiségi napok megszervezése 6 alkalommal Tapolcan

e

A szolgdltatasok elérhet6vé tétele érdekében, valamint a munkaba jaras, ezen keresztiil a mun-
kavallalas elGsegitése érdekében a helyi k6z6sségi kozlekedés szervezése.

- A falubusz adta lehetGségek széleskor(i igénybevétele, szolgaltatasainak kibGvitése a konzorci-
umi kistelepliléseken: a hét meghatdrozott napjan a falubusz a kdzszolgdltatasok intézése ér-
dekében Tapolcara széllitja a telepiilés lakosait.

Innovativ elemek, tekintettel a helyi sajatossagokra:

Az innovacié mindig adott térségben és adott tarsadalmi-gazdasagi kdzegben vizsgalandé. igy egyes tevé-

kenységek, programok, amelyek mashol mar jél bejaratott lehetGségek, a konzorcium telepliilésein Ujsze-

rGek. A jelen projekt keretében a kdvetkezs innovativ elemeket azonosithatjuk:

Teleplilési kedvezménykartya bevezetése: korabban ilyen a térségben nem volt, viszont nagyban
novelheti a ,varoshoz tartozas” érzését, valamint hozzdjarul a helyi gazdasag fejlesztéséhez, nove-
kedéséhez is.

Innovativ modellprogram a mélyszegénységben élGknek: A projektpartnerek tapasztalata alapjan
a hatranyos helyzet(, sokszor mélyszegénységben él6 munkanélkilieknél az alapveté megjelenés,
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Oltozet, beszéd is akadalyozé tényezd, hogy barmilyen munkat kaphassanak. Ennek kikiiszobolésé-
re egy szocidlis terileten mikod6 nonprofit szervezeten keresztlil a kovetkez6 szolgaltatasokat
nyujtjuk 15 kivalasztott allaskeresGnek: - esztétikai fogdszat; - fodrasz; - 6ltozék; - egészségligyi
vizsgalat; - valamilyen alapképzés (pl. KRESZ és jogositvany férfiak szdmara); - beszédmdivelés; -
egyéb sziikséglet ahhoz, hogy kénnyebben munkaba alljon (pl. mosdgép, kazdn, egyéb lakhatasi
korulmények javitasa, stb.). Egy fére forditandd 6sszeg, atlagban 500e Ft.

Innovativ programok tematikajanak kidolgozasa: Innovativ programok tematikajanak kidolgozasa
a mélyszegénységben és hatranyos helyzetben él6k, kiilondsen a romak, valamint a hatranyos
helyzetbe kerilt emberek munkaerépiacra jutdsanak tdmogatdsara és az Gket segité szervezetek
hatékonysaganak javitdasara. Mddszertan: Kutatds, esettanulmanyok, jé gyakorlatok feldolgozasa,

programok kidolgozasa

A pontozas soran el6nyt jelenté szempontok:

Szempont

Teljesitése

A projekt a minimalisan el8irt indi-
kator és szamszerUsitett szakmai
elvdras értékek valamelyike esetén
magasabb értéket vallal.

A projekt ,A lakossag egészségmagatartdsanak fejlesztését célzd kdzosségi
egészségnevelési és egészségfejlesztési programokkal elért személyek szama”
indikator esetében 750 f6 helyett 950 f6t vallal, ezzel tobb mint 25%-al maga-
sabb értéket vallal.

Pont: 4 pont

A fejlesztés dsszhangban all a Ma-
gyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkoé-
zasi Stratégiaval, és ez
bemutatdsra kerdlt.

Igen, az 6sszhangot az 1.6.3 pontban részletesen bemutattuk.

Pont: 1 pont

A fejlesztések integrdlt, ujszerd,
innovativ jellegliek, és ez bemuta-
tasra kerdilt.

Igen, tobb intézkedés is innovativ, amelyeket a 2.3 fejezet tevékenységtabla-
jaban bemutattunk.

Pont: 1 pont

A fejlesztés hozzajarul a Kormany
altal elfogadott nemzeti térségfej-
lesztési programok megvaldsula-

sahoz.

Igen, az 1.6.5 pontban részletesen bemutatva.

Pont: 1 pont

Konzorciumi formdaban benydjtott

tdmogatdsi  kérelem  esetében
legaldbb egy konzorciumi tag az

aldbbiak valamelyike (...)

Nem, de a projektmegvaldsitas soran szamos civil szervezettel és a nemzeti-
ségi dnkormanyzatokkal messzemenéen egylttmiikodink.

Pont: 0 pont

Epitési tevékenységek indoklasa:

Tapolcan az évszakokhoz kototten hagyomanyosan 3 nagy rendezvényt szervez a varos lakossaganak és az

ide latogatd turistdknak az Onkormanyzat a palyazat kapcsén kialakitandé helyszineken.
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A minden évben megrendezésre keril6 Tapolca Tavasz Fesztival (aprilis vége — majus eleje), a Tapolcai
Unnepi Napok és Borhét (augusztus kdzepe), valamint a Pisztrang Fesztival (oktéber) szokasos helyszine a
tapolcai Malom-té, a Topart és kdrnyéke.

Evrél-évre nagyobb térigény meriil fel a kiilonbdz6 fesztivalon résztvevék ndvekvs szama miatt.

A Tapolca 53. helyrajzi szamon talalhaté Templomkert rendezvénytér burkolasaval és a zoldterilet ren-
dezésével egy szinvonalasabb megjelenési format tudunk kindlni mind a kiallitdknak, mind a rendezvény
latogatdinak.

A projekt tervezett épitési, beruhazasi elemei fenti helyszinen a kévetkezék:

ElGzetesen a meglévd térkGburkolat- és aszfaltburkolat-, beton szegélyké-, terméské |épcsG6-, fakorlat bon-
tdsa sziikséges. Az épités sordn Uj térkGburkolatot kap a teriilet egy része, fémkorlatot kap a farkasverem,
illetve zuzalékburkolatot kap a fak alatti tertilet, a megfeleld szegéllyel ellatva, az ott talalhatd zaszlérud
athelyezése torténik meg. Tovabba elhelyezésre keriilnek hulladékgy(jték, kerékpartarold, pihend asztal,
pad a kényelem, a kornyezet tisztasaganak megoévasa érdekében. A talajmunkdk soran a talajjavitas, Uj
talajjal vald feltoltés sziikséges a meglévé cserjék, fak, gyepteriilet feljavitasa céljabdl, ill. az Gj fak, cserjék,
gyep telepitése miatt. A ndvények megdvdasa érdekében egyéb kiegészit6k valnak sziikségessé dgymint
kardk, a fak tdmasztds érdekében, faapriték teritése a cserjefellileten, geotextilia fektetése a cserjefelilet
alatt a gyomosodas csokkentésére.

A Tapolca Hrsz. 685. helyrajzi szamon talalhaté Martinovics utcaban |év6 rendezvénytér burkolasa, z6ld-
fellilet karbantartdsa, rendezése soran az aldbbi munkalatok elvégzése indokolt a kulturdltabb, igényesebb
rendezvények megjelenése szempontjabadl:

A jelenlegi kerités bontasa, a meglévé elkorhadt, fabdl késziilt szinpad elbontdsa valt esedékessé a balese-
tek elkeriilése miatt. Az épitési munkak soran térburkolds torténne kerti szegéllyel ellatva, valamint a Mar-
tinovics utca felSl padkarendezés feltoltéssel, gyepesitéssel. Az elbontott szinpad helyére Uj készitése
szlikséges keményfabdl, korbe mészkéfal kiépitésével. A kornyezetbarat kozlekedés tdmogatasa céljabol 6
allasos kerékpartarold kihelyezése indokolt a térkéburkolatba rogzitve. A kdnnyebb eligazodas érdekében
tdjékoztato tabla kerillne kihelyezésre id6jarasallé felliletképzéssel. A pihenni vagydk részére a meglévivel
azonos rogzitett Ul6kék elhelyezése biztositana megfelel6 komfortérzetet. A teriilet jol elhatarolhatéva
tétele érdekében mészkd keritésfal épitése sziikséges. A talajmunkdk soran itt is talajjavitas indokolt a
meglévé és telepitend6 — cserje, fa gyepteriilet- novények védelme érdekében.

A megvaldsitott, modernebb rendezvény helyszineken mélté mdédon lehet megtartani a programokat

2.4. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOK, VEDONOI SZOLGALTATASOK,
EGESZSEGUGYlI SZOLGALTATASOK, NEVELESI TANACSADOK HUMAN KAPACITASANAK
NOVELESET CELZO INTEZKEDESEK BEMUTATASA

Az alcimben szerepl6 human szolgdltatdk kapacitasbdvitését a kovetkezé tevékenységek segitik:

o Pedagdgiai- és csaladsegité munkatarsak részére 900 6rds OKJ képzés biztositdsa: a korabbi peda-
gogiai asszisztens képzés helyett keriil inditasra. Osszesen 12 f§ képzését tervezziik.
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e  Kulturdlis rendezvényszervezd: 300 6ras OKJ képzés a kulturalis szakterileten dolgozé, illetve le-
end6 dolgozd kollégdk szamara. Osszesen 12 6 képzését tervezziik.

e Csalddi krizisek a gyakorlatban: Szocidlis szakemberek tovdbbképzése - A szakemberek ismerik a
kilonbo6z6 kriziseket, felismerik a krizis helyzeteket. A mindennapi munkavégzés sordn ezt a tudast
altaldban kisebb nagyobb sikerekkel tudjak hasznositani. A tovabbképzés ezen segit - a gyerme-
kekkel, csaladokkal foglalkozdkat a gyakorlatokon keresztil késziti fel a krizis helyzetek kezelésére.
32 6ras tréning biztositdsa, 12 f6 részére.

e Szabadidds tevékenységet vezeté munkatarsi képzés: 18 6rds képzés a human szolgaltatasi terile-
ten (els6sorban fiatalokkal foglalkozd) dolgozd kollégéknak. Osszesen 30 & képzését tervezziik

o EsélyegyenlGségi ismeretek képzés: 18 6rads képzés a hatranyos helyzetli emberekkel térténd fog-
lalkozas tudatossaganak névelése érdekében. Osszesen 12 6 képzését tervezziik.

o Kozosségfejlesztés képzés: Az 6nkormanyzati és 6nkormanyzati intézményi dolgozék szdmara cso-
portos képzés, 120 6ra; 20 f6 szdmara

A képzés célja, hogy a résztvevGk megismerjék a kozosségfejlesztés elméleti keretrendszerét, alap-
fogalmait, a k6zosségi részvétel kiilonb6z6 formait, a fejlesztés folyamatdt, kapcsolatat a tertlet-
és telepllésfejlesztéssel. Ezen tul cél, hogy a résztvev6k ismereteket és tapasztalatokat szerezze-
nek a kozosségfejlesztés gyakorlataval kapcsolatban is, lassanak jo példakat, kiprobaljak a kilon-
b6z6 modszereket, technikakat.

e Iskolai szocidlis munkas alkalmazasa: A human koézszolgdltatasban dolgozdk szakemberhidnydnak
enyhitésére Tapolca varosa mar a projektmegvaldsitdsanak idejére 1 f6 iskolai szocidlis munkast
alkalmaz, a projekt 2. hdnapjatdl. A projekt lezarasa utan a tovabbfoglalkoztatas az 6nkormanyzat
célja.

e [skolai pszicholdgus alkalmazasa: A human kdzszolgaltatasban dolgozok szakemberhidnyanak eny-
hitésére Tapolca varosa mar a projektmegvaldsitasanak idejére 1 {6 iskolai pszicholdgust alkalmaz,
a projekt 2. honapjatél. A projekt lezardsa utan a tovabbfoglalkoztatds az 6nkormanyzat célja.

2.5. AZ INTEZMENYHIANYBOL EREDO HATRANYOK ENYHITESET CELZO INTEZKEDESEK
BEMUTATASA

A projekt szdamos intézkedése kdzvetlen, vagy kdzvetett mddon az intézményrendszerben jelentkez6 szol-
galtatashianyra nydjt megoldast:

Kozosségszervezbk és ifjusagi referensek alkalmazdsa: Tapolca vdrosa 2-2 kozosségszervez6t és ifjusagi
referenst alkalmaz, akiknek feladatuk, hogy a konzorcium teljes teriiletén végezzék tevékenységiiket (azaz
bar 6k tapolcai alkalmazottak, nem csak Tapolca teriiletén dolgoznak, hanem kiemelten a kiilondsen szol-
galtatashianyos kistelepuléseken. A négy szakember feladata a projektben is tervezett kilonb6z6 rendez-
vények, programok szervezése. E programokon — amelyet minden telepilésen, a helyi igényeknek
megfelel6en terveztlink — ezért szervezési koltség mar nem meriil fel, csak legfeljebb a szakkoért, foglalko-
zast, képzést tartd szakember dija.

A kisteleplléseken az oktatdsi intézményrendszerben jelentkezd szolgaltatashianyra nydjt megoldast, a
palydzat keretében a konzorciumi szinten tervezett szakemberek alkalmazasa, igy a konzorcium Osszes
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teleplilésén poétolni lehet az oktatdsi intézményekben jelentkez6 szolgaltatashianyt (iskolai pszicholégus,
iskolai szocialis munkas).

A munkaerGpiaci szolgéltatasok, a foglalkoztatas elGsegitését szolgald programok (fejlesztési tervek, kép-
zések, mentoraldsok) szintén az 6sszes telepilésen megjelennek, igy nem meril fel hatrany abbdl, hogy
nincs adott intézmény minden telepilésen.

A helyi sz(ir6vizsgdlatok és szakrendelések hidnyan segit a helyben megvaldsulé ingyenes szlir6vizsgalatok-
ra vald id6leges lehet6ség nyujtasa szlir6kamionok segitségével. Ugyancsak tervezzilk a kozosségi szintér
modellprogramok megvaldsitasat az egészséges taplalkozas, a jarvanylgyi ismeretek novelése, valamint
kilonosen a diabétesz és daganatos megbetegedések témakorben Tapolcan és a konzorciumi teleplilése-
ken. Emellett munkahelyi sz(révizsgalatokat is biztositunk

A szolgdltatasok elérhet6vé tétele érdekében fontos intézkedés, hogy minden telepliilés esetében a falu-
busz adta szolgaltatdsokat kibdvitjiik: A hét meghatarozott napjan a falubusz a kdzszolgdltatasok intézése
érdekében Tapolcdra szallitja a telepiilés lakosait.

2.6. A HELYI ESELYEGYENLOSEGI PROGRAMOKKAL VALO 6SSZHANG BEMUTATASA

A projekt szakmai tartalmanak és a programterv tervezése sordn igyekeztiink érvényesiteni a sikeres in-
tegrdlt telepulésfejlesztési tervezéshez szlikséges szakért6i szempontokat és torekedtiink arra, hogy 6ssz-
hangba keriljon a teleplilések és a helyi koz0sség altal megfogalmazott sziikségletekkel. A tervezés soran
fokuszaltunk a térségi anomalidkra, szakmapolitikai, tarsadalmi és gazdasagi mutatdk hianyossagaira. és
szakért6i hatérrel, illetve a fejlesztéspolitika altal kindlt eszkézokkel, lehetbségekkel gazdagitottuk a prog-
ramokat.

A konzorciumi partnereknél a helyi tervezési folyamatok esetében térekedtiink arra, hogy biztositott le-
gyen az esélyegyenlGség, a konnyli hozzaférhetGség és a sziikségesség elvei annak érdekében, hogy a
fejlesztés célcsoportjainak igényeihez minél szélesebb kérben érvényesiilhessenek. A tervezés soran Ossz-
hangban az Egyenl§ Bandsmaodroél és az EsélyegyenlGség EI6Gmozditdsardl szold 2003. évi CXXV. térvény, a
helyi esélyegyenlGségi programok elkészitésének szabalyairdl és az esélyegyenlGségi mentorokrdl szold
321/2011. (XIl. 27.) Kormanyrendelet és a helyi esélyegyenlGségi program elkészitésének részletes szaba-
lyairdl sz6lé 2/2012. (VI. 5.) EMMI rendelet rendelkezéseivel a 7 konzorciumi partner helyi esélyegyenlé-
ségi programban rogziti az esélyegyenléség érdekében sziikséges feladatokat.

Az EFOP-1.5.2 projekt célkitlizései illeszkednek a teleptilések meglévs esélyegyenlGségi programterveihez.
Az 6nkormanyzatok mindegyike torekedett a programok tervezése soran az esélyegyenlGtlenségek csok-
kentésére és az esetleges egyenlGtlenségek lehetséges felszamolasara. A betervezett program elemek
célja az, hogy olyan helyi tarsadalmat erésitsen, ahol minimalizalddik a hatranyos megkiilénboztetés jelen-
léte, mlikodik az esélyegyenlGség és az egyenlé banasmaod a hatranyos helyzetl csoportok szamara. A
helyi akcidtervek esélyegyenl@ségi intézkedéseknek megfelelGen olyan tevékenységeket tartalmaz, ame-
lyek kozvetlen és pozitiv hatassal vannak a relevans jogszabalyokban nevesitett célcsoportok életmindsé-
gére.

Tapolca Vdros esetében a tervezett intézkedések a helyi esélyegyenlGségi programban megfogalmazot-
takhoz illeszkednek, ugyanis Tapolca Varos Onkormanyzata a sajatos magyar adottsagok és problémak
figyelembe vételével 6 olyan teriiletet jelolt meg a dokumentumban, melyek hozzajarulhatnak az esély-
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egyenl@ségi célcsoportok hazai helyzetének javulasahoz. Az 1. pont a ,,Csalddbardt munkahelyi kériilmé-
nyek megteremtése” programterv, amely program 6sszhangban van az EFOP-1.5.2 palyazat szakmai tar-
talmanak nagy részével, amely a munkaer6-piaci ismeretek, munkara vald képesség miihelymunkdk és
allaskeresési workshopok-al. A palydzatban benyujtott programok tovabba fékuszalnak a helyi munkalta-
tokra is, mert alapvetd célunk a programokkal az is, hogy a munkaltatdk tarsadalmi integracio és inkluzid
képzésre jelentkezhetnek. A helyi esélyegyenlségi program 2. pontja a ,Nemek (férfiak és nék) kozotti
esélykiilonbségek” csokkentése és a 4. pont Fogyatékkal él6k életminGségének és munkapiaci esélyeinek
javitdsa pontokban megfogalmazott célokhoz illeszkedik, mert a palyazat céljai kozott szerepel a helyi
tarsadalom, a hdatranyos helyzetl lakosok munkaer6-piaci integracidja. A lakossdg szamara szervezett
programok tovabba az egyéb hatrdnyos helyzetd, kisebbségi és mas hatranyos helyzetli csoportokat is
bevonja, a szdmukra szervezett munkaeré-piaci képzések, a fiatalok szamara tartott iskolaid6é utani prog-
ramokkal, kézm{(ives foglalkozdsokkal és az egészségmeg6rzG, prevencids programokkal. Az 6nkormanyzat
altal megfogalmazott helyi esélyegyenlGségi program 5. célteriilete a ,Romdk életminGségének és munka-
piaci esélyének javitdsa” illeszkedik a pdlyazatban 6sszeadllitott programokhoz és célcsoporti lefedettség-
hez, valamint a helyi esélyegyenl&ségi program 6. pontja a ,,Mds hdtrdnyos helyzet(i csoportok munkapiaci
és tarsadalmi esélyeinek javitdsa” is egyezik a palyazatban megfogalmazott célokkal, akciétervekkel.

Gyulakeszi Kozség Onkormanyzata is rendelkezik helyi esélyegyenléségi programmal, amely elemzi a tele-
plilésen él6 hatranyos helyzetl csoportok helyzetének alakuldsat, és meghatdrozza az e csoportok esély-
egyenlGségét elbsegité célokat, kiemelt figyelmet forditva a lakhatdsra, oktatasra, egészségligyre,
foglalkoztatasra, valamint a szocidlis helyzetre. A Telepllés esélyegyenlGségi politikdja azt kivanja meg,
hogy a diszkriminacid tilalmanak betartdsan tul a helyi emberi er6forras fejlesztési program gondoskodjon
a n6k, a mélyszegénységben élGk, a romak, a gyermekek, az id6sek valamint a fogyatékkal él6k esély-
egyenlGségének biztositasardl. Az EFOP-1.5.2 palyazat lehet6séget és eszkozoket jelent a Teleplilés szama-
ra, amelyek azt a célt szolgdljak, hogy mindenki egyenl6 eséllyel érvényesiilhessen az élet legkilonb6z6bb
terliletein — oktatas, egészségligy, munkaerGpiac, szocidlis biztonsag. A projekt megvaldsitasaval a helyi
esélyegyenl&ségi programban meghatdrozott célteriiletek egybe esnek a projekt célcsoportjaval, irdnyult-
sagdval. A két program célcsoportja a csalddbarat munkahelyi kériilmények megteremtése, a nemek kozti
kiilonbségek felolddsa, az akadalymentesités, a fogyatékkal él6k életmindségének és munkapiaci esélyei-
nek javitdsa és a mds hatranyos helyzetl csoportok munkaeré-piaci és tarsadalmi esélyeinek javitdsa. A
Teleplilés és a konzorciumban megvaldsuld projekt alap kiildetése 6sszhangban van egymassal, mert az
egyenlGség és szegregaltsag leklizdése az alapgondolat. A projekt keretében megvaldsitott tevékenységek
soran olyan tarsadalmi felzarkézast célzé tevékenységek valdsithaték meg, amelyek kiegészitik az alapella-
tdsban biztositott szolgaltatasokat. Az oktatdsi hatranyok lekiizdése terén a koragyerekkori, gyermekkori
és ifjusagi korcsoportokat célzé fejleszt és oktatdsi programok a hatranyos helyzeti csalddokbodl szarma-
z6 gyermekeket célozzak. Az egészségligyi, mentdlhigiénés programok a kiegyensulyozott életvezetést, az
egészségligyi megelGzést hivatottak szolgdlni.

Lesenceistvand Telepiilés Onkormdnyzata a helyi esélyegyenl8ségi program elfogadasaval érvényesiteni
kivanja az egyenlé banasmadd, és az esélyegyenl@ség biztositasanak kovetelményeit, a kdzszolgaltatasok-
hoz torténé egyenlé hozzaférés elvét, a diszkrimindciomentességet és a szegregacidomentességet. Az
EFOP-1.5.2 projekt elemeihez illeszkedGen a foglalkoztatds, a szocidlis biztonsag, az egészségligy, az okta-
tas teriiletén is |épéseket fogalmazott meg az elfogadott programjaban. ElImondhaté tehat, hogy a két
program 6sszhangban van egymadssal, hiszen jelenleg is rendelkezik a telepilés olyan helyi fejlesztési prog-
ramokkal, amelyek a lakossag munkaerd-piaci helyzetének javitasat célozza meg. A projekt keretein belil a
fiatalok szdmara prevencios programok, kézmdves foglalkozadsok és a lelki egészség megébrzéssel kapcsola-

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv 45




tos programok kerililnek megrendezésre. A fiatalok iskolakerilését megel6z6 délutani programok, élet-
mad-sport klubok és sziilSi készségeket fejleszté programokat terveziink.

Lesencetomaj Telepiilés Onkormanyzata is elfogadott és programot készitett a helyi esélyegyenl8ségi
program érvényesitése, megvaldsitasa érdekében. Az EFOP-1.5.2 palydzat tervezése a teleplilés esetében
a helyi esélyegyenlGségi programmal 6sszehangolva valdsult meg. A helyi esélyegyenl&ségi program célja-
inak meghatdrozasa sordn az volt a cél, hogy olyan beavatkozasokat készitsenek, amely egylittm(ikddése-
ken alapul a helyi civil szervezetekkel és a kérnyezd telepiilések Onkormanyzataival. A célcsoport
meghatdrozdsa soran a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok, a gyermekek és id6sek, valamint a ki-
sebbségi csoportok, fogyatékkal él6k keriltek bevondsra. Az EFOP-1.5.2 pdlyazatban tervezett programok
szintén ezeket a célcsoportokat célozza meg. A pdlyazat és az esélyegyenl6ségi program kdzos intézkedési
célja a hatranyos helyzetlek helyzetének javitasa, a munkaerd-piaci hatranyuk csokkentése és a foglalkoz-
tatasi esélyek javitdsa. A projekt keretein beliil a helyi fiatalok szdmadra prevencids programok, kézm{(ives
foglalkozasok és az id6sebbek szamara lelki egészség megdrzéssel kapcsolatos programok keriilnek meg-
rendezésre. A fiatalok iskolakeriilését megel6z6 délutani programok, életmaéd-sport klubok és sziil6i kész-
ségeket fejleszté programokat tervezink.

Monostorapati K6zség Onkormanyzata az Esélyegyenl8ségi Program elfogaddsaval érvényesiteni kivanja
az egyenl6 banasmad, és az esélyegyenlGség biztositdsanak kdvetelményét, a kozszolgaltatdsokhoz torté-
né egyenl6 hozzaférés elvét, a diszkrimindciomentességet, szegregaciomentességet, a foglalkoztatas, a
szocialis biztonsag, az egészségligy, az oktatas és a lakhatas terlletén a helyzetelemzés soran feltart prob-
Iémak komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. A kdznevelési intézményeket — az dvoda
kivételével — érint6 intézkedések érdekében egyiuttm(ikodik az intézményfenntartd kdzpont teriileti szer-
veivel (tankerilettel). Az EFOP-1.5.2 palyazati projekt keretein belil elsédleges célunk szamba venni a
helyi esélyegyenl&ségi programban nevesitett, esélyegyenlGségi szempontbdl fokuszban Iévé célcsopor-
tokba tartozdk szamat és ardnyat, valamint helyzetét a telepiilésen. A telepiilés altal tervezett projektte-
vékenységek kozil kiilonosen a fiatalok részére szervezett drogprevencids programok, az idGsek részére
biztositott kilonb6z6 foglalkozasok, valamint a nék, mint veszélyeztetett csoport szamara szervezett ba-
ba-mama klubok jarulnak hozza a HEP célkit(izéseihez. Emellett a konzorciumvezet$ altal biztositott
munkaerépiaci programok — amelyeken monostorapati lakosok is részt vesznek — is jelentésen segitik a
HEP-ben foglaltak elérését.

Raposka Kézség Onkormadnyzata a térvényi rendelkezéseknek megfelelen rendelkezik helyi esélyegyenlé-
ségi programmal, amelyben megfogalmazta a telepiilésre vonatkozd szegregaciok felszamolasara vonat-
kozo feladatokat. Raposka Kozség Onkorményzata elkdtelezett abban, hogy a meglévé egyenlétlenségek
csokkentésével, lehetséges felszamoldsdval olyan helyi tdrsadalmat erésitsen, ahol minimalizalddik a hat-
ranyos megkilonboztetésben élék szama. Az EFOP-1.5.2 projekt elemeinek tervezése soran is fontosnak
tartjuk, hogy a konzorciumi partnereknél csokkenjen a hatranyos helyzet( lakosok szama és az ingyenesen
elérhetd programokon valo részvétel biztositasaval pozitiv irdnyba mozduljanak a munkaerdé-piaci mutatok
és az altalanos elégedettség a lakosok kozott. A projekt tervezése soran felmértiik a telepliilés forrasigé-
nyét és a végrehajtas ésszer(i Gtemezése volt a mérvadd. A programok 6sszhangban allnak a helyi esély-
egyenl@ségi program egyenlé banasmod és esélyegyenl&ségi elemeivel, a foglalkoztatds és szocialis
biztonsag megteremtésével. A palyazat és az esélyegyenl6ségi program kozos intézkedési célja a hatra-
nyos helyzetliek helyzetének javitasa, a munkaerd-piaci hatranyuk csokkentése és a foglalkoztatasi esélyek
javitasa. A projekt keretein beliil a helyi fiatalok szamara prevencids programok, kézm(ives foglalkozdsok
és az idGsebbek szamara lelki egészség meglGrzéssel kapcsolatos programok keriilnek megrendezésre. A
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fiatalok iskolakeriilését megel6z6 délutdni programok, életmod-sport klubok és sziil6i készségeket fejlesz-
t6 programokat terveziink.

Zalahalap Telepiilés Onkormanyzata az Esélyegyenl8ségi Program elfogaddsaval érvényesiteni kivanja az
egyenlé bandsmad, és az esélyegyenl@ség biztositdsdnak kovetelményét, a kozszolgdltatasokhoz torténd
egyenld hozzaférés elvét, a diszkrimindciomentességet, szegregaciomentességet, a foglalkoztatas, a szoci-
alis biztonsag, az egészségligy, az oktatas és a lakhatas teriiletén a helyzetelemzés soran feltart problémak
komplex kezelése érdekében sziikséges intézkedéseket. A Telepiilés és a konzorciumban megvaldsuld
projekt alap kildetése 6sszhangban van egymassal, mert az egyenl6ség és szegregaltsag lekiizdése az
alapgondolat. A projekt keretében megvaldsitott tevékenységek soran olyan tarsadalmi felzarkdzast célzo
tevékenységek valésithaték meg, amelyek kiegészitik az alapellatdsban biztositott szolgaltatasokat
(drogprevencio, lelki egészség programok, szul6klubok, valamint munkaer&piaci képzések és szolgdltata-

sok).

2.7. INDIKATOROK, MUSZAKI-SZAKMAI TARTALOMHOZ ES A MERFOLDKOVEKHEZ

KAPCSOLODO MUTATOK

Monitoring mutatdk:

2018.11.30 2020.08.31 2023.08.31. Osszesen
Egészségfejleszté és betegségmegel6z6 progra- | 150 50 200
mokban részt vevs személyek szama
A munkaerd-piaci integralod programokba bevont | 200 30 230
hatranyos helyzet( személyek szama
Migrans, kalfoldi hatter(, kisebbségi (beleértve a | 150 50 200
marginalizalédott kozosségeket, példaul a roma-
kat) résztvevék szama
Szervezetfejlesztési  intézkedésekkel érintett | 3 2 5
intézmények szdma
A program elhagyasat kovetéen a munkaerdpiac- 50 50
ra, vagy munkaerG-piaci programba belépdk
szama
Indikatorok, mliszaki-szakmai eredmények:
1 2 3 2
Mér6észam megnevezése Mert’ek- mérfoldké mérféldké mérfoldkd merfoldko
egység 2020.08.31.
2018.08.31. 2018.12.31. 2019.08.31. ..
(Osszesen)
Egeszsegfejlesth és ) betegfegmegt’alozo £ 100 150 200 200
programokban részt vevé személyek szama
A munkaer6-piaci integralé programokba
bevont hatranyos helyzetli személyek sza- 6 100 200 200 230
ma
Migrans, kulfoldi hatterd, kisebbségi (bele-
értve a marginalizdlodott ko6zosségeket, fé 100 150 150 200
példaul a romakat) résztvevok szama
A program elhagyasat kovetéen a munka-
erGpiacra, vagy munkaer6-piaci programba 6 0 0 0 50
belépbk szama
Szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett
" . db 3 5 5 5
intézmények szama
A projekt valamely programelemébe bevont 6 700 1050 1400 2100
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Mérfoldkovek:

Sorszam:

6 0 5 10 15
6 200 300 450 700
db 50 100 200 300
f6 0 50 150 300
f6 50 100 200 350
db 1 2 3 3
f6 0 50 100 200
f6 300 450 650 950
fé 80 120 250 400
fé 40 60 80 120
f6 50 75 100 150
db 2 3 5 8
db 2 3 5 8

1.

Mérfoldkd elérésének
tervezett datuma:

2018.08.31

Megvaldsitani terve-
zett eredmények
leirdsa ((1000k):

Tamogatasi 6sszeg legalabb 10 %-rdl kifizetési kérelmet nyujt be a kedvezményezett. A projekt-
menedzsment szervezet feldll, a tervezett eszkézbeszerzések megvaldsulnak, a szakmai tevékeny-
ségek megkezd&dnek és a megvaldsitas els6 évére tervezett programok is megvaldsulnak.

Sorszam:

2.

Mérfoldkd elérésének
tervezett ddtuma:

2018.12.31




Megvaldsitani terve-
zett eredmények
leirasa:

A projektbe bevont személyek tervezett |étszamanak aranya eléri legaldbb a 40%-ot, a szervezet-
fejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama eléri a 60%-ot, valamint a kedvezménye-
zett a Felhivas 3.7.1 pontban megfogalmazott indikator részértékekrdl beszamol, és a tamogatasi
Osszeg legaldbb 35 %-rdl kifizetési kérelmet nydujt be.

Mérfoldké megneve-
2ése:

Projekt masodik teljes éve

Sorszam:

3.

Mérfoldks elérésének
tervezett datuma:

2019.08.31

Megvaldsitani terve-
zett eredmények
leirasa:

A projekt masodik teljes éve, a bevont személyek tervezett létszamanak aranya eléri legalabb a
600%-ot, a szervezetfejlesztési intézkedésekkel érintett intézmények szama eléri a 70%-ot, vala-
mint a kedvezményezett a Felhivas 3.7.1 pontban megfogalmazott indikator részértékekrdl be-
szamol, és a tamogatasi 6sszeg legalabb 65 %-rdl kifizetési kérelmet nyujt be.

Mérfoldké megneve-
zése:

Projekt fizikai befejezése

Sorszam:

4.

Mérfoldkd elérésének
tervezett datuma:

2020.08.31

Megvaldsitani terve-
zett eredmények
leirasa:

A projekt fizikai befejezése, amely ddtummal a projektben vallalt mutaték eredményei 100 %-ban
megvalodsultak, és a tamogatas legalabb 90 %-rdl kifizetési kérelmet nyUjt be a kedvezményezett.
Az Osszes szakmai és adminisztrativ tevékenység megvalosult.
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3. A SZAKMAI ES PENZUGYI MEGVALOSITAS RESZLETES UTEMEZESE

3.1. A TERVEZETT FEJLESZTES BEMUTATASA
3.1.1. A megvaldsulas helyszine

A konzorcium vezet8je Tapolca Varos Onkormdnyzata. Tapolca a Kézép-dunantuli Régidban, Veszprém
megyében, Budapesttél nyugatra 160 km tdvolsagra, a Balaton északi partjatdl 10 km-re fekvé vérosi ran-
gu telepilés és kistérségi kozpont, a rdla elnevezett Tapolcai-medence kozepén helyezkedik el. Tapolca
szervesen kapcsolddik a térség kozlekedési halézataba, fontos Utvonalak taldalkozasanal fekszik. Budapest
fel6l a 8. szamu féatrdl ledgazd 77. sz. (veszprémi) f6atrdl, délrSl a Balaton északi partjan vezet6 71. sz.
féuton és mellékuton, nyugatrdl a 84. sz. f6utrdl és a 7317. sz. utrdl kdzelitheté meg. A kdrnyez6 telepiilé-
sek feldl érkez6 varosi utak sugar irdnyban érik el Tapolca kézpontjat. Tapolca igazi kistérségi kdzpont. A
varosban biztositott a bolcsGdei és dvodai ellatds, szamos iskolaval, kdztiik kbzépfokd oktatasi intézmé-
nyekkel is rendelkezik. A varos az egészségligyi alapellatds kdorében gondoskodik a haziorvosi, hazi gyer-
mekorvosi ellatasrdl, a fogorvosi alapellatasrdl, az alapellatashoz kapcsolddd ligyeleti ellatasrdl és védénéi
ellatasrdl. A jarobeteg és fekvbbeteg ellatast a Dedk Jen6 Kérhaz biztositja. A varosban konyvtdr és muze-
umok is miikddnek, valamint fontos turisztikai nevezetesség a Tapolcai-tavasbarlang. A varosban gyakori-
ak a kulturdlis rendezvények, a KSH adatbdzisa alapjan csak 2015-ben 236 ilyen rendezvény volt. Aktiv a
civil élet is: 88 formalis civil szervezet van jelen a varosban.

Gyulakeszi: A telepilés a Balaton-felvidéken, Tapolcatdl alig 4 kilométerre, a Csobdnc hegy nyugati labanal
fekszik. Osrégi telepiilés, amelyen megtalalhatok minden kornak a nyomai. A telepiilés fejl6désében meg-
hatdrozé szerepet jatszik Tapolca és a Balaton kozelsége. A lakossag zome a kérnyezd falvak és Tapolca
varos lzemeiben dolgozik, illetve toébb helybeli vallalkozé is biztosit munkalehet&séget az itt él6knek. Gyu-
lakeszi hatdsdgi ligyeit a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el. Lakossdgszam: 696 f6. A kdzség
tagja a 33 telepllés tarsulasaval |étrejott Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcéld Tarsulasanak. (2013.
julius 1-t8l a Tapolca Kérnyéki Onkormanyzati Tarsuldsnak). A telepiilés e tarsulds keretén beliil l4tja el a
Dedk Jen6 Korhaz altal mikodtetett kozponti haziorvosi ligyelet szervezését, a hazi segitségnyujtast, szoci-
alis étkeztetést, csalddsegitést, gyermekjoléti feladatokat. Egyetlen 6ndllé intézménye van, a telepiilés
dvoddja.

Lesenceistvand: szintén a Tapolcai medencében, annak peremén a keszthelyi hegység labanal fekszik. A
telepuilés 8 km-re taldlhatd Tapolcatdl és a faluban élGk nagy része ide jar at dolgozni, valamint a téle 15
km-re lévé Zalahaldpon is sokan dolgoznak. A telepiilés lakosainak szama 952 f6 volt 2016-ban. A telepiilés
egy vegyes (feln6tt és gyermek) haziorvosi praxist miikodtet, emellett egy védéné és egy apold tevékeny-
kedik. A teleplilésen tobb civil szervezet miikodik, melyek a helyi lakosok kozosségi életének szervezésé-
ben aktivan részt vesznek, valamint a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti problémak k6z6s megoldasaban
is egylittmikoddnek. Lesenceistvand, Lesencetomaj, Lesencefalu és Uzsa Telepiilési Onkormanyzatok Kép-
viselS-testiiletei 2007. augusztus 15. napjatdl mikodtetik a Lesence Volgye K6zos Fenntartasu Altalanos
Iskolat. Az alsé tagozatos didkok Lesenceistvandon, mig a fels6 tagozatosok Lesencetomajon tanulnak. A
tanuldk szallitasa iskola busszal, valamint menetrendszerinti jaratokkal megoldott a telepilések kozott. A
telepiilésen 6vodai ellatds helyben biztositott, amely két gyermekcsoporttal m(ikédik, és 50 fér6helyet
biztosit. A teleplilés gondoskodik a kulturalis programokrdl és kozmdvel6dési szolgaltatasok keretein belil
konyvtarlatogatas szolgaltatast biztositanak. Tovabba a helyi sport és kulturdlis programok biztositasaval,
helyi Ujsdg kiadvanyokkal és M(ivel6dési Haz (Kultur-Tar Haz) fenntartdsdaval integralja a helyieket a kultu-
ralis életbe.
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Lesencetomaj: a Keszthelyi-hegység keleti és a Tapolcai-medence nyugati peremének talalkozdsanal fek-
szik. A teleptilés 1116 f6 lakossal bir. Az egészségligyi ellatdst Lesencetomaj telepiiléssel egyitt latja el. Az
egészségligyi szolgdltatast Lesencefalu, Lesenceistvand és Uzsa kozséggel kd6zosen az dnkormanyzat altal
biztositott haziorvosi rendelében biztositja, valamint a fogdszati ellatast 6 masik telepiléssel egyutt Iatja
el. A védéndi feladatok ellatdsat az 6nkormanyzat altal foglalkoztatott védéné latja el, Lesencefalu, Ne-
mesvita és Balatonederics telepilésekkel egylitt. A telepilésen altalanos iskola (allami fenntartasu, k6zo-
sen Lesenceistvanddal), napkozis dvoda és m(ivel6dési haz is van, tovabba k6zos 6nkormanyzati hivatal
latja el a kozligyeket. A szocidlis ellatds, csaladsegités és gyermekvédelmi szolgalat feladatait a ,Lesencétdl
a Balatonig” Szocialis és Gyemekjdléti Alapszolgdltatasokat ellatd intézményi tarsulds Iatja el. Tovabba
gyogyszertar és postahivatal is elérhet6 a lakosok szamara.

Monostorapati: A telepllés Veszprém megye délnyugati szegletében Tapolca varos vonzaskorzetéhez
tartozo telepiilés, mely a Veszprémet Tapolcaval 6sszekotd 77. szamu f6ut mentén — Veszprémtdl 35 km-
re, Tapolcatdl 12 km-re — fekszik. Lakosainak szama 1.115 f6. A telepilési 6nkormanyzat az egészségigyi
alapellatas kérében gondoskodik a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrél, a fogorvosi alapellatasrél, az
alapellatashoz kapcsolddd lgyeleti ellatasrdl, a védéndi ellatdsrdl és az iskola-egészségligyi ellatasrol.
Ovodaval és altalanos iskolaval rendelkezik. A m(ivel6dés terén a Petéfi Sandor MUvel6dési haz és kdnyv-
tar, valamint a Falumuizeum nyujt szolgdaltatasokat.

Raposka: A telepiilés a tapolcai jarashoz tartozik és kdziigyeit Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatala latja
el. A telepilés lakossdaga minddssze 226 f6. A telepiilés nem rendelkezik dvodaval és altalanos iskolaval,
hanem a kozoktatasi feladatokat Tapolca varossal kotott feladat-ellatasi megallapodas keretében teljesiti.
Az egészséglgyi alapellatds biztositasardl a telepilés onalléan gondoskodik és ennek keretein belll hazi-
orvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi, védénéi, iskolaorvosi és tgyeleti ellatast biztosit. A haziorvosi ella-
tast Szigliget, Hegymagas és Raposka telepullések egylttmikddésben biztositjak. A telepiilésen a
programokhoz vald hozzaférést a helyi Ifjusagi, Sport és Szabadid8s Egyesiilet, valamint a most megalakult
nagyon aktiv Raposkai Onkéntes T(izolt6 Egyesiilet ltja el

Zalahalap: A Tapolcai Medence északi részén, Tapolcatél 4 km-re, a Halap-hegy védelmében taldlhato ez
az 1213 lakosu falu. Zalahalapot az Ipari Park, a Sz6l6hegy, a kialakitott épitési telkek, a Balaton, és a Ba-
kony kozelsége teszi érdekessé. A Polgarérség, a Zalahaldp-Saska Onkéntes T(izolté Egyesiilet, a Voroske-
reszt, és a Nyugdijas Klub komoly erét képvisel. A koziigyeket Lesenceistvandi K6zds Onkormanyzati
Hivatallal egyutt latjak el. A telepuilés haziorvosi ellatast biztosit a lakosok szamara. A haziorvosi ellatast
egy f6 haziorvos latja el, aki a feln6tt és gyermek ellatasi praxist biztositja. A telepilések heti 2 alkalommal
gyogyszertari ellatds biztositdsa megoldott. A teleplilésen él6 gyermekek és kismamak védénéi ellatasat
Sdaska telepiilésen és Zalahalapon latja el a szakképzett védéné. A telepilésen mikodik Baba-Mama Klub a
Miivel6dési Hazban, amely szamos kozosség Osszetartd kulturalis rendezvény helyszine. A telepiilésen a
sportprogramokhoz vald hozzaférés is biztositott a lakosok szdmara, mert nagyméretd futballpdlyat tart
fent az 6nkormdanyzat.

3.1.2. Az el6készitéshez és a megvaldsitdshoz kapcsolddé feladatok meghatdrozasa

A projekt el6készitési szakaszaban elsésorban az alabbi tevékenységek lebonyolitasa szerepel:
e szakmai és projekttervek részletes kidolgozasa, minél szélesebb kord szervezeti és a célcsoport
korében végzendd igényfelmérés,
e projekttevékenységek tartalmanak részletes megtervezése, operativ lebontasa,
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o tevékenységek pontos litemezésének meghatarozasa,

e projekt beszerzési tevékenységeinek megtervezése, kozbeszerzési sziikségletek attekintése

o rendelkezésre all6 human er6forrds és infrastruktira felmérése, a projektszervezet szamara
szlikséges és elégséges szint meghatdrozasa, biztositasa,

e projekt kommunikdcidjanak és marketingtevékenységének részletes megtervezése,

e helyi emberi eréforras fejlesztési terv és tovabbi palyazati elemek elkészitése.

A projekt megvaldsitdsi szakaszaban elsGsorban az aldbbi tevékenységek lebonyolitasa szerepel:
e helyi emberi eréforrds fejlesztési tervben foglaltak lebonyolitasa,
e szikséges humdn er6forras folyamatos biztositasa,
o szervezetfejlesztési intézkedések
e projekthez kapcsolddé adminisztracids feladatok folyamatos ellatdsa,
e beszerzések, kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa,
e kommunikacios és disszeminacios feladatok ellatasa,
e megfeleld infrastruktdra folyamatos biztositdsa
e engedélyezési eljarasok lebonyolitasa
e nyilvdnossag biztositdsa

3.1.3. Afejlesztés hatasainak elemzése

Externalidknak (kiils6 gazdasagi hatasoknak) azokat a gazdasagi hatdsokat tekintjiik, amelyek nem a don-
téshozo egységnél jelentkeznek, és amelyek kdzvetleniil érinthetik a dontésben részt nem vevd egysége-
ket, személyeket. A kvazi kozjészagok vagy vegyes joszagok részben magan-, részben pedig kollektiv
természetliek. A haszon egy része oszthatd, ennyiben maganjoszagok, ugyanakkor kollektiv természetiiek
is, mivel a haszon egy része oszthatatlan. Az projekt produktivitasanak kozvetlen haszonélvezGje a pro-
jektben résztvevs személyek és csaladjuk. Az projekt ilyen értelemben oszthatd és hasonlé mas maganjoé-
szagokhoz. Az human szolgaltatasok fejlesztésének oszthaté haszna mellett azonban olyan externalis
haszonnal is jar, melyet a tarsadalom minden tagja, vagy nagyobb szamu — de az projektben koézvetlendl
részt nem vevd — csoportjai élveznek. A csoport minden tagja el6nyokre tesz szert abbdl, hogy vannak jol
képzett emberek.

A kovetkez6 fontosabb externalis hozamok kapcsolédnak az projekthez:

e A human szolgaltatasok fejlesztésének kovetkeztében a demokratikus intézmények hatékonyan
mUikodtethet6k, az fejlesztés kdvetkeztében az allampolgarok tdjékozottsdga olyan szintet ér el,
hogy a demokratikus intézmények miikod6képesek lesznek.

e Az embereknek — illetve a munkaerének — a technikai valtozasokhoz valé alkalmazkoddképessége
megné.

e Alacsonyabb a biin6zés, mely kisebb b(inlild6zési és blintetés-végrehajtasi rendszer fenntartasat
jelenti.

e Alacsonyabbak a szocidlis, munkanélkiliség-kompenzacids és egészségligyi kiadasok.

o Kozosségileg elallitott kozszolgaltatdsok novekedése.

A projekt jellegébdl adédéan human szolgaltatasok szinvonaldnak novekedése, mint varhaté eredmény
externadlis hatasa nem szamszer(sithet6, - megitélésiink szerint — az emberi eréforras fejlesztési terv szin-
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vonal-névekedésén keresztil értelmezhet8, mert az egyéb szertedgazd hatasok a projekt résztvevginél,
illetve érintettjeinél jelentkeznek.

Osszességében a projekt pozitiv, kozvetett hatasai joval nagyobb teriiletet, jéval hosszabb id6tavon, és
nagyobb szamu lakost érintenek, mint a projekt kdzvetlen, de csak rovid ideig fennallé és igen kis mér-
tékd negativ hatasai. A projekt egyértelmiien a résztvevik érdekeit szolgdlja, megvaldsitasa a kompe-
tenciak megszerzése terén jar jelentGs el6nyokkel, mégpedig legalabb orszagos szinten.

A projekt tarsadalmi és gazdasdgi, illetve kérnyezeti hatasai tekintetében megkilonboztethetiink kdzvet-
lenlil a projektben végzett tevékenységekbdl eredeztethetS hatdsokat, valamint a projekt eredményekép-

pen, kdzvetve varhaté hatasokat.

a) Tarsadalmi, gazdasagi hatasok

A hatasmechanizmus leirasa, eredménye

Projekt altal né a foglalkoztatottsag: fejlédnek a résztvevék szakmai
kompetenciai, amely pozitivan hat a munkaerd-piaci potencialra. Az
elvégzett tevékenységek nyoman tjabb munkahelyek teremtése valik
lehetdvé, ezaltal béviil a foglalkoztatottsag.

A projektben megval6sul6 specidlis fejlesztések hatdsara javulnak a
munkavallalok eréforrasanak felhasznaldsa. Jobb munkafeltételek
alakulnak ki. Hatékony és rugalmas eréforras-gazdalkodast timogatd
folyamatok keriilnek megszervezésre, kiilonos tekintettek az emberi
eréforrasokra. Ujszer(i motivaciés megoldasok keriilnek kidolgozas-
ra. Humanerdéforras-fejlesztést szolgalé képzések keriilnek megtar-
tasra.

A projekt megval6sitasaba bevont célcsoporttagok, tovabbi érintettek
kozremiikodését megfelel6 munkakoriilmények kozott biztositjuk

A sikeres miikodéséhez elengedhetetlen a tidrsadalmi integracié, a
kornyezet altali elfogadottsag. Ehhez biztositjuk azokat a forrasokat
és eszkozoket, melyek az integraciot elGsegitik, kiillonds tekintettel a
hatranyos helyzet(i csoportokra.

A projekt nemcsak a kozszolgalati feladatokat ellaté intézményekre
lesz hatassal, hanem a kornyezetiikben el6kre, a kiilonleges tarsa-
dalmi csoportok képviseldire is pozitiv hatassal lesz.

Az integracié szerves része a példamutatas, a kornyezet motivalasa,
védése és a tarsadalmi szerepvallalas.

Az esélyegyenldségi szempontok maximalis szem el6tt tartasa, meg-
kiilonboztetés teljes hidnya: a projekt fejlesztése soran kozolt lizene-
tek pozitivan hathatnak az esélyegyenl6ségi elvek elterjesztésére.

Teriiletileg egyenl6 eséllyel hozzaférhets, megfelel6 mindségi szin-
vonalu szolgaltatasok biztositasdhoz sziikséges feltételek megterem-
tése.

Fejlesztésekbdl kimaradt intézmények bekapcsolédasa, intézményi
innovaciok elinduldsanak hatasa:

. A lemaradék felzarkézasa a kovetelményekhez.

. Uj szempontok és értékek beemelése a napi munkéba.

Személyi jogok betartdsdnak teljes mértékd gyakorlasa a projekt
soran. Motivalt dolgozdok, kiégés jelenségének mérséklédésének
hatasa:

. Human kapacitasbeli meger6sités.

. Egylittmiikodések kialakuldsa

Kozvet- ,
. Hatas
A len/koz et
Hatasvisel6 rendszer eréssége
vetett (0-5)
hatas

1. Foglalkoztatas és munka-
erdpiac Kozvetlen 5
2. Munkakoériilmények .

Kozvetlen 5
3. Tarsadalmi integracié és
kiilonleges tarsadalmi cso- Kozvetlen 4
portok védelme
4. Esélyegyenldség Kézvetlen 5
5. Teriileti kiegyenlitdodés Kozvetlen 4
6. Személyhez és csaladhoz
kotodo jogok és lehetdsé- Kozvetett 4
gek védelme
7. Onkormanyzatisag, don-
téshozatalban val6 tarsa- Kozvetlen 4
dalmi részvétel -

A projekt egyes fejlesztéseinek hatisa kovetkeztében a célcsoportta-
gokban erdsodik a tarsadalmi felel6sségvallalas, a tarsadalmi részvé-
tel fontossaganak tudatossaga, a demokracia iranti elkotelezettség,
felel6sségvallalas és részvétel a kozosségi tigyekben, dontéshozatal-
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nyilvanossag, igazsagossag,
erkolcs

ban.

8. Kozegészségiigy, kozbiz-

A projekt egyes fejlesztései megerdsitik, ill. megujitjak egészségligyi

) Kézvetlen 5 . . e Ao 4 P P
tonsag ismereteket, egyuttal az egészséges életmodot is népszerisitik.
A projekt kiemelten kezeli a célcsoporttagok biztonsagat, az erésza-
9. Biino6zés, terrorizmus és Kézvetett 3 kos események visszaszoritasat, az erészak kialakulasat, megel6zé-
biztonsag sét. A biztonsigos telepiilés modelljének megteremtése fontos
fékuszpont.
A projekt célcsoportjai szamara a projekt keretén beliil lehet6ség
nyilik arra, hogy részletesen megismerjék és megismertessék a szoci-
10. A szocialis ellaté- alis ellaté-rendszereket. A projekt célcsoportjai kdzvetlen kapcsolat-
rendszerekhez torténd Kézvetlen 4 ba keriilnek az egyes ellatd rendszerekkel, megismerkedve azok
hozzaférés feladataival, hozzaférésiik mddjairdl, biztositva ezzel a sziikséges
ismereteket, illetve a jov6beli hozzaférés konnyebb, gordiilékenyebb
megvalositasat
A fejlesztési kapacitasok dsszehangolasa altal kozvetetten fejlédik a
szervezet K+F tevékenysége; né a tudomany eredményeinek ismert-
11. Kutatés - fejlesztés ) sége, 'elismerFsiég.e; javul a’ tufloma’my .szere.pének t’érsadalmi e.lfoga—
Kozvetett 2 dottsaga; fejlédik a képzés hazai elismertsége, valamint a
tudomdanyteriiletek irdnti tarsadalmi igény. Tovabba a projekt tevé-
kenységei innovacié-6sztonzd szerepet is betdltenek a munkaerépiac
szerepl6i kérében.
12. Nemzetkozi kapcsola- . |
, ., Kozvetett 0 nem relevans
tok, hatarmentiség
m . BT 2 A kozszféra szervezeti keretei megujulnak, humanerdéforras fejlesz-
13. Kozszféra pénziigyi és ) . ok . ke g .
i . Kozvetlen 5 tések hatadsara a szakemberhidny enyhiil, 6sztdnzé programok kertil-
szervezeti keretei ik
nek megvalésitasra.
b) Kornyezeti hatasok
Hatasvisel6 rendszer Kozvet- Hatas A hatasmechanizmus leirasa, eredménye
len/kozv | erdssége
etett (0-5)
hatas
s . . Az eredmények disszemindciéjaban a kérnyezetvédelmi szempontok
1. Levegotisztasag Kozvetett 0 o yer. . . ) Y P
fontossaganak kihangsulyozasa.
P —_ Az eredmények disszemindcidjaban a kérnyezetvédelmi szempontok
2. Talajmindség és talajero- R .
, Kozvetlen 5 fontossaganak
forras ) . .
kihangstlyozasa
. . . A fejlesztés a fopalyazo infrastruktirajan valésul meg, az er6forrasok
3. Teriilethasznalat Kozvetlen 5 _] . p 'y’ ) 5
optimalis kihasznalasa mellett.
4. Hulladéktermelés, hulla- ) Papir alz.lpl'l dokument.éc,i('). /visszaszorl'tésa, e,l(’inybfen részesﬂl’tjiik az
, L, Kozvetett 2 elektronikus kommunikaciét: ennek eredményeképpen csokken a
dék-hasznositas . .
hulladéktermelés.
Kornyezettudatos szemlélet hangsilyozasa: energiatakarékos eszko-
. . . ok alkal asa.
5. Kérnyezeti kockazatok . z0 ’a amzilzasa . » Y -
elend Kozvetlen 4 Papir alapti dokumentacié visszaszoritdsa, elényben részesitjiik az
megjelenese elektronikus kommunikaciét: ennek eredményeképpen csokken a
hulladéktermelés.
6. Mobilitas, energia- . Kornyezettudatos szemlélet hangsilyozésa: energiatakarékos eszko-
Kozvetett 2

felhasznalas

70k alkalmazasa.

c) Esélyegyenldségi vallalasok

A Projektgazda a kivalasztott intézkedéseket a végrehajtasi és fenntartasi idGszak alatt teljesiti, illetve

megvaldsitja. Vallalja:

54




1-2. Helyi Esélyegyenl8ségi Program(ok) (HEP) megléte és a tervezett fejlesztések illeszkedése a Helyi
Esélyegyenl6ségi Programokhoz

Az egyenl6 banasmaodrdl és az esélyegyenlGség el6mozditdsardl szélé 2003. évi CXXV. torvény (Ebktv.) 31.
§ (1) bekezdése értelmében minden telepilési 6nkormanyzat 6tévente 6t évre sz616 helyi esélyegyenlsé-
gi programot fogad el, amelyet kétévente feliil kell vizsgalnia.

A konzorcium minden tagja rendelkezik HEP-pel. A helyi emberi eréforras fejlesztési stratégiaban foglaltak
és a HEP-ek 6sszhangjat a 2.6. fejezet tartalmazza részletesen.

3. Esélyegyenldségi terv (foglalkoztatdsi ET) megléte

Az Esélyegyenl@ségi Terv/Szabalyzat kidolgozasanak célja valamely szervezeten belil a munkavallalok és
munkavallalok csoportjai kozotti esélyegyenléség megteremtése vagy fejlesztése, jellemz&en human eré-
forras menedzsment eszkozokkel. A torvényi szabalyozas szerint az 6tven fénél tébb munkavallalét foglal-
koztatd koltségvetési szervek és a tobbségi tulajdonban 3allé jogi személyek esélyegyenl6ségi tervet
kotelesek elfogadni. A konzorcium tagjai koziil ez Tapolca Varos Onkormanyzata esetében relevans. Tapol-
ca rendelkezik érvényes Esélyegyenl&ségi Tervvel és vallalja, hogy a jogszabalyi kévetelményeknek megfe-
lel6en a Tervet frissiti legaldabb a fenntartasi id6szak végéig.
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4. A szervezet dontéshozdi, munkavallaldi vagy kozonsége szamara esélyegyenlfségi képzést tart

A diszkrimindciomentesség és az egyenld banasmaod érvényesitésének feladatairdl és eszkozeirdl, a fogya-
tékos emberek, a roma emberek vagy a n6k helyzetének sajatossagairdl a szervezet évente képzést tart.
Kilonosen fontos az adott szervezet human eréforras vezetdjének, felel6sének esélyegyenldségi képzése.
A projektgazda a projekt keretében vallalja, hogy tdrsadalmi integracio és inkluzid képzést tart. A képzés
célja, hogy a képzésben részt vevdk tisztaban legyenek a tdrsadalmi befogadas és integracio legfontosabb
feltételeivel, a diszkriminacid és az esélyegyenl&ség kérdéseivel. A képzés 60 6rds, felnGttképzési enge-
déllyel rendelkezik. 2 csoport x 60 6ra, csoportonként 20-25 f6.

A projekt ilyen iranyu esélyegyenl&ségi vallalasaival a projektgazda a hosszu tdvu multiplikatorhatds eléré-
séhez kivan hozzajarulni.

5. Az esélyegyenlfségi célcsoportot vagy annak képviselGit bevonja a projekt tervezésébe, végrehajtasaba

A ,Semmit rélunk nélkilank!” igény és elv alapjan a fejlesztési tervek egyeztetése azokkal, akik szdmdra
pozitiv esélyegyenlségi intézkedéseket tervez egy projekt, rendkiviil fontos tervezési lépés. A célcsoport
képvisel6inek megkérdezésével a szamukra megfelel6 elemek beépilnek, és a megfelel6 médon valdsul-
nak meg a projektben — sokszor tobbletkoltség nélkil. A projekt megvaldsitoi vallaljak, hogy az esély-
egyenl6ségi célcsoportot vagy annak képviselGit bevonja a projekt tervezésében, végrehajtasaba.

A célcsoport bevonasa a projekt tervezésébe mar a kozosségi tervezés soran megvaldsult kérdéGives kuta-
tas, valamint a mhelymunkak soran is megvaldsult (lasd 1.3. fejezet).

6. Az elGirt esélyegyenl@ségi intézkedések eredményét a beszamoldkban rendszeresen bemutatja

A projekt megvaldsitoi véllaljak, hogy a beszamoldkban az elGirt esélyegyenlGségi intézkedések eredmé-
nyét rendszeresen bemutatjak.

7. A fejlesztéshez kapcsolddd nyilvanos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében a fejleszté

vagy partnere esélytudatossagot fejez ki: nem kozvetit szegregdciot, csokkenti a csoportokra vonatkozé

meglévé elGitéleteket.

Az esélytudatossag terjedésének és a sztereotipiak lekiizdésének egyik leghatékonyabb eszkdze a példa-
mutatds. Az erre alaposan felkésziilt dontéshozdk nyilvanos felszdlaldsaik, viselkedésiik révén a leghitele-
sebb megjelenitsi az esélyegyenlségnek. Mar ma sem ritkasag, hogy a nagyobb szervezetek szervezeti
kultdrajanak része az esélytudatossag.

A projekt megvaldsitdi vallaljak, hogy nyilvdnos kommunikacidi sordn a projekt nyomonkdvetési id6szaka-
nak végéig elleniik eljaras nem indul esélyegyenldségi ligyben, valamint olyan kommunikaciods tervvel ren-
delkezik, amely az esélytudatos kommunikacio sokféle elemét tartalmazza.
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8. Infokommunikacids akaddlymentesités a honlap esetében

A projekt megvalésitéi vallaljak a honlapok fejlesztése esetében a kommunikaciés akadalymentességet. A
webes tartalmak akadalymentesitése esetében az intézkedés kivalasztdsa esetén a W3C akadalymentes
szabvany legfontosabb elemeinek alkalmazasat vallaljak.

d) Kornyezeti fenntarthatésaghoz kapcsolédé vallalasok:

A projekt sordn vallalt fenntarthatdésagi intézkedéseket — a megvaldsitd szervezetre OSSZESITVE — az aldbbi
tablazat mutatja be.
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1. Kornyezetvédelmi jogszabalyokat
betartja. A projekt altal érintett teriile-
ten a védett természeti és Kulturalis
értékeket megorzi, a fennallo vagy a I N I I
beruhazas soran keletkezett kornyezeti
kart a projekt megvalésitasa soran
megsziinteti.

Cél az projektgazda hataskorébe tartozd tdrsadalmi, gazdasdgi, kornyezeti folyamatok kedvezd iranyu
befolyasolasa. A ,cselekedj lokalisan, gondolkodj globdlisan” mottd tiikrében a fenntarthatdsagi elvek
érvényesitését helyi szinten, helyi szerepl6k bevonasaval kivanja a projektgazda megvaldsitani.

A gyakorlatban a fenntarthatd fejl6dés célja, hogy a gazdasagi fejlesztések oly mdédon valdsuljanak meg,
hogy biztositsdk a kornyezeti értékek maximalis védelmét és a természeti er6forrdsok megbrzését, és
emellett figyelembe vegyék a tarsadalom érdekeit. A fenntarthaté fejlédésnek fontos 6sszetevéje a gazda-
sag, tarsadalom és kdrnyezet harmonikus fejlesztése.

3.1.4. Pénzligyi terv

A vizsgalat id6horizontja: A projekt megvaldsitasanak ideje 36 hdnap (2017.09.01-2020.08.31) valamint a
fenntartas id6szaka 3 év.

A jelen kiirasban igényelt tamogatas mértéke: A projekt tdmogatasi intenzitdsa: 100%.

A sajat forras finanszirozasanak mddja: A tamogatdson felili sajat forrds nem értelmezheté jelen projekt
esetében, mivel a projekt onrész nélkil, 100%-ban tdmogatdsbdl valdsul meg.

A projektgazda és a tevékenység jellege (vallalkozasi, nem vallalkozasi)

A konzorciumi tagok tevékenységének jellege nem vallalkozasi. A projekt végrehajtasaért felelGs szerveze-
tek besorolasa szerint: gazdalkodasi formakod (GFO kod) 321.

A projekt allami tdmogatas (state aid) szempontjabdl térténé besoroldsa: Felhivas keretében nydujtott
tdmogatas vissza nem téritendd, allami tAmogatasnak nem mingsiilé tAmogatas.

A projekt majdani miikédtetGjének és fenntartéjanak személye: A projekt majdani mikddtet6jének és
fenntartdjanak személye megegyezik a palyazo(k) személyével.
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Az amortizacid kezelésének mddja: A hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen.

Az AFA kezelése: A konzorciumi tagok nem alanyai az AFA-nak, a tamogatasi kérelemben megjeldlt, tdmo-
gatasbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban felmerilt koltségeikre vonatkozdan addlevonasi
jog nem illeti meg, ezért a koltségek tervezése brutté — AFA-val novelt — értéken tortént. Az elszdmolasndl
az AFA-val névelt (bruttd) dsszeg kerill figyelembevételre.

Az inflacid kezelése: Az inflacié hatdsainak elemzése a tervezés sordn megtortént. Az inflacidés hatasok a

koltségvetés mdodositasat nem idézik eld, a projekt pénziigyi megvaldsitasat nem veszélyeztetik.

A Kkoltségvetés tervezése soran kiemelt szempont volt a koltséghatékonysag, az ,értéket a pénzért” elv
érvényesitése, a szervezeti koltségek optimalizalasa, tevékenységek koltséghatékony szervezése. A koltségve-
tésben kizarélag a projekt megvalositasdhoz sziikséges tevékenységek keriiltek tervezésre. A menedzsment
koltségek és a szakmai végrehajtasi koltségek aranya 6sszhangban van a szakmai megvalositassal.

Pénziigyi terv

Koltségbecslés a fejlesztési kiilonbdzet modszerével:

Modszertan: a projekt nélkli allapot esetében felmeriils koltségek, valamint a projekt megvaldsitasa ese-
tében felmeril6 koltségek kiilonbozeteként jelenitjiik meg.

A projekt nélkili allapot esetén a koltségek O Ft, hiszen a projektben megvaldsuld tevékenységek projekt
nélkili esetben nem valdsulnak meg a pdlyazé szervezetnél

A projekt megvaldsulasa soran felmeriil6 koltségek: 6sszesen 499 317 799 Ft

Cash Flow terv

A projekt kiadasi oldala az aldbbi tevékenységek koré csoportosul:

1.Tervezési / el6készitési
feladatok Koltségek, Ft

2017. 2018. 2019. 2020|0sszesen
Projekt el6készitési
tevékenységek 10160 000 - - 10 160 000
Osszesen 10 160 000 - - - 10 160 000
2. Tevékenységek /
projektelemek, kapcsolodo
kiegészit6 tevékenységek Koéltségek, Ft

2017. 2018. 2019. 2020(Osszesen
Projekt menedzsmenttel
kapcsolatos tevékenységek 1732400 5197 200 5197 200 3464 800 15591 600
Kotelez6 tajékoztatas 136 525 136 525 273 050
Konyvvizsgalat 2 286 000 2 286 000
Szakmai tevékenységek 48 808 269 146 424 807 146 424 807 97 616 538 439 274 420
Epitési tevékenység 24 892 000 24 892 000
Eszkozbeszerzések 1570229 1570229
Immateridlis javak 317500 317 500
Rezsikoltségek 550333 1651000 1651000 1100 667 4953 000
Osszesen: 51 227 527 180 052 736 153 273 007 104 604 529 489 157 799
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Koltségek, Ft

2017. 2018. 20109. 2020|Bsszesen

Minddsszesen: 61387 527 180052 736 153 273 007 104 604 529 499 317 799

A projekt bevételi oldala a tervek szerint a kovetkez6képpen alakul:
e A palyazd jelen projekt esetében 100%-o0s tdmogatasi intenzitassal szamol.
e A pdlyazé él a tdmogatdsi 0sszeg 100%-anak erejéig az elSleg igénylésére.
e A tdmogatason kiviil mas bevétellel a konzorciumi tagok a projekthez kapcsoléddéan nem szamol-
nak. A nyujtott szolgdltatasok a célcsoport tagjai szamara téritésmentesek.

3.1.5. Kockazatelemzés

A kockazat lehet egy esemény, vagy kovetkezmény, amely lényegi befolyassal van egy szervezet célkit(izé-
seire. A kockazatok elsédleges okai — egyiitt vagy kiilon-kilon — az alabbiak lehetnek:

o véletlenszer(i események,
e hidnyos ismeret vagy informacid,
e ellendrzés hianya és/vagy az ellen6rzések gyengesége a szervezetben.

A kockazatelemzés célja azon kedvezé6tlen események meghatdrozasa, amelyek a projekt megvaldsithato-
sagi feltételeit befolydsolhatjak (megvaldsitas és lizemeltetés). A cél annak vizsgalata, hogy a projektben
rejlé kockazatok milyen mértékben tudjak esetlegesen befolydsolni a megvaldsithatdsagot, illetve a pro-
jekt céljait.

A tervezett fejlesztés megvaldsitdsahoz az elGkészitési szakaszt kévetGen is atgondolt és megalapozott
tervez6i munkara van sziikség, amellyel cél megel6zni a hibak el6fordulasat, és csokkenteni a bekovetke-
zett hibak hatasait.

A kockazati tényez6ket az aldbbiak szerint csoportosithatéak:

e Pénzlgyi kockazatok

1. A projekt végrehajtasahoz sziikséges pénzligyi eréforrdsok rendelkezésre allnak;

2. A projekt pénziigyi és szakmai litemezése az utdfinanszirozas (a pénzigyi forrasok idébeni el-
tolddasa) tényével szamol, illetve rendelkezésre all olyan mértékd elbleg, illetve sajat forras,
amely a likviditast biztositja;

3. Afenntartdsi koltségek biztositottak.

e Megvaldsithatdsagi és fenntarthatdsagi kockazatok
Jogi szempontok

Tarsadalmi szempontok

Pénzligyi-gazdasagi fenntarthatdsagi szempontok
Intézményi szempontok

Szakmai szempontok

o v hs wWwN PR

Az abszorpcids képesség alacsony voltabdl adédé kockdzatok

A kockazati tényez6k felsorolasa nem lehet lezart és nem lehet teljes. A kockazat definiciéjabdl egyértel-
mden kovetkezd és/vagy azonositott kockazatokon tul a projekt megvaldsitasa soran felmerilé egyéb
kockazatok felismerése érdekében sziikséges a projektben szerepl6 valamennyi résztvevé folyamatos aktiv

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv 59




figyelme a hatdskorében jelentkezd, a munkacsoportra vonatkozé tevékenységi kor sikerét veszélyeztetd
hatasok irant.

a) Pénzigyi kockazatok elemzése

Az érzékenységvizsgdlat a valtozok kritikus csoportjara vonatkozé forgatokonyv elemzés, amely az alap-
eset mellett az ,optimista” és a , pesszimista” valtozatot vizsgdlja. Az elemzés soran az aldbbi kritikus val-
tozo csoportokat vizsgaljuk:

1) A projekt végrehajtasahoz sziikséges pénzigyi er6forrasok rendelkezésre allnak:

Alapeset
e a projekt koltségvetésének tervezése soran a koltségek mellé megfelel6en rendeljiik hozza a for-
rasokat
e atdmogatd rendelkezik a tdmogatasi 6sszeggel
Pesszimista forgatékonyv
e aprojekt koltségvetésének tervezése sordn a koltségekhez nem a megfelelS forrasokat rendeltiik
e atdmogatd rendelkezik a tdmogatasi 6sszeggel
Optimista forgatokényv
e a projekt koltségvetésének tervezése soran a koltségek mellé megfelel6en rendeljiik hozza a for-
rasokat
e atamogatd rendelkezik a tdmogatdsi 6sszeggel

2) A projekt pénzigyi és szakmai Utemezése az utdfinanszirozas (a pénzigyi forrasok idébeni eltolddasa)

tényével szamol, illetve rendelkezésre all olyan mértéki el6leg, illetve sajat forrds, amely a likviditast biz-
tositja:

Alapeset

e a projekt pénziigyi Gitemezésének tervezésekor figyelembe vessziik az utéfinanszirozasi konstruk-
ciét

e amegvaldsulas koriilbelll 90%-ban a pénziigyi Uitemezésnek megfelelGen zajlik

e atamogatas lehivdsa kisebb késedelmekkel, de folyamatosan zajlik

e nagyobb kifizetéseket olyan id6pontokra terveziink, amikor az el6z8 projektciklus elszdmoldsa
varhatdan elfogaddsra keril és az adott ciklusra esé tdmogatas kifizetésre kerdl

e a likviditds — néhany esetleges késlekedéssel — biztositott

e acash-flow — kevés kivétellel — a tervezettnek megfelel6en alakul

Pesszimista forgatékonyv
e aprojekt pénziigyi itemezése teljesen tarthatatlan
o kezdett6l fogva csusznak a kifizetések
e zavar a projekt likviditasaban
e acash-flow elapad
e azelszdmolas dokumentdcidja hibas, sok a hidnypdtlas
e atdmogatas forrashidny miatt nem, vagyon nagyon jelentSs késéssel keriil folydsitasra

Optimista forgatokoényv
e atényleges megvaldsulas teljes mértékben a pénziigyi itemezésnek megfelelGen zajlik
e atamogatasok lehivasa zokkenémentes
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e aprojektkoltségek finanszirozasa folyamatos

e a likviditas folyamatosan biztositott

e acash-flow teljes mértékben a tervezettnek megfeleléen alakul

e teljesen hibatlan minden pénziigyi bizonylat és elszamoldsi dokumentacid

3) A fenntartasi koltségek biztositottak

Alapeset
e A projekt befejeztével a projekt eredményei a szervezet keretein belil fenntarthatdék
o Tovabbi tamogatdsokat sikeril elnyerni
e Az eredmények beintegralédnak a szervezet mikddésébe
e Atervezett fenntartdsi koltségek kb. 90%-ban megfelel6ek a tervezetteknek
Pesszimista forgatékonyv
e A projekt befejeztével a projekt eredményei a szervezet keretein beliil tovabbi tamogatds nélkdl
marad és nem tarthatdak fenn
o Atevékenységek nem lesznek 6sszeegyeztethet6ek a szervezet mikodésével
e Atervezett fenntartdsi koltségek nagyban eltérnek a tervezettektdl
Optimista forgatékoényv
e A projekt befejeztével a projekt eredményei a szervezet keretein belil fenntarthatdk, tovabbi pro-
jektek létrejottét 6sztonzik
e Tovabbi tamogatdsokat sikeril elnyerni a tovébbi fejlesztésekre
o Atervezett fenntartasi koltségek teljes mértékben megfelel6ek a tervezetteknek

b) Megvaldsithatdsagi és fenntarthatdsagi kockazatok

Az aldbbiakban a megvaldsithatdsagi és fenntarthatdsagi kockazatok keriilnek felsoroldsra. A kockazat-
elemzés a kockdazat bekovetkezésének valdszinliségéhez és bekovetkezésének hatasahoz rendel mérGsza-
mokat, és a kockdazati tényezdk eltéré sajatossagain alapul.

Ertékelésre keriil a bekovetkezésiik valdszintisége 6tfokozatu skalan (1 - kicsi a bekdvetkezés valdszin(isé-
ge, 5 - nagy a bekovetkezés valdszinlisége), valamint a kockazat hatdsa szintén egy o6tfokozatu skalan (1 -
kicsi a hatasa, 5 — nagy a hatasa).

A kockazati tényez6k egyltthatdja a kdvetkezs képlet alapjan szamithato ki: K =P + 2xl
Ahol: K= kockazati egylitthato
P= a bekovetkezés valdszinlisége otfokozatu skalan értékelve (probability)
| = az okozott hatds mértéke 6tfokozatu skalan értékelve (impact)

Illetve meghatdrozasra kertlilnek az intézkedések, az egyes kockazatok kezelésének madjai.
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Kockazati tényezdk jogi szempontbal

zasa

.. . Bekovetkezés | Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 s . . ;
valésziniisége | hatasa egyltthatd | |htézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P | K=P + 21|
Egyeztetések a fenntartdkkal, regiondlis és orsza-
e , , gos dontéshozdkkal, az érintett szaktarcakkal. A
Jogszabalyi el6irdsok valtozasa 1 3 7 . ,
projektmenedzsment rugalmas alkalmazkodasa a
megvaltozott el6irasokhoz.
CsUszas a kbzbeszerzésben és Nagy tapasztalatu kodzbeszerzési tanacsado al-
a kozbeszerzési eredmény 1 2 5 kalmazasa. A tevékenységek koriltekinté Gteme-
megtamadasa zése, jogi biztositékok beépitése.
Kockazati tényez6k tarsadalmi szempontbdl
L, . Bekovetkezés Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 s . i ;
valésziniisége hatasa egyltthato Intézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P I K=P + 2l
. ) A projekt a célcsoport igényeinek figyelembe
Az érintett célcsoportok L o N ) A
o 2 5 vételével kerilt kialakitasra, és a célcsoportok
ellendllasa . . -
érdekeit szolgdlja.
Lo i Alapos tervezés és a palyazati utmutatdban
Gazdasagi kornyezet valto- i | L
3 8 meghatarozott legnagyobb rugalmassag beépi-

tése, igy valaszolva a gazdasagi valtozasokra.

Kockazati tényez6k pénziigyi-gazdasagi fenntarthatésagi szempontbadl

kllsé szolgaltatdk teljesitése

L, . Bekovetkezés | Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 S , . ;
valésziniisége | hatasa egyiitthatd | |ntézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P | K=P + 2I

) MegfelelS projektmenedzsment kivalasztasa,

Utemtervben csuszas 2 4 10 szervezetfejlesztés, mindségbiztositds, folyamat-
szabdlyozas, folyamatos monitoring.

Nem a kivant mérték( a A projekt tervezése soran ajanlatok bekérése

kapott allami tdmogatas 2 > 12 megfelel§ szolgaltatoktdl, a bérek a hatdlyos
bérszinvonal szerinti tervezése.

Cash-flow és likviditdsi zava-

rok a fejlesztés megvalésitasa | 1 5 11 Megfelel6 pénzigyi tervezés, likviditasi terv fo-

folyaman. lyamatos kovetése, esetleges korrekcidja.
Pontos litemezéssel, tervezéssel, felelGsség valla-

A projekt pénzligyi Gtemezé- 1 4 9 lassal, a tdAmogatasi szerz6dés feltételeinek vald

sének felborulasa megfeleléssel a kockazat minimalisra csokkenthe-
t6.

A kilsé szolgéltatdk altal

benyujtott szamla tartalma- Csak a szerz6désben rogzitettel megegyez6 tar-

ban és Gsszegében eltér a 1 2 5 talmu és 0sszegl szamla keriil befogadasra és

szerz6désben rogzitettd| kiegyenlitésre.

A beszerzési eljarasban meg- Csak a beszerzési eljarasban meghatarozott tar-

hatarozott tartalomtdl eltéra | 1 3 7

talmu teljesités esetén fogadhatd be szamla, és
torténhet kifizetés.
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A kozbeszerzési dokumenta-
cidban meghatarozott értéke-

Nagy tapasztalatu kozbeszerzési tanacsado alkal-

|ési feltételek nem 1 7
bsszeegyeztethetSk a Kbt. mazasa a kozbeszerzések lefolytatasa soran.
elGirdsaival
A kilsé szolgéltatdk altal
beadott ajanlatok egyértel-
miien nem &sszevethetdk 2 6 Pontos kovetelmények meghatdrozasa a kozbe-
egymassal tartalmukban vagy szerzési felhivasban.
pénziigyi konstrukcidban.
A kozbeszerzési dokumentd-
ci6 nem tartalmaz kellGen 1 5 Pontos kévetelmények meghatérozasa a kdzbe-
részletes leirast a beszerzés szerzési felhivasban.
targyarol.
A kbzbeszerzési eljaras ered-
ményét az ajanlatadék nem Nagy tapasztalatu kdzbeszerzési tanacsado alkal-
fogadjak el, megtamadjak az 3 1 mazasa, szabalyszer( kozbeszerzési eljaras lefoly-
eljarast, igy a teljesités késést tatdsa, Kbt. altal engedett legszélesebb kord
szenved tdjékoztatds az ajanlatadok részére.
A megadott hataridére a
szerzGdések alairasa, ahhoz a 1 s
belsé hatéridék betartisa A tevékenységek koriltekint6 Gtemezése.
nem torténik meg.
Kockazati tényez6k intézményi szempontbdl
L, . Bekovetkezés Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 S i R B
valésziniisége hatasa egyitthato Intézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P | K=P + 2|
A projektmenedzsment Az alkalmazottak kivalasztasanak koriiltekints
és a bels6 munkatdrsak 11

fluktudcidja

végzése, projekt feladatokra koncentralt munka-
szerz6dések kotése

Projektmenedzsment szervezet alkalmazas, akik

egylittm{kodés nehéz-
ségei

HosszU bels6 atfutasi id6 7 ezzel a projekttel foglalkoznak. Hataskarok és
felelGsség delegaldsa a megfelel§ szintre.
A projektvezet6 feladatainak megvaldsitasahoz
Tapasztalathiany 7 tapasztalattal rendelkez6 projektvezetd alkalma-
zasat biztositjuk.
A szakért6k kivalasztasa sordn kiemelt szempont
a megfeleld referenciak, a hasonld projektekben
Szakért6i hatter hianya 4 végzett tevékenységek és a szakmai tapasztalat. A
szakért6k dijazasa, megbizasok jogi garanciai
biztositjak a folyamatos rendelkezésre allast
Partnerekkel, gazdalko-
dé szervezetekkel vald . Folyamatos, szervezett kommunikacid, pontos

tartalmu szerz6dések, idGben litemezett szerz6-
déskotések
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Kockazati tényezG6k: szakmai szempontok

L, . Bekovetkezés Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 s P . .
valészinlisége hatasa egyiitthato Intézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P | K=P + 21
I Egyeztetések a fenntartdkkal, regiondlis és
Szakmapolitikai kornyezet , s , - .
U i i 2 5 12 orszagos dontéshozdkkal, az érintett szaktar-
valtozasa (kkal
cakkal.

Kockazati tényezdk az abszorpcids képesség alacsony voltabol adédéan

L, . Bekoévetkezés Kockazat Kockazati
Kockazati tényez6 e ., . .
valésziniisége hatasa egyiitthato Intézkedés, kockazatkezelés médja
megnevezése
P | K=P + 21
i i A projekt menedzselésére kilon projektme-
Parhuzamosan futé I .
. . nedzsment szervezet jon létre, igy a szervezet
X projektek menedzselési 1 3 7 , . . ,
, . egyéb projektjei menedzselési szempontbdl
kockdzatai . . .
nem lesznek hatassal jelen projektre.
. . A projektmenedzsment feladatainak megvalé-
Projektvezetési tapaszta- L .
Y 1 4 9 sitasahoz tapasztalattal rendelkezé menedzs-

lat hidnya
v ment tagok alkalmazasat biztositjuk.

A szakért6k kivalasztasa soran kiemelt szem-
pont a megfelel referencidk rendelkezésre
. o allasa, a hasonlé projektekben végzett tevé-
Megfelel6 szakértdi . . .
Vv R 1 4 9 kenységek kore és a szakmai tapasztalat. A
hattér hidnya gl ez , S
szakértGk dijazasa, egyéb formdju motivacidja
és megbizasok jogi garancidi biztositjak a
folyamatos rendelkezésre allast.

A kockazati egyltthatok segitségével a kockazati tényezGk harom kategéridba sorolhatdak:

e  Kritikus kockazati tényez6k (K= 11 — 15), jelen vizsgalatban F, G, N, P, U kockazati tényezGk.
¢ Nem kritikus kockazati tényezdk (K= 6 — 10) jelen vizsgalatban A, D, E, H, J, K, L, Q, R, X, Y, V kockazati
tényezék.
¢ Elhanyagolhato kockazati tényez6k (K= 2 -5) jelen vizsgalatban B, C, I, M, O, S, T kockazati tényezé.
A megvaldsithatdsagi és fenntarthatdsagi kockazati egyttthatok értékei alapjan a vizsgdlt kockazati ténye-
26k (betdjel) és egyltthatojuk (szamérték) elhelyezhet6k egy valdszinliség-hatas matrixban:

Valdszinliséghatas matrix

S 4 H9,Y9,V9
‘< 3| A7,]7,K7
F ) ) )
D8
= 2 |R7,X7
1 { B5,C5,15, i
M5, 05 Lo .
S4, T4
1 2 3 4 5
VALOSZINUSEG (P)
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A projekt megvaldsitasa soran el6relathatolag el6forduld kockazati tényez6k donté tobbsége a kockazat-
elemzésben viszonylag gyenge sulyd, a megel6z6 és hibajavitd intézkedésekkel a kockdzatok bekdvetkezé-
sének valdszinlisége, illetve a hibdk hatasai csokkenthet6k, vagyis a projekt nagy biztossaggal
megvaldsithato.

3.1.6 Fenntartas

A tamogatast igényl6 a tdmogatas visszafizetésének terhe mellett vallalja, hogy az alabbi tevékenységeket
a projekt megvaldsitas befejezésétSl szamitott 3 évig fenntartja:

1. a célcsoport szamara biztositott tevékenységek, programok részletes bemutatasat tartalmazé
szakmai anyagok sajat vagy fenntartdja és a bevont telepiilések honlapjan online elérhetévé
teszi a tarsintézmények, tarsszervezetek részére,

2. atdmogatassal megvaldsitott projekt altaldnosithaté tapasztalatainak bemutatasat tartalmazé
tanulmadny készit és sajat vagy fenntartdja és a bevont telepiilések honlapjan online hozzafér-
het6vé teszi a tarsintézmények, tarsszervezetek részére,

3. a projekt keretében elkésziilt tdjékoztatd anyagok ingyenes, online elérhetfségét biztositja sa-
jat vagy fenntartdja és a bevont telepiilések honlapjan

4. Ujonnan létrejové 6nkéntes pontok fenntartdsa
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3.2 RESZLETES SZOLGALTATASFEJLESZTESI CSELEKVESI TERV
3.2.1. Az el6készités és megvaldsitds részletes feladatai és itemezése

A feladatok részletes (itemezését a kbvetkezd tablazatban mutatjuk be, negyedéves lGitemezésben:

Feladat negyedéves litemezése

Feladat megnevezése, konzorciumi tag 2017 2018 2019 2020

1.]2. (3. (4.1 (2. (3. (4|1 |2 |3. |4 |1 ]2 ]|3.

El6készités

Telepliilések tajékoztatdsa a kistérségben és a projektelGkészits taldlkozok szervezése

Projektel6készit6 talalkozé lebonyolitasa és a konzorcium megalakitasa

Telepulési dokumentumok, relevans szakmai anyagok bekérése, elemzése (HKFS, ITS, HEP, egyéb)

KérdGivek elkészitése, kikuldése

K6z0sségi tervez6 mihely - helyzetelemzés

Ko6z0sségi tervez6 mihely - SWOT

X | X | X | X [X [X | X

K6zben a SWOT-ok helyi (teleplilési) szintli egyeztetése elektronikus formaban

Kozdsségi tervezd mihely - a felel8s telepiilési vezet6k, a meghivott intézmények, szakemberek koré- | x
vel projekttervezés

Konzorciumi szerz6dés alairasa X
Tevékenységtablak és koltségvetés tervezése, egyeztetése X
HR terv egyeztetése X
Palyazat benydujtasa X

Megvalositas

Projekt inditdsa (2017.09.01.) X

ProjektelSkészitd talalkozé lebonyolitasa a konzorcium, a menedzsment és a szakmai vezet6k részvéte-
lével X

Projektmenedzsment és szakmai megvaldsitok

Projektmenedzser, pénziigyi vezets, projekt asszisztens és szakmai vezet6 munkdja X | XX [ X[ X | XX | X | X]|X]X]|X]| X
Szakmai vezet§, szakmai asszisztens és szakmai megvalésitok munkdja X [ X | X[ X | X | X]|]X|X|X|X
HR tervben foglaltak attekintése, Utemezése X
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Nyilvanossag biztositasa

Kotelezd nyilvanossag biztositdsa: sajtokozlemények

Kételezd nyilvanossag biztositdsa: C és D tipusu tablak készitettése, kihelyezése

Kotelezé nyilvanossag biztositasa: honlap és fotédokumentacio

Marketing biztositasa (sajtonyilvanos esemény 3 alkalommal, médiamegjelenés, zaré kiadvany a pro-
jekt eredményeirdl)

Kozbeszerzés megvaldsitasa

Mérfoldkovek teljesitése

I. mérfoldké: kifizetési kérelem és beszamold benyujtasa 2018. augusztus 31.

1. mérfoldké: kifizetési kérelem és beszamold benyujtasa 2018. december 31.

IIl. mérfoldka: kifizetési kérelem és beszamold benyujtasa 2019. augusztus 31.

IV. mérfoldka: kifizetési kérelem és beszamolo benyujtasa 2020. augusztus 31.

Felujitas és beszerzések

Epilet felujitas

Eszk6zok beszerzése

Konzorciumvezet6: Tapolca

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A humadn kézszolgaltatdsok szakember-elldatottsdgdnak fejlesztését szolgalé 6szténzé programok
megvaldsitdsa

900 6ras OKJ képzés a korabbi pedagdgiai asszisztens képzés helyett kerll inditasra a helyi sziikség-
leteknek megfelelGen - pedagdgiai és csaladsegité munkatdrsaknak

300 6ras OKJ képzés a kulturalis szakterileten dolgozd, illetve leendd dolgozé kollégak szamdra -
Kulturalis rendezvényszervezék szamara

Csaladi krizisek a gyakorlatban - szocidlis szakemberek tovabbképzése.

SzabadidGs tevékenységet vezet6 munkatarsi képzés - 18 érds képzés a human szolgdltatasi terile-
ten (els6sorban fiatalokkal foglalkozd) dolgozé kollégaknak.

Esélyegyenl&ségiismeretek képzés - 18 érds képzés a hatranyos helyzet(i emberekkel torténd fog-
lalkozas tudatossaganak novelése érdekében.

Kozosségfejlesztés képzés - az nkormanyzati és Gnkormanyzati inézményi dolgozdk szamara cso-
portos képzés, 120 6ra.

Iskolai szocidlis munkas alkalmazasa.

Iskolai pszicholégus alkalmazasa.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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Helyi emberi er6forras terv megvaldsitasa

2. A hdatrdanyos helyzetii csoportokhoz tartozo aktiv kori emberek foglalkoztathatosdgdanak javitad-
sdt tdmogato szolgdltatds-csomagok kialakitdsa, megerésitése: 2/a) A célcsoport foglalkoztathatdsd-
gdt elGsegit6 fejlesztési tevékenységek, egyéni fejlesztési terv alapjdn

Az egyéni kompetencidk felmérése; 300 f§

Egyéni fejlesztési tervek elkészitése (300 f6)

Eletpélya- és karriertervezés képzés, 2 csoport x 60 6ra

Munkaszocializacié megszerzését segit6é konstruktiv és értékteremts tevékenységek-
konfliktuskezel6 programok; kommunikacids programok - évente (3 évig) 2 csoport 12 x 2 6ra

Munkaszocializaco és csoportmunka workshop - 300 f6, 2 napos workshop-ok, napi 10 éraban. 1
csoport 20 f&s.

Egyuttm(ikodési kompetencia fejlesztés képzés - 2 csoport x 20 6ra

Munkara vald képesség miihelymunkak - 350 f6, 2 napos workshop-ok, napi 10 éraban.

Munkaerépiaci ismeretek - allaskeresési technikdk képzés - 2 csoport x 60 6ra

Villalkoz6i tréning

Allaskeresés szimulaci6, workshopok keretében

2. A hatrdnyos helyzetii csoportokhoz tartozo aktiv kori emberek foglalkoztathatésdgdnak javitd-
sdt tdmogato szolgdltatds-csomagok kialakitdsa, megerdsitése: 2/B) A hdtranyos helyzetii aktiv kord
lakossdg aktiv munkaerd-piaci eszk6z6kben valo részesedésének elGsegitése:

Mentoralas

Tarsadalmi integracid és inklizié képzés munkaltatéknak - 2 csoport x 60 éra

Innovativ programok tematikdjanak kidolgozasa

Innovativ modellprogram a mélyszegénységben él6knek

3. A helyi kiskézésségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. K6zosségfejlesztéshez, k6z6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Kozbsségszervezl alkalmazéasa

Kulturalis és hagyomanyorz6 nagyrendezvény Tapolca

Kulturdlis és hagyomanyorzé kisrendezvény Tapolca

Kézmlives foglalkozasok, szakkorok tartdsa, kulturalis programok biztositasa - Tapolca

X [ X | X | X

X | X [ X | X

X [ X |X | X

3. A helyi kiskbzdsségek tarsadalmi szerepének megerdésitése: 3/2. Fiatalok kéz6sségépitése

En-tér-kép Alapitvény ,KEPES VAGYOK RA” program: iskoldbdl lemorzsolédott tanulék visszaillesz-
kedését segit6 program; 15 6, 12 alkalom x 2 éra
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Koz0sségi tervezés allampolgari technikak képzés - 2 csoport x 60 6ra

Ifjusagi részvétel szolgaltatasi modell mihely - 20 6ra x 2 csoport

3. A helyi kiskbzosségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 3/3. A k6z6sség egészségfejlesztése

Szlir6kamion - a projekt idGszaka alatt 6sszesen 15 alkalommal sz(ir6kamion segitségével kivanjuk
a szlirést elvégezni

Tapolcai mozgasprogramok - heti 15 alkalom (40 hét/év)

Programsorozat neves el§addkkal: Zacher Gabor - szenvedélybetegségekrdl; Hevesi Krisztina -
szexualpszicholdgia; Pszicholdgusok: Vekerdy Tamds, Bagdy Emdke, Csernus Imre, stb.
Evente 4 alkalmas programsorozat (3 év)

Egészségfejlesztés szolgaltatasi modell és mihely - 2 csoport x 20 éra

4. A telepiilési/térségi életminbség javitdsa, a vidék megtarto képességének fejlesztése, valamint az
ezzel kapcsolatos disszemindcié tamogatdsa

Tapolcai kiadvany a varoslakdknak és a kérnyezd telepiiléseken él6knek

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hdtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé6 részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elGsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tamogatd rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

Munkahelyi sz(ir6vizsgalatok - évente 7 db &sszesen 21 db munkahelyi sz(irés

K6z0sségi szintér modellprogramok megvaldsitasa az egészséges taplalkozas, a jarvanyligyi ismere-
tek novelése, valamint kiilondsen a diabétesz és daganatos megbetegedések témakérben Tapolcan és a
konozorciumi telepiléseken. Evente 20 db (3 év 60 db)

A lelki egészség helyi, kisk6z0sségi programjai - Id&sek klubja rendezvényei, programjai

A lelki egészség helyi, kisk6zosségi programjai - Tancprogram idéseknek

Sz{lGi készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: szlilGklubok, baba-mama klubok

1. A hdtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa: 1/2. Akaddlymentes informdcios és tandcsaddsi
szolgdltatdsok biztositdsa

A www.tapolca.hu elérhetévé tétele vakok és gyengénlatok szamara is.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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1. A hadtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elGsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatdésdgot tdmogatao rendszer kialakitdsa: 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tadmogatdsa

Sportpalyan megrendezett sportnap - 1 nap=6 dra, évente 2 alkalom, azaz 6sszesen 3év*2alkalom

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas koruaknak - hetente 5 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 5alkalom

Zenés szobakerékpar torna klub miikédtetése a rendezvénycsarnokban - évente 60 alkalom (3 évig)

Sportvalasztast tamogato, a helyi sportok kiprobalast lehetévé tevd sportaghtrze évente 1x

Az aerobic-ot és szélesebben véve a testmozgast népszer(isité rendezvény, évente 1x

Szakszer( testmozgas-tanacsadas magas kockazatuak részére - Egészséges Uilés propagélasa, vala-
mint zenés kondicionald torna lebonyolitasa holgyeknek (idGseknek is) heti 2 alkalommal a rendezvény-
csarnokban

1. A hdatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédo
programok szervezése:

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megel6zésére a szabadid6 hasznos eltoltése céljabol.
Evente 4 tabor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szdmara.

P’

2. A helyi kisk6zdsségek tarsadalmi szerepének megerésitése
2/1 Kéz6sségfejlesztéshez, kbzdsségépitéshez kapcsolédo tevékenységek

Egyuttm(ikodések elGsegitése civil szervezetekkel; "Péntek délutani kavéhaz" - helyi kbzosség élet-
mindségét javitd interaktiv programsorozat - havi egy alkalommal péntek délutan 17-19 éra kozott.

Onkéntes menedzsment képzés - 2 csoport x 30 éra

P’

2. A helyi kisk6zdsségek tarsadalmi szerepének megerésitése
2/2 Fiatalok kéz6sségépitése

Ifjusagi referens alkalmazasa

Szivességcsere programok: Fiatalok és idGsek

2. A helyi kisk6z6sségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 2/3 K6z6sség egészségfejlesztése

Drogsegély ambulancia pszicholégussal

Egészségfejlesztl tarsasjaték
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Baba-mama klub, kismama klub,baba jéga m(ikod6 klubok ezen a terilleten kismama torna, baba-
Mama torna, szlilés utana regeneralédast segit6 torna programonként 30 alkalom

3. A vidék megtarto képességének erdsitése, valamint az ezzel kapcsolatos értékkozvetités tamoga-
tdsa

Oszténdijprogram

Teleplilési kedvezmény kartya- Tapolca kdrtya

4. A kulturdk kézotti pdrbeszéd erdsitése

A kulturak kozotti parbeszéd jegyében nemzetiségi nap tartdsa - évente kétszer

Konzorciumi tag: Gyulakeszi

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

3. A helyi kiskézdsségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. Kézdsségfejlesztéshez, kéz6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Telepllési éves hagyomdanyorz6 rendezvény - Gyulakeszi

Kézm{ves foglalkozasok, szakkorok tartdsa, kulturalis programok biztositasa - Gyulakeszi

3. A helyi kiskézdsségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/3. A kéz6sség egészségfejlesztése

Drogprevencids és egészséges életmadd programok (iskolaban, vagy k6zosségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hdatrdanyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z26kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogato rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kisk6zosségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

1. A hdtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa: 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tdmogatdsa

Sportpalyan megrendezett sportnap - 1 nap=6 dra, évente 2 alkalom, azaz 6sszesen 3év*2alkalom

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas kordaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Lovasoktatas helyi vallalkozénal a helyi sportegyesilettel kozésen.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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1. A hdtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdalt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogatao rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése:

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megel6zésére a szabadidé hasznos eltoltése céljabal.
Evente 1 tdbor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szdmara.

2. A helyi kiskdz6sségek tarsadalmi szerepének megerdsitése
2/2 Fiatalok kdzosségépitése

Szivességcsere programok: Fiatalok és idGsek

5. A szolgdltatdsok elérhetévé tétele érdekében, valamint a munkdba jdrds, ezen keresztiil a mun-
kavdllalds el6segitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehetGségek széleskorl igénybevétele, szolgaltatasainak kibGvitése: A hét megha-
tarozott napjan a falubusz a kdzszolgaltatasok intézése érdekében Tapolcdra szallitja a teleplilés lakosait.

Konzorciumi tag: Raposka

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

3. A helyi kiskbzésségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. K6zosségfejlesztéshez, kéz6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Telepllési éves hagyomanyorz6 rendezvény - Raposka

Kézmlives foglalkozasok, szakkorok tartdsa, kulturalis programok biztositasa - Raposka

3. A helyi kiskzosségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 3/3. A k6z6sség egészségfejlesztése

Drogprevencids és egészséges életmdd programok (iskoldban, vagy kozosségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvalositasa

1. A hatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kisk6zosségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

SzUlGi készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: szllGklubok, baba-mama klubok
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1. A hadtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének eldsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatdsdgot tamogato rendszer kialakitdsa, 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tadmogatdsa

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas kortiaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Raposkai Onkéntes T(izolté Egyesiilettel kdz6sen megvaldsitott tevékenységek uszdtabor, joga, ae-
robic).

1. A hadtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdalt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogaté rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megel6zésére a szabadid6 hasznos eltoltése céljabol.
Evente 1 tdbor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szdmara.

2. A helyi kiskdz6sségek tarsadalmi szerepének megergsitése
2/2 Fiatalok kdzosségépitése

Szivességcsere programok: Fiatalok és id6sek

5. A szolgdltatdsok elérhetdvé tétele érdekében, valamint a munkadba jards, ezen keresztiil a mun-
kavdllalds el6segitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehetGségek széleskorl igénybevétele, szolgaltatasainak kibGvitése: A hét megha-

tdrozott napjan a falubusz a kozszolgéltatasok intézése érdekében Tapolcara szallitja a teleptilés lakosait.

Konzorciumi tag: Lesencetomaj

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

3. A helyi kiskbzésségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. Kézosségfejlesztéshez, kézésség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Telepllési éves hagyomanyorzé rendezvény - Lesencetomaj

Kézmlives foglalkozasok, szakkorok tartdsa, kulturalis programok biztositasa - Lesencetomaj

3. A helyi kiskbzdsségek tdrsadalmi szerepének megerdésitése: 3/3. A k6z6sség egészségfejlesztése

Drogprevencids és egészséges életmadd programok (iskoldban, vagy k6zosségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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Valaszthato szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdagdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatdésdgot tamogato rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kiskozosségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

1. A hatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogatd rendszer kialakitdsa, 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tamogatdsa

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas kortiaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Lesencetomaj: nGi zenés tornaklub tdmogatasa (heti 1 alkalommal, 2 éra)

1. A hdatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megelGzésére a szabadid6 hasznos eltoltése céljabdl.
Evente 1 tabor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szamara.

2. A helyi kiskézésségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 2/3 K6z6sség egészségfejlesztése

Kismamak, anydk, csecsemék, kisgyermekek taplalkozasa, el6adasok, kisgyermekes anyak klubja
(évente 20 alkalom, alkalmanként 2 éra 10 fének)

5. A szolgdltatdsok elérhetdvé tétele érdekében, valamint a munkdba jards, ezen keresztiil a mun-
kavadllalds elésegitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehet&ségek széleskor(i igénybevétele, szolgdltatdsainak kib&vitése: A hét megha-
tarozott napjan a falubusz a kdzszolgéltatasok intézése érdekében Tapolcara szallitja a telepiilés lakosait.

Konzorciumi tag: Zalahalap

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvalésitasa

3. A helyi kiskézésségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. K6zdsségfejlesztéshez, kéz6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Telepllési éves hagyomanyorzé rendezvény - Zalahaldp

Kézmlves foglalkozasok, szakkorok tartasa, kulturalis programok biztositasa - Zalahalap
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3. A helyi kiskézdsségek tdrsadalmi szerepének megerdésitése: 3/3. A kézsség egészségfejlesztése

Drogprevencios és egészséges életmadd programok (iskolaban, vagy k6zésségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének eldsegitése, integrdalt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogatd rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kisk6z6sségi programjai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

SzUlGi készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: szilGklubok, baba-mama klubok

1. A hdatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tamogatd rendszer kialakitdsa, 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelend
testmozgds tdmogatdsa

Sportpalyan megrendezett sportnap - 1 nap=6 dra, évente 2 alkalom, azaz 6sszesen 3év*2alkalom

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas kortdaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Zalahalap: Aerobklub - Tornaklub létrehozésa, a Zalahalapi Ifjusagi és Sportegyesiilettel kozosen.
Oszt6l tavaszig heti 1 alkalommal tartando tevékenység.

1. A hdatrdanyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elGsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogato rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megel6zésére a szabadidé hasznos eltoltése céljabol.
Evente 1 tabor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szdmara.

2. A helyi kisk6zdsségek tarsadalmi szerepének megerdésitése
2/1 Kéz6sségfejlesztéshez, kbzdsségépitéshez kapcsolédo tevékenységek

Eletmdd tandcsadas a "Téli Esték" programsorozatban, kiilénbdz6 el6adék meghivasaval, kézremdi-
kddésével. Evente 3 alkalommal - 20 f6

2. A helyi kisk6zosségek tarsadalmi szerepének megerdgsitése
2/2 Fiatalok kozosségépitése

Szivességcsere programok: Fiatalok és id6sek

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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2. A helyi kiskézdsségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 2/3 K6z6sség egészségfejlesztése

Szenvedélybetegek klubjanak létrehozasa

5. A szolgdltatdsok elérhetdvé tétele érdekében, valamint a munkdba jards, ezen keresztiil a mun-
kavadllalds elGsegitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehet&ségek széleskor(i igénybevétele, szolgaltatasainak kib&vitése: A hét megha-
tarozott napjan a falubusz a kdzszolgaltatasok intézése érdekében Tapolcdra szallitja a telepuilés lakosait.

Konzorciumi tag: Lesenceistvand

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

3. A helyi kiskézésségek tdrsadalmi szerepének megerdésitése: 3/1. Kézdsségfejlesztéshez, kéz6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Telepllési éves hagyomanyorz6 rendezvény - Lesenceistvand

Kézmiives foglalkozasok, szakkorok tartasa, kulturalis programok biztositasa - Lesenceistvand

3. A helyi kiskbzésségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 3/3. A k6z6sség egészségfejlesztése

Drogprevencids és egészséges életmadd programok (iskolaban, vagy k6zosségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tamogato rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kisk6zosségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

Sziil6i készségek javitasat célzo kdzosségi tevékenységek: szul6klubok, baba-mama klubok

1. A hdatrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaeré-piacon valé megjelenésének elGsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogatd rendszer kialakitdsa, 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tadmogatdsa

Gyalogturdk, labdajatékok, természetjaras els6sorban altalanos iskolas kortdaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Lesenceistvand: ni zenés tornaklub (heti 1 alkalommal, 2 6ra)
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1. A hadtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integrdalt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogato rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megel6zésére a szabadid6 hasznos eltoltése céljabol.
Evente 1 tabor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szdmara.

2. A helyi kiskéz6sségek tdrsadalmi szerepének megerésitése: 2/3 K6z6sség egészségfejlesztése

Kismamak, anyak, csecsemdk, kisgyermekek taplalkozasa, el6adasok, kisgyermekes anyak klubja
(évente 20 alkalom, alkalmanként 2 éra 10 fének)

5. A szolgdltatdsok elérhetdvé tétele érdekében, valamint a munkadba jards, ezen keresztiil a mun-
kavdllalds el6segitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehetGségek széleskorl igénybevétele, szolgaltatasainak kibGvitése: A hét megha-
tarozott napjan a falubusz a kozszolgaltatasok intézése érdekében Tapolcara szallitja a telepilés lakosait.

Konzorciumi tag: Monostorapati

Kotelez6 szakmai tevékenységek megvaldsitasa

3. A helyi kiskézésségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 3/1. Kézdsségfejlesztéshez, kéz6sség-
épitéshez kapcsolédo tevékenységek:

Teleplilési éves hagyomanyorzé rendezvény - Monostorapati

Kézmives foglalkozasok, szakkorok tartasa, kulturdlis programok biztositdsa - Monostorapati

3. A helyi kiskézésségek tarsadalmi szerepének megerésitése: 3/3. A k6z6sség egészségfejlesztése

Drogprevencids és egészséges életmdd programok (iskoldban, vagy kozosségi hazban) - havonta 1
alkalommal

Valaszthaté szakmai tevékenységek megvaldsitasa

1. A hdatrdanyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdgdnak névelése, aktiv munkaerd-piaci eszko-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogatd rendszer kialakitdsa, 1/1. Egészségtudatossdg fejlesztése

A lelki egészség helyi, kisk6zosségi programijai - Id6sek klubja rendezvényei, programjai

SzUlGi készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: szlilklubok, baba-mama klubok

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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1. A hadtrdnyos helyzetii csoportok foglalkoztathatésdgdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszko-
z6kben valé részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének eldsegitése, integrdlt foglalkoz-
tathatdsdgot tamogato rendszer kialakitdsa, 1/3. A rendszeres, életvitelszeriien megjelené
testmozgds tadmogatdsa

Gyalogturak, labdajatékok, természetjaras elsGsorban altalanos iskolas kortiaknak - hetente 1 alka-
lom. Osszesen: 35hét * 1 alkalom

Monostorapati: Uszasoktatas az altalanos iskolds korosztély szamara 40 f6/év

1. A hatranyos helyzetii csoportok foglalkoztathatosdagdnak névelése, aktiv munkaeré-piaci eszké-
z6kben valo részesedésének és munkaerdé-piacon valé megjelenésének elésegitése, integralt foglalkoz-
tathatésdgot tdmogato rendszer kialakitdsa: 1/4 Sziinidei gyermekétkeztetéshez kapcsolédé
programok szervezése

Sziinidei gyermekprogramok a csellengés megelGzésére a szabadidé hasznos eltoltése céljabal.
Evente 1 tabor szervezése kiemelten a hatranyos helyzetiiek szamara.

5. A szolgdltatdsok elérhetdvé tétele érdekében, valamint a munkadba jards, ezen keresztiil a mun-
kavadllalas elGsegitése érdekében a helyi k6zosségi kozlekedés szervezése

A falubusz adta lehet8ségek széleskorli igénybevétele, szolgaltatasainak kibGvitése: A hét megha-
tarozott napjan a falubusz a kozszolgaltatasok intézése érdekében Tapolcara szallitja a telepiilés lakosait.

Zaras, értékelés

Projektzaras

Projektzard egyeztetés a konzorciumi tagok kozott

Bels6 monitoring

Konzorciumi tagok monitoring talalkozéi félévente egy alkalommal.

Zar6 beszamolé benyujtasa

Fenntartasi id6szak megkezdése
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3.3. HELYI TUDASTOKE ES KOMPETENCIA TERKEP

A helyi tudast6ke és kompetencia térkép felmérésére — a kozosségi és szakértGi helyzetelemzés mellett az
igény- és szikségletfelmérés feltérképezésére kérdGivet is készitettlink a célteriileten m(ikédé human
kozszolgaltatast végz6 intézmények szamara.

A kitoltést on-line fellileten tettik lehetévé a valaszaddk szamara, dsszesen 18 intézmény végezte el e
kitoltést.
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A human koézszolgaltatasi kérdSivbal az alabbi, jelen projekt szempontjabdl relevans informacidkat kap-
tuk.

Az intézményekrdl altalanosan

A kitoltSk kozdl 11 intézmény dnkormanyzati, 1 pedig egyhazi fenntartasban mikédik. A fennmaradd tobb
mint 1/3-bdl 1 szervezet rendelkezik kdzfeladatellatasi szerzédéssel, a tobbi 5 szervezetnél pedig az 6n-
kormanyzat a meghatdrozo tulajdonos.

A kitolt6k 44%-a végez kulturalis szolgaltatasokat, 27%-27%-a pedig kdznevelési, valamint szocidlis szolgal-
tatasokat. A gyermekjoéléti szolgaltatdsokat végz6k aranya 22%, 16% végez egészségligyi és 11% kozbizton-
saggal kapcsolatos szolgaltatasokat.

Rakérdeztiink az egyéb human szolgaltatasok végzésére is: a kitolték tobb mint a fele jelolte meg a koz6s-
ség- és ifjusagfejlesztést és kozel fele pedig a képzési és egyéb kompetenciafejlesztd szolgdltatdsok végzé-
sét.

Célcsoportok tekintetében nagy a szérds a kitolték kozott, a legtobben az id6seket (77,8%), a kisgyereke-
ket (72,2%), a csaladokat (66,6%), a fiatalokat (61,1%) ill. a hatranyos helyzet(ieket (55,6%) jelolték meg.

Milyen célcsoportok szamara nyujtjak szolgaltatasaikat = valasz)
kisgyerekek 13 (72,2%)
fiatalok 11 (61,1%)
csaladok 12 (66,7%)
hatranyos helyz. .. 10 (55,6%)
munkanélkiliek 7 (38,9%)
hajléktalanak 4(22,2%)
megvaltozott m... 5 (27 .8%)
fogyatékkal &laK 7 (38,9%)
alacsony iskola... 7 (38,9%)
iddsek 14 (77 ,8%)
szenvedelybete 4 (22 2%)
kisgyermekes a... 7(38,9%)
kéizfoglalkoztat. .. 7 (38,9%)
Egyéb 2 (11.1%)
0 2 4 [ a 2 4

Amikor az intézményeiket a problémaikrdl, nehézségeikrél kérdeztiik, leggyakrabban a szakképzett szak-
emberhidnyt emelték ki a valaszaddk, vagyis kevés a szakember az elvart és vallalt feladatokhoz, nagy a
fluktuacié, nem megoldott a helyettesités, a munkatarsak kozott jelentds a kiégés veszélye, egyes in-
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tézményekben pedig kevés szamu és alulképzett munkatarsak latjak el a szakmai feladatokat. Komoly
nehézséget jelent tovabba a szupervizid hidnya, ifjusdgvédelmi szakember vagy ifjusagi referens hianya,
kevés az anyagi forrds, és igen sz(ikdsek a fejlesztési, beruhazasi forrasok is. Tobben jelezték, hogy az épi-
let folyamatos karbantartasra, felujitasra szorul. A kiégés kapcsan az is elhangzott, hogy az alacsony tarsa-
dalmi és anyagi megbecsiiltség miatt nehéz alkalmas, motivalt munkaerét taldlni, valamint a valaszadd
intézmények azt is elmondtdk, hogy kevés a személyiségfejleszté és a szakmai kompetenciafejleszté tré-
ning a szakmai munkatarsak szamara. Végil pedig felmerilt a jogszabalyok nagymértékd valtozasanak
problémaja, melyekkel az intézmények nem tudnak |épést tartani, nehezen tudnak megfelelni az Uj elvdra-
soknak.

Szakmai statuszok, munkaeréhiany

A kérdéiv feladata volt felmérni, hogy az egyes intézményekben hany szakmai statusz all rendelkezésre,
ezek kozil hany van betéltve, és ennek fényében hany betdltetlen szakmai statusz van az egyes intézmé-
nyekben. Osszességében elmondhatd, hogy a valaszadd intézmények 2/3-aban a szakmai statuszok betdl-
tottek.

Az intézményben jelenleg
dolgoz6 szakmai munka-
tarsak létszama, a betoltott

Jelenleg betoltetlen
szakmai statuszok

Az intézmény rendel-
Kit6lt6 intézmény neve kezésére all6 szakmai

statuszok szama L . szama
szakmai statuszok szama

Tapolcai Média Kft. 1 1 0
Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa
és Nappali Melegedd 6 6 0
Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézet 73 73 0
Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézet Csaldd- és Gyermekjodléti Kdzpont 8 8 0
Szocidlis és Egészségligy Alapellatasi
Intézet Id6sek Nappali Ellatasara 2 2 0
Tapolca Kft - Csermak Jézsef Rendezvény-
csarnok 7 7 0
"Egyutt Egymasért" Szocidlis és Gyermek-
joléti Szolgélat 10 10 0
Raposka Kozségi Konyvtar 1 1 0
Gyulakeszi K6zség Onkormanyzata - IKSZT 1 1 0
Tapolca Kft - Tamasi Aron M(vel6dési
Kézpont 3 3 0
Zalahalap K6zség Onkormanyzata 18,5 18,5 0
Tapolcai Kertvéarosi Ovoda 74 74 0
Lesencetomaj K6zség Onkormanyzata 0
Tapolca Kft. Tapolca Varosi Mozi 4 4 0
Wass Albert Konyvtar és Mizeum 13 12 1
Nagyboldogasszony Romai Katolikus
Altalanos Iskola 25 25 0
Szasz Marton Altalanos Iskola 26 24 2
Monostorapati kozség Onkormanyzata 18 18

80




Arra a kérdésre, hogy van-e az On intézményében szakképzett munkaeréhiany, a valaszadék 1/3-a mondta
azt, hogy igen. Ebbdl az a kévetkeztetés is levonhatd, hogy a jelenleg rendelkezésre allé statuszok szama
nem elegendé a feladataik ellatasara.

Van-e az On intézményében szakképzett munkaeréhidny? (= vilsz)

@ igen
@ nem

Azon intézmények, ahol van szakképzett munkaerdéhidny, az aldbbi tényezéket jel6lték meg legfébb okok-
ként:

egyéb

altalanos munkaerdéhiany

nem megfelle6 egyéb juttatasok (pl.
lakhatas, képzés)

megfelel§ képzettség és kompetencia
hidnya

alacsony bér
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

A kitolték 50%-a értékelte ugy, hogy intézményiik munkaeréhidnyanak legf6bb oka a megfelel§ képzettség
és kompetencia hidnya, mig 33,3% szamdra az alacsony bérszinvonal és az altaldnos munkaerghiany jelenti
a legnagyobb kihivast.

A szakképzett munkaerd egy f6re jutd atlag havi bérének a legtébben a kézalkalmazotti besorolast jelolték
meg, a konkrét dsszeget beirdk havi brutté 161.000 Ft és 280.000 Ft kozti atlagbéreket tiintettek fel.

Arra a kérdésre, hogy , Az intézményben dolgozd szakmai munkatarsak koziil jelenleg hanyan nem rendel-
keznek a sziikséges szakképzettséggel?” a kitolték kozil 6 intézmény vélaszolt olyan mdédon, hogy van
ilyen munkatdrsuk: harom intézmény 1-1 f6t, a kett6 2 f6t, egy pedig 4 f6t jelolt meg. A kitdlt6k 83,3%
mondta azt, hogy van az intézményében dolgozdk szamdra képzési vagy kompetenciafejlesztési sziikség-
let.

Arra a kérdésre, hogy szolgaltatasaik fejlesztéséhez vagy bévitéséhez szilkségik lenne-e Uj szakmai statu-
szokra, a valaszaddk 72,2%-a felelt igennel.
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Szolgaltatasai fejlesztéséhez vagy bévitéséhez sziksége lenne-e Uj szakmai
statuszokra

(18 valasz)

@ igen
@ nem

A szakmai munkatarsak képzettsége, képzési sziikségletek

A vdlaszaddk kozll 6 intézmény jelezte, hogy az intézményekben dolgozd szakmai munkatarsak nem ren-
delkeznek a sziikséges szakképzettséggel, a 6 intézményben ez 6sszesen 11 f6t érint. Tovabba az is kide-
rilt, hogy a 18 kit6lt6é intézmény szakmai munkatarsai kozll jelenleg 25 f6 jar szakmai képzésre,
tovabbképzésre, ami atlagosan alig tobb, mint 1 f6 intézményenként. Igény azonban ennél jéval tobb kép-
zésre lenne. Erre vonatkozott a kdvetkez8 kérdés: Van-e az On intézményében dolgozdk szdmara képzési
vagy kompetenciafejlesztési sziikséglet? A valaszaddk tobb, mint 80%-a igennel felelt. Ez az adat pedig
nagyban aldtamasztja a palyazatban tervezett képzések megalapozottsagat.

Van-e az On intézményében dolgozok szamaéra képzési vagy
kompetenciafejlesziési szikséglet

(18 vélasz)

@ igen
® nem

Amennyiben lenne ra forras, az alabbi képzésekre, kompetenciafejlesztésre lenne igénye a valaszadd in-
tézményeknek:

e gyogypedagdgus

e addiktoldgiai konzultans

o kiégés megelGzése

e miivel6désszervezd, rekreacidszervezd

e konflituskezelés, stresszoldas, problémamegoldas

e j6 gyakorlatok megismerése

kommunikaciét fejleszté képzés
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e csoportmunkdban torténé egylttm(ikodés kompetencia fejlesztése
e digitalis kompetenciafejlesztés
o kozigazgatasi

A projektben megvaldsitandé képzéseket ezekhez az igényekhez igazitottuk.

Human kapacitas és szolgaltatasfejlesztés

Megkérdeztik az intézményeket, hogy amennyiben lehet6ség lenne rd, milyen végzettséggel rendelkezd
szakemberekre lenne még Onoknél sziikség. Erre az alabbi vélaszokat kaptuk:

o ifjusagvédelmi szakember

e mentalhigiénés munkatars

e gyogypedagogus

o gyermek és felnétt pszicholdgus, addiktoldgiai konzultans

e iskolai szocidlis munkas, a preventiv szabadid6 hasznos eltoltését szervezd szakember

o kozmlvel6déssel, képzésekkel, palyazatokkal foglalkozé szakember

e konyvtdros, néprajzos

e szocidlis gondozé és apold

e pedagdgusok: angoltanar, bioldgiatanar, informatikatanar

e marketingszakember

e operatlr, vago, szerkeszt6, mozigépész, pénztaros

A ,Milyen teriileten lenne sziikségiik kapacitdsfejlesztésre?” kérdéslinkre az alabbi valaszok érkeztek: a
legtobben infrastrukturalis fejlesztést szeretnének - eszkdzfejlesztést 88,9%, éplilet és ingatlan fejlesztést
77,8% jelolt meg. Munkatdrsak, onkéntesek képzését és kompetenciafejlesztését 61,1% igényelné, a bér-
és jaruléktamogatast is ugyanannyian jelolték meg, szervezetfejlesztést pedig 22,2% venne igénybe.

A szolgdltatasi paletta lehetséges bévitésére vonatkozé kérdésekre a valaszaddktdl a kovetkezé - a palya-
zati kiiras szempontjabdl relevans - fejlesztési elképzeléseket kaptuk:
o koOzosségfejlesztés, szabadidGs programok a hatranyos helyzet(i csaladoknak
e napkodzis tdborok létrehozdsa, informacids napok megrendezése, hagyomany6rz6 és sport prog-
ramok a lakossag bevondsaval
o képzések, oktatdsok, készségfejlesztés elérhets aron vagy ingyen
e U szakkorok, klubok, csaladi programok, szabadid@s és szlinidei programok, preventiv eladasok
inditasa
e demens iddsek ellatasa
e ifjusagi mdsorral, id6seknek sz6l6 magazinnal a musorkinalat bévitése

Arra a kérdésre, hogy ,Szolgdltatdsai fejlesztéséhez vagy bévitéséhez sziiksége lenne-e uj szakmai statu-
szokra?” a kitolt6k 72,2%-a valaszolt igennel.

A kitolt6 intézmények tovabba arra is valaszoltak, hogy a tervezett pdlyazati program keretében milyen
szolgdltatasfejlesztést vagy Uj tevékenységet tudnanak megvaldsitani az intézmény célcsoportja foglakoz-
tatasanak elGsegitése érdekében.
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Szolgaltatasfejlesztés a célcsoport
foglalkoztatasanak el6segitése érdekében

egyéb
egylttmiikodés mas intézményekkel,...
hatranyos helyzet(i személyek...
mentorok alkalmazésa a hatranyos...
allaskeresésre felkészité tandcsadas
0nallo életvitelre képessé tevé...

csoportmunkaban torténd...

egyéni kompetencia felmérés,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

A legtobben (66,7%) mds intézményekkel, szervezetekkel mikddnének egylitt a hatranyos helyzet( sze-
kdban torténé egylttmikodés kompetencia fejlesztését. Az egyéni kompetencia felmérést 50%
valasztotta, az 6nallé életvitelre képessé tevé programokat 44,4%, az allaskeresésre felkészit6 tanacs-
adast, valamint a mentorok alkalmazasa a hatranyos helyzetb6l addédd sajatossagok kezelése, a munka-
koérnyezetbe valé beilleszkedés érdekében valaszlehet6ségeket pedig egyarant 38,9% jelolte meg.
Hatranyos helyzet(i személyek mentoraldsanak lehetéségével a kitolté szervezetek 27,8%-a élne, az egyéb
lehetGséget pedig a valaszaddk 11,1%-a valasztotta.

Palyazatunk tervezett tevékenységei a fent felsorolt igényekre épiilnek.

Végiil pedig arra voltunk kivancsiak, hogy milyen 6szténz6 tdmogatasi formakra lenne sziikség munkavalla-
16i oldalrdl, amennyiben arra lehet&sége lenne. A valaszadd 18 intézmény kozil 14 intézmény tartja elen-
gedhetetlennek a képzési koltséghez és az ezekhez tartozd atikoltség tdmogatasat, 13-an pedig a bér- és
jaruléktdamogatast. Palyazatunk keretében tehat ezeket az 6szt6énz6 tdmogatasi formakat kezeljiik priori-
tasként, mivel ezekre mutatkozik a legnagyobb igény.

3.4. TERSEGI ES KOZOSSEGI EGESZSEGTERV

A konzorcium telepilésein, a hatranyos helyzetl csoportokon beldl a szocializacids, és anyagi hatranyok
halmozddasa, a megfelel§ tdjékozottsag hidnya miatt az egészségtudatos életvitel nem jellemzé. A kon-
zorcium kisebb telepilésein az egészségtudatos életvitel tovabbi gatja a megfelel6 egészségligyi intézmé-
nyek hidnya. Szakrendelés, és szlirGvizsgdlatok a konzorcium legtdbb kisteleplilésén nem érhetdk el. A
szakrendelésekre és a szlir6vizsgalatok elérését lehetévé tevé utazasi kényszer éppen az egyébként is leg-
rosszabb helyzetben Iév6 csoportok szamara jelent a legnagyobb terhet, hiszen 6k a legimmobilabb réte-
gek is egyben.

Ennél a csoportnal van tehat a legnagyobb jelentGsége, hogy a program keretében ideiglenesen lehetGség
nyilik elvégezni a legfontosabb szlir6vizsgalatokat. Sziir6kamion szolgaltatast vesznek igénybe a telepiilé-
sek. Kiildndsen a szolgaltatashidnyos kistelepliléseken, de Tapolcan sem jutnak el a lakék a megfelel6 szi-
révizsgalatokra és ezért sokszor mar késén keriilnek be az egészségligyi ellatorendszerbe. Ennek a

problémanak a kezelésére a projekt idészaka alatt 6sszesen 15 alkalommal sziir6kamion segitségével ki-
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vanjuk a szlrést elvégezni. A szolgaltatast - a koltséghatékonysag érdekében - Tapolca szerzi be, de min-
den konzorciumi telepiilésen lesz szlirés, akar tébb alkalommal is.

Minden kistelepiilésen terveziink — rendszeresen, havi 1 alkalommal — drogprevencids és egészséges
életmdd programokat. Tapolcan pedig heti rendszerességgel mozgasprogramokat szerveziink, hiszen az
egészségfejlesztés fontos része a telepiilés lakdinak rendszeres mozgasa. A hatranyos helyzeti csoportok
egészségtudatossdganak novekedését kozvetlenil elésegitik a tervezett tevékenységek kozil az egészsé-
ges életmadd kiilonboz6 szegmenseit megyvilagité tajékoztato el6adasok és szaktanacsadasok. Ide tartozik
a tervezett programsorozat neves el6addkkal (pl.: Zacher Gabor - szenvedélybetegségekrél; Hevesi Kriszti-
na - szexualpszicholdgia; Pszicholégusok: Vekerdy Tamas, Bagdy Emé&ke, Csernus Imre, stb.). Evente 4 al-
kalmas programsorozatokat terveziink, mind a 3 évben egy-egy ilyen programsorozatot.

Részben a hatranyos helyzetli csoportokra irdnyulnak a kovetkezé — lelki egészséggel kapcsolatos — tevé-
kenységek is (minden telepilésen):
e Helyi nyugdijasklub tevékenységének, programjainak tamogatdsa
e SzUlGi készségek javitasat célzd kozosségi tevékenységek: sziil6klubok, baba-mama klubok, hiszen
az egészségtudatossdag része, hogy a szll6k hogyan nevelik gyermekeiket.

Az egészségtudatossag fejlesztése szempontjdbdl fontos jelentéséggel bir a hatranyos helyzet(i csoporto-
kat is bevonni szandékozd, a rendszeres, életvitelszerlien megjelen6 testmozgds tdmogatasara szerve-
zett programok. Minden telepilésen tervezett tevékenység:

e Sportpalydn megrendezett sportnap

e Gyalogturdk, labdajatékok, természetjaras elsésorban altalanos iskolas kordaknak

e Eletmdd-sport klubok létrehozésa és miikodtetése

A fenti tevékenységeken tul kozvetetten egészségtudatos életmdd fejlédését teszi lehet6vé minden olyan

« sz

za, hiszen a helyi tarsadalom életébe, valamint a munkaerépiacra valé bekapcsolédas 6nmagaban az
egészségtudatossag fejlédésének az iranyaba hat.
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4, PROJEKT MEGVALOSITASANAK SZERVEZETI KERETEI

4.1. A PROJEKTGAZDA ES PARTNEREINEK BEMUTATASA
4.1.1. A projektgazda bemutatasa

A projekt konzorciumdanak vezetdje Tapolca Varos Onkorményzata, amely elldtja a projekt szakmai és ad-
minisztrativ menedzsmentjével kapcsolatos feladatokat is, az egész konzorcium tekintetében.

Tapolca Varos Onkormanyzatanal a sziikséges human kapacitasok felmérésre keriiltek, melynek eredmé-
nyeként a projekthez sziikséges humadn er6forrds hattér biztositasa céljabdl a projektmenedzsmenti fel-
adatok ellatdsara a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Palyazati Csoportja keriil kijeldlésre, Parapatics
Tamas pdlyazati csoportvezetd iranyitasaval, aki egyben jelen projekt Projektmenedzsere is.

A Csoport altal alkalmazott, megfelelé szakmai ismerettel rendelkez6 EU-s, egyéb nemzetkozi és egyéb
hazai palyazatok kezelésében jartas projektvezetdi/projektasszisztensi, pénziigyi vezetdi/pénziigyi asszisz-
tensi feladatokat ellaté munkatdrsak részvétele a projekt eredményes és hatékony megvaldsitdsanak biz-
tositéka.

A szakmai vezet§ szintén a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal alkalmazasaban all, felséfoku iskolai
végzettségl, jelenlegi munkakodre: kézoktatasi referens (a varos kézoktatasi feladatait koordinalja), illetve
ellatja az esélyegyenlGségi referensi feladatokat is.

Fébb adatok:

A tdmogatast igénylG6 neve: Tapolca Varos Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama: 15734161-2-19

Képviseld neve: Dobé Zoltan polgarmester

Gazdalkodasi formakadd: 321 - Helyi 6nkormanyzat

F6tevékenység TEAOR '08 szdma 84.11 - Altalanos kdzigazgatas

Atlathatosag: Torvény erejénél fogva atlathato szervezet
A tadmogatast igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatdsi kérelemben
megjeldlt, tdmogatdsbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban

AFA levonasi jog: felmerilt koltségeire vonatkozéan addlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszamoldsnal az AFA-val novelt (bruttd) dsszeg keriil figyelembevételre.
(Brutto)

Projektmegvaldsitasban részt vevé kozremiikodGk
Név: Parapatics Tamas

Projektben szerepe: projektmenedzser
Képzettsége: agrarkémiai mérndk

Szakmai tapasztalat: A projekt operativ megvaldsitasaért felelGs projektvezetd, aki heti 40 éraban a folya-
matos koordinaciét végzi a Tapolcai K6z6s Onkorményzati Hivatal alkalmazédsaban &ll6, mérnoki végzett-
séggel rendelkezd Parapatics Tamds. Tobb iroda vezet6jeként, majd dnkormanyzati f6tanacsadoként részt
vett szamos (kormanyzati és el6csatlakozdsi) palyazat elGkészitésében és lebonyolitdsdban. 35 éves mun-
katapasztalata soran jelent6s kapcsolati t6két szerzett, ami szintén el@segiti a feladatok gordiilékeny meg-
valosulasat. Jelent8s tudasra tett szert a projektek menedzselése, koordinalasa, szervezése és fenntartasa
terén, tobbek kozott Tapolca Varos Onkormanyzata KDOP-3.1.1 (952,4 M Ft), TIOP-3.4.2 (115 M Ft),
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AROP-1.A.5 (21,9 M Ft), AROP-1.A.3 (34 M Ft), TIOP-2.2.6 (1, 64 MD Ft), TIOP-2.2.8 (134,61 M Ft), DAOP-
6.2.1, HU11-0012-A1 (851 983 EUR) palyazatainak projektmenedzseri feladatai keretében. A projektme-
nedzsment tagjaként megfelelS IT hattérrel és az azt kiszolgdld eszkozokkel, valamint magas szinvonalu
szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezik a projekt menedzsmenti feladatainak elvégzéséhez.

Munkatapasztalat: 35 év

Munkaidd: 40 6ra

Név: Osztermanné Patus Henrietta
Projektben szerepe: projektasszisztens
Képzettsége: mérlegképes kdnyvel

Szakmai tapasztalat: A projektasszisztensi feladatokat heti 10 6raban a Tapolcai Kéz6s Onkormanyzati
Hivatal alkalmazasdban 4ll6, mérlegképes konyvelSi végzettséggel rendelkezé Osztermanné Patus Henriet-
ta latja el, aki 25 éves munkatapasztalata soran jelentGs tudasra tett szert a projektek menedzselése, el-
szamoldsa terén, tobbek kozétt Tapolca Varos Onkormanyzata KEOP-5.5.0/A/ (52,7 M Ft) pénzigyi
vezetdi, az AROP-1.A.5 (21,9 M Ft) szakmai megvaldsitdi, az AROP-1.A.3 (34 M Ft) projektmenedzseri, vagy
a HU11-0012-A1 (851983 EUR) szakmai megvaldsitasi feladatai soran. A projektmenedzsment tagja-
ként megfeleld IT hattérrel és az azt kiszolgald eszkézokkel, valamint magas szinvonalld szamitastechnikai,
menedzsment és pénzligyi ismeretekkel rendelkezik a projekt asszisztensi feladatainak elvégzéséhez.

Munkatapasztalat: 25 év

Munkaidd: 10 6ra

Név: Hederics Katalin
Projektben szerepe: pénziigyi vezetd
Képzettsége: kbzgazdasz

Szakmai tapasztalat: A pénziigyi vezetdi feladatokat heti 20 éraban a Tapolcai K&6z6s Onkormanyzati Hiva-
tal alkalmazasaban allo, kozgazdasz végzettséggel rendelkezé Hederics Katalin l1atja el, aki jelent6s tapasz-
talatokkal rendelkezik PR és marketing terlleten is. Tovabba jartas az Eurdpai Unid eljarasrendjében,
kozbeszerzési feladatok ellatdsaban, illetve fels6foku francia és kozépfoku angol nyelvtudasa lehet6vé
teszi, hogy idegen nyelvi palydzatok benyujtdsa, elszamoldsa is megvaldsulhasson. 15 éves munkatapasz-
talata sordn jelentds tudasra tett szert a projektek pénziigyi lebonyolitasa, elszdmoldsa és menedzselése
terén, tdbbek kdzott Tapolca Varos Onkormanyzata KDOP-3.1.1 (952,4 M Ft) projektmenedzseri, a KEOP-
7.1.0/11 (57,9 M Ft) projektmenendzseri feladatainak megvaldsitasa, KEHOP-2.2.1 projektjének el6készi-
tése soran. A projektmenedzsment tagjaként pedig megfelel6 IT hattérrel és az azt kiszolgald eszkozokkel,
valamint magas szinvonall szdmitdstechnikai és pénziligyi ismeretekkel rendelkezik a projekt pénziigyi
vezetGi feladatainak elvégzéséhez.

Munkatapasztalat: 15 év

Munkaidd: 20 6ra
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Név: Sagvari Laszloné
Projektben szerepe: pénziigyi asszisztens
Képzettsége: mérnok, mérnoktanar

Szakmai tapasztalat: A pénziigyi asszisztensi feladatokat heti 10 érdban a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati
Hivatal alkalmazasdban 4ll6 Sagvari Laszloné Iatja el, aki 20 éves munkatapasztalata soran jelent6s tudasra
tett szert a projektek pénziigyi elGkészitése, bonyolitasa, elszamoldsa és menedzselése terén, tobbek ko-
z6tt az "Egészségre neveld és szemléletformald életmdd programok a kistérségben” cim( TAMOP-6.1.2
azonositéju (115,8 M Ft) projekt elszamolasa soran, ahol szintén a pénziigyi asszisztensi feladatokat latta
el. A projektmenedzsment tagjaként pedig megfelelS IT hattérrel és az azt kiszolgald eszkozokkel, vala-
mint magas szinvonalu szamitastechnikai és pénzigyi ismeretekkel rendelkezik a projekt pénziigyi asszisz-
tensi feladatainak elvégzéséhez.

Munkatapasztalat: 20 év

Munkaidd: 10 6ra

Név: Varga Bélané
Projektben szerepe: szakmai vezet6
Képzettsége: tanar, kozoktatds vezetd

Szakmai tapasztalat: A szakmai vezetdi feladatokat heti 40 6raban a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hiva-
tal alkalmazasaban allé Varga Bélané latja el, aki 35 éves munkatapasztalata soran jelentds tudasra tett
szert tobbek kozott a TAMOP-3.2.2 Kdzoktatds-fejlesztést tdmogatd haldzat kiépitése a Kozép-dunantli
régidban, "Halézatkoordinacids Kozpont” kistérségi tandcsaddja, Munkaszervezet- vezet6 helyettesi fel-
adatok ellatasa, Kistérségi rendezvények szervezése, Kistérségi Kozoktatdsi Intézkedési terv elkészitése,
madositdsa, Kistérségi iskolaigazgatdi és dvodavezetdi munkakozosség megszervezése és mikddtetése,
Tehetségnapok rendezése, Intézmény-atszervezések, pedagodgiai programok, szakértGi véleményzeések
terén. A projektmenedzsment tagjaként pedig megfelel6 IT hattérrel és az azt kiszolgald eszkdzokkel, va-
lamint magas szinvonall szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezik a projekt szakmai vezet6i feladatai-
nak elvégzéséhez, aki korabban Tapolca Varos Onkormanyzata AROP-1.A.3 projektjében szintén a szakmai
megvaldsitd csoport vezetdje volt.

Munkatapasztalat: 35év

Munkaidd: 40 6ra

A projektben résztvev6k szakmai tuddsuk és tapasztalatuk alapjan kerltek kivalasztasra, elGsegitve az
elGirt feladatok lehet6 legmagasabb szinvonalon torténd ellatasat.
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4.1.2. A megvalodsitasban részt vevé partnerek bemutatasa

A projekt konzorciumdnak tagjai:

A tdmogatast igénylG6 neve:

Gyulakeszi Kozség Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama:

15427896-1-19

Képvisel6 neve:

Szennyainé Kovacs Veronika polgarmester

Gazddlkodasi formakad:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szama

84.11 - Altalanos kozigazgatas

Atlathatdsag:

Torvény erejénél fogva atlathatd szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatdst igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatdsi kérelemben
megjeldlt, tAmogatdsbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmerilt koltségeire vonatkozéan addlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszamoldsnal az AFA-val novelt (bruttd) dsszeg kerll figyelembevételre.
(Brutto)

A tdmogatast igényl6 neve:

Lesenceistvand K6zség Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama:

15427827-2-19

Képviseld neve:

Téth Csaba polgarmester

Gazdalkodasi formakad:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szama

84.11 - Altalanos kozigazgatds

Atlathatosag:

Torvény erejénél fogva atlathaté szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatast igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatési kérelemben
megjeldlt, tAmogatasbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmerilt koltségeire vonatkozéan adodlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszdmolasnal az AFA-val novelt (bruttd) dsszeg kerill figyelembevételre.
(Brutto)

A tdmogatast igénylG6 neve:

Lesencetomaj K6zség Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama:

15427834-2-19

Képviseld neve:

Mészaros Laszlo Janos polgarmester

Gazdalkodasi formakadd:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szdma

84.11 - Altalanos kdzigazgatas

Atlathatosag:

Torvény erejénél fogva atlathato szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatast igénylS alanya az AFA-nak, de a tdmogatasi kérelemben
megjeldlt, tdmogatdsbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmeriilt koltségeire vonatkozdan addlevondsi jog nem illeti meg. Az
elszamoldsnal az AFA-val novelt (bruttd) dsszeg keril figyelembevételre.
(Brutto)

A tdmogatast igénylé6 neve:

Monostorapati Kézség Onkormanyzata

A tdmogatdst igényl6 addszama:

15427566-1-19

Képviseld neve:

Takacs Péter polgarmester

Gazdalkodasi formakadd:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szama

84.11 - Altalanos kézigazgatés

Atlathatosag:

Torvény erejénél fogva atlathatd szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatast igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatési kérelemben
megjeldlt, tAmogatasbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmerilt koltségeire vonatkozéan adodlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszamolasnal az AFA-val névelt (bruttd) dsszeg keriil figyelembevételre.
(Brutto)
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A tamogatast igényl6 neve:

Raposka K6zség Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama:

15427982-1-19

Képviseld neve:

Bolla Albert Antal polgarmester

Gazdalkodasi formakod:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szama

84.11 - Altalanos kézigazgatas

Atlathatosag:

Torvény erejénél fogva atlathatod szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatast igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatési kérelemben
megjeldlt, tAmogatasbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmeriilt koltségeire vonatkozéan addlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszdmolasnal az AFA-val ndvelt (bruttd) dsszeg kerill figyelembevételre.
(Bruttd)

A tdmogatast igénylG6 neve:

Zalahalap K6zség Onkormanyzata

A tdmogatast igényl6 addszama:

15429403-2-19

Képviseld neve:

Bedé Lajos Sandor polgarmester

Gazdalkodasi formakadd:

321 - Helyi 6nkormanyzat

Fétevékenység TEAOR '08 szama

84.11 - Altalanos kozigazgatds

Atlathatdsag:

Torvény erejénél fogva atlathatd szervezet

AFA levonasi jog:

A tdmogatast igényl6 alanya az AFA-nak, de a tdmogatdsi kérelemben
megjelolt, tAmogatdsbdl finanszirozott tevékenységekkel kapcsolatban
felmeriilt koltségeire vonatkozéan addlevonasi jog nem illeti meg. Az
elszamoldsnal az AFA-val novelt (bruttd) dsszeg kerll figyelembevételre.
(Brutto)

A konzorcium tagjai esetében kilon projektszervezet nem kerdl felallitdsra, ezeket a feladatokat — ugy

mint a projekt szakmai vezetése, valamint a projektmenedzseri és pénzligyi vezet8i feladatok ellatasa — a

konzorciumvezet6 latja el.

4.1.3. A projektgazdanak és partnereinek a projekthez kapcsolddo tapasztalatanak bemutatdsa

A projektgazdanak az alabbi, hasonld célu fejlesztései voltak a korabbi években, valamint szintén az alabbi

tablazatban bemutatott tervezett projektjei varnak jelenleg is elbiraldsra.

A projektgazda emellett szorosan egytttm(ikodik a térség tobbi szerepljével a jelen |év6 problémak meg-

oldasa érdekében és kdlcsdndsen segitik egymas programjait, tevékenységeit. igy szoros kapcsolat alakult

ki a munkaiigyi kdzponttal, a varosi kérhazzal, az egészségfejlesztési irodaval, a helyi LEADER akcidcsoport-

tal, és a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi Intézettel is.

Projekt azonositéja

Igényelt/megitélt taimogatas | Projekt statusza

nyében

TAMOP-6.1.2-11/1-2012-0662

Egészségre nevelés, szemléletformalas a
Tapolcai Ovoda Kertvarosi Tagintézmé-

Programok, rendezvények keriltek lebo-
nyolitasra a Kertvarosi 6vodaban az egész-

Megitélt tamogatas:
10 milli6 Ft ! e e
séges életmddra nevelés jegyében. A
projekt jelenleg fenntartasi id&szakban
van.

nyében

TAMOP-6.1.2-11/1-2012-0659

Egészségre nevelés, szemléletformalds a
Tapolcai Ovoda Barackvirdag Tagintézmé-

Megitélt tamogatas: Programok, rendezvények keriltek lebo-
nyolitdsra a Barackvirag Ovodaban egész-

séges életmddra nevelés jegyében. A

10 millié Ft

projekt jelenleg fenntartasi id&szakban
van.
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Tapolcai Ovodak fejlesztése | Megitélt tamogatas: A palyazat tobb fejlesztési lehetGséget
TAMOP-3.1.11-12/2-2012-0094 34.448.250 Ft foglalt magdba: intézményi szolga’lt-atési
szinvonaldnak novelését, szervezetfejlesz-
tést, Uj pedagdgiai mddszereket megismer-
teté tovabbképzéseket, eszkozbeszerzést
(pl. udvari jatékokat), valamint csalasi
napokat, rendezvényeket a Tapolcai Ovoda
mind a négy feladat ellatasi helyén. A

projekt jelenleg fenntartasi id&szakban

van.
Tapolca Déli Laktanya barnamezés teriile- | Igényelt tdmogatas: | A kérelem a hidanypotlast kévetéen a jogo-
teinek rehabilitacidja - I. Utem 800.100.000.- (100%) sultsagi feltételeknek megfelelt, azt don-

tésre terjesztették fel.
TOP-2.1.1-15-VE1-2016-00004

Tapolca zold varos | Igényelt tdmogatas: | A kérelem a hidanypotlast kévetéen a jogo-
TOP-2.1.1-15-VE1-2016-00007 296.928.885.- (100%) sultsagi feltételeknek megfelelt, azt don-
tésre terjesztették fel.

A tapolcai szegregatum infrastrukturalis | Igényelt tdmogatas: | A kérelem a hidanypotlast kovetSen a jogo-
fejlesztése 240.796.700.- (100%) sultsagi feltételeknek megfelelt, azt don-

tésre terjesztették fel.
TOP-4.3.1-15-VE1-2016-00004

A tapolcai volt honvédségi lesencetomaji | Igényelt tdmogatas: | A kérelem a hidanypotlast kévetéen a jogo-
és tapolcai teriileteken talalhaté ingatla- | 800.000.000.- (100%) sultsagi feltételeknek megfelelt, azt don-
nok infrastrukturdlis fejlesztése tésre terjesztették fel

TOP-1.1.1-15-VE1-2016-00005

A tapolcai szegregatum tdrsadalmi felzar- | Igényelt tdmogatas: A kérelem a hidanypétlast kdvetGen a jogo-

kdztatasa e sultsagi feltételeknek megfelelt, azt don-

70 millié Ft (100%) i . i
tésre terjesztették fel
TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00002

A fent bemutatott projektek — nyertességiik esetén — nem okoznak kapacitasproblémat a szervezetnél,
tekintettel arra, hogy az Onkormanyzat mar a 2007-2013 kdzétti id8szakban is szamos projektet valdsitott
meg parhuzamosan. A megfelel6 projektmenedszeri és pénziigyi menedzseri humdn eréforras rendelke-
zésre all.

4.2. A MEGVALOSITAS, PROJEKTIRANYITAS ES A FENNTARTAS SZERVEZETE
4.2.1. A szervezet feladatainak ismertetése
A megvaldsitds soran a kdvetkezs feladatok meriilne fel:

El6készits feladatok:
e projekt megvaldsitds (itemezés véglegesitése,
® irdnymutatd, 6sztonz6 folyamatok generalasa
e tobbiranyd kommunikacioé
e szakmai teamek kialakitasa

o megfelels infrastruktura biztositasa
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e projektjelentési és adminisztraciés rendszerek életbe Iéptetése
o egylttmdkods partnerekkel kapcsolatépités és megallapodas

o kilsé szolgaltatok kivalasztasa

Megvaldsitasi feladatok:

o

® t6bbirdanyd kommunikacié fenntartdsa, erdsitése tdmogatd szervezet és egyéb egylttmiiko-
dé/potencialis partnerek felé

e szakmai egyeztetések, koordindcié az egylittm(ikodé partnerekkel

o megvaldsitds nyomon kovetése tagi és 6sszkonzorciumi szinten

e monitoring rendszer folyamatos mikodtetése

e indikatorok folyamatos nyomon kovetése

o esetleges korrekcidk végrehajtdsa, mddositasi eljardsok kezelése

A projekt id6szakara kilén Konzorciumi Koordinacids Tanacsot alakitunk ki. A projektmenedzsment koz-
vetlen tagjaiként a projektmenedzsert, pénzligyi vezetSt és szakmai vezet6t értjik. Munkajukat az intéz-
mény tovabbi terlletein dolgozd, relevans ismeretekkel bird kollégak egészitik ki. Az aldbbi szervezeti dbra
szemlélteti a projekt team 6sszeallitasat.

A Projekt végrehajtdsat iranyitd szervezet harom hierarchiai szintre oszthaté az elvégzett feladatok, fele-
|6sségi korok, és beszamolasi kotelezettségeknek megfelelGen.

A szervezet stratégiai szintjén taldlhatd a Konzorciumi Koordindciés Tandcs, melynek tagjai a telepilések
vezet6i, valamint a projektmenedzser és a szakmai vezetd. Ok kozosen felelnek a stratégiai dontések
meghozataldért.

Oket koveti a Projekt menedzsment szint, ami ellatja az altaldnos projekt menedzsment, pénziigyi, jogi,
kozbeszerzési és minGségbiztositasi feladatokat. Az Operativ szint a felel a stratégiai dontések kivitelezé-
séhez sziikséges napi teendbk elvégzéséért.

Konzorciumi Koordinaciés Tanacs

1 [
| ' ) 1 ] | |
Konzorciumve: Konzorciumi Konzorciumi Konzorciumi Konzorciumi
eté tagl tag2 tag 4 tag 5
Projektmenedz] projektassziszt o
ser ens Konzorciumi Konzorciumi
tag3 tag 7
VEZELo asszisztens
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4.4.2. A jelenleg rendelkezésre allé human eréforrasainak bemutatdsa

A projekt 1 f6 projektmenedzser, 1 f6 pénzlgyi vezetd, 1 f6 projekt asszisztens, és 1 f6 pénziigyi asszisz-
tenssel tervez, akik a projektlebonyolitds szervezéséért, a projektforrasok tdmogatdsbdl térténd finanszi-
rozasanak biztositasaért, a projekt sikeres lezarasaért felelnek.

A szakmai megvalésitast 1 f6 szakmai vezet6 iranyitasa mellett az érintett intézmények munkatdrsai vég-
zik. Némely specifikus, rendelkezésre nem all6 tudast (pl. kdzbeszerzg, stb.) kiilsé szakért6k igénybevéte-
lével tervezzik biztositani. A projektben tervezett tevékenységeket donté hanyadban az intézmények
allomanyaban talalhatd, sajat alkalmazottakbdl all6 munkacsoportok tudjak végezni, |évén a projekt olyan
tevékenységekre irdnyul, amelynek legf6bb szakértGi a szervezeten beliil dlinak alkalmazasban.

A projektben résztvevd projektmenedzsment és szakmai vezetGk részletesen:

Név Munkata- Képzettség Szervezetnél Foglalkoztatasi Munkadrak
pasztalat eltoltott id6 (év) jogviszony szama/hét
(év)

Varga Bélané 35 Tanar 4 kozalkalmazott 40
Parapatics Tamas 35 Agrarkémiai mérnok 32 kozalkalmazott 20
Hederics Katalin 10 Kozgazdasz 5 kozalkalmazott 20

Osztermanné 25 Mérlegképes kdnyve- 6 kozalkalmazott 10
Patus Henrietta 16
Sagvari Laszléné 20 Mérnok - tanar 2 kozalkalmazott 10

4.4.3. A jelenleg rendelkezésre all6 infrastruktira szamba vétele
A projekt menedzsment részére az iroda és a kapcsolddé infrastruktura hasznalata rendelkezésre all.

A projektbél nem tdmogathato, de a projektben tervezett tevékenységek végrehajtasahoz sziikséges infra-
struktarat, eszkozoket a konzorcium tagjai biztositjak. A feladatok ellatdsdhoz laptopot, valamint
multifunkciés nyomtatot szerziink be.

Tekintettel a projekt méretére és Osszetettségére, a hatékony menedzseléshez elengedhetetlen belsé
kommunikdciés adatbazis, dokumentumkezel6-, valamint projekt tervezési, illetve monitoring rendszer
feldllitasa és miikodtetése, mint pl. online kollaboracios alkalmazasok. Az adatbazis, valamint a munkaterv
alapjan alakithatoak ki és iranyithaték azon belsé és kiilsé szakértSi csoportok, akik egy adott tevékenysé-
géhez kapcsoldddan latnak el feladatokat.

4.4.5. Szlikséges infrastruktura, kiszolgald technikai felszerelések bemutatasa

A Projekt végrehajtasdhoz minden (a szervezeti abrdban is feltlintetett szereplGnek) biztositani kell a fel-
adata elvégzéséhez sziikséges eszkbzoket, legyen az hardware vagy software. A Projekt nem rendelkezik
extra eszkoz igénnyel, de mindenképp sziikséges az egylittm(ikodé csoportok szdmdara projekt iroda bizto-
sitasa, ahol az 6sszes irodai munka elvégzésének technikai feltételei adottak a nyomtatastél, a scannelésig.
Biztositani kell tovabba irodai és online kollaboracids szoftverek futtatdsara alkalmas szamitdstechnikai
eszkozoket, illetve e-mail és telefonos elérhet6séget.
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4.4.6 A partnerek kozotti és az egyes partnerek belsé informacids rendszerének bemutatdsa

Jelen projektmenedzsment fejezet altaldnos jelleggel a kovetkezGket javasolja alkalmazasra minden érin-
tett munkatars szamara

Kiils6 kommunikacio

Ahhoz, hogy a fejlesztési folyamat és a végeredményeként megszileté6 majd megvaldsuld projekt kiilsé
szervezetek, intézmények szdmara is ismertté, ezaltal tamogathatdva valjon, sziikséges annak hatékony
kiils6 kommunikacidja is.

A menedzsment a projekt keretében szamos kilsé szervezettel tartja a kapcsolatot. A menedzsment,
megvaldsitdk minden tagja magara nézve kotelezének ismeri el, hogy az aldbbi szervezetekkel kiemelten
egylttm(ikodé kommunikaciot folytasson és ahol elGiras jelentéstételi kotelezettségének — a projektme-
nedzseren keresztil illetve tudomadsaval — eleget tegyen:

e Emberi Er6forrasok Minisztériuma

e annak relevdns szervezeti egységei, melyek irdnydba beszamolasi kotelezettséggel az érintettek
felé els6dlegesen a vezet6 projektmenedzser tartozik;

e annak relevdns szervezeti egységei, melynek feladata a felelGsségi korébe tartozd operativ
program(ok) stratégiai irdnyitasa, a program végrehajtasanak feliigyelete és szabalyszer(iségének
biztositasa

Egyéb jelen pontban fel nem sorolt, de az Utmutatéban, kiilsé szabdlyozékban, térvényekben, kotelezett-
ségvallalasokban (kilonésen a Tamogatasi Szerz6désben és annak mellékleteiben) és a jelen dokumen-
tumban nevesitett szervezetek, cégek, maganszemélyek stb.;

A projekt a beszamolasi, jelentéstételi és tdjékoztatasi kotelezettségek kiilsGleg szabalyozott eldirasait
alkalmazza és tesz annak eleget az abban megfogalmazottak szerint.

Belsé Kommunikacid

A projekt belsé kommunikacidja, azaz a projekt tervezésében és lebonyolitdsdban resztvevé szakemberek
kozotti bels6é informacidaramoltatds a hatékonysag egyik legfontosabb eszkoze. A projektek tervezésénél
elengedhetetlen feltétel a projektet tervezdk, a kilonb6z6 szakteriletek képvisel6i, a gazdasagi-pénziigyi
oldalt képvisel6 szakért6k és a dontéshozok kozotti eredményes kapcsolattartds. A projekt keretében a
kovetkezbket tervezziik:

e Személyes egyeztetések/megbeszélések: A hatékony belsé kommunikacié érdekében és az iitem-
terv tarthatdsaga tekintetében a menedzsment és minden a projektben érintett szervezeti mun-
katars illetve szervezeti egység rendszeres id6k6zonként megbeszélést tart.

e {rasos kapcsolattartas: Az irdsos kapcsolattartds elGsegiti, hogy a projekttervezés szerepléi mind-
végig naprakész, dokumentalt, aktudlis informacidkkal rendelkezzenek a projektrdl, és ennek tu-
datdban folytassak a tervezést.

e Adatbazisok, tdmogatd szoftverek: Tekintettel a projekt méretére és Gsszetettségére, a hatékony
menedzseléshez elengedhetetlen belsé kommunikacids adatbazis, dokumentumkezel6-, valamint
projekt tervezési illetve monitoring rendszer felallitdsa és mikodtetése, mint pl. online kollabora-
ci6s alkalmazasok
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e Dokumentacio: A projektben jelentkezé dokumentacid esetében dltalanos elvaras, hogy azokban
beazonosithaté legyen a projekthez kapcsolddas és az arculati elemeknek megfeleljenek.

e Projekt pénzigyi és szakmai dokumentacid: A tdmogatds lehivasahoz kapcsoléddan benyujtott ki-
fizetési kérelmek, beszamoldk eredeti példanyat, az alatdmaszté dokumentacié masolati példa-
nyat a projekthez kapcsoléddan projekt pénziigyi dokumentdciéban, elkiilonitetten Grizzik a
tdmogatasi szabalyoknak megfelel6en.

e Projekt dokumentacid: A projektben keletkez6 szakmai dokumentumok, tanulmanyok, elemzések,
egyéb szakmai tevékenységet aldtamaszté dokumentumok ott kerlilnek meg6rzésre, ahol a szak-
mai teljesitések igazolasa megtorténik.

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv o5




5. ANYILVANOSSAG BIZTOSITASA, KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEG

A projekt keretében megvaldsulé kommunikacids tevékenység célja, hogy a projektet és annak eredmé-
nyeit minél tébben megismerjék, a projektgazda a kommunikacids eszk6zok segitségével minél szélesebb
kor( tajékoztatast nyudjtson a szakmai nyilvanossag, a dontéshozok és a célcsoportok szamara a megvalo-
sult fejlesztésekrél, és arrdl a tényrél, hogy a projekt EU tamogatdsbdl valdsult meg. A konzorcium szem
el6tt tartja, hogy a jol megszervezett kommunikacids tevékenységének eredménye a projekten tdlmutatva
a jov6ben is segitheti majd az eredmények fenntartasat, tovabbi fejlesztését azaltal, hogy a tevékenységek
széleskor( publikalasa sordn olyan piaci csatornak is megnyilhatnak, melyekkel a jelenben még nem ter-
veztek.

A projekt eredményeinek megosztasa sziikséges a gazdasagi és intézményi szerepl6kkel egyarant. Egyrészt
az egyuttmdkodd, illetve tdmogatd partnerek tajékoztatasa és az elért eredmények kommunikdlasa az,
ami el@segiti a tovabbi egylttmiikddést, alapfeltétele a kdlcsonds kommunikacidonak, masrészt a megfele-
|6 csatornak alkalmazasaval tovabbi célcsoportok érhetéek el.

A projektgazda a projekt megvaldsitdsa soran vallalja a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott tajékoz-
tatdsi és nyilvanossagi kotelezettségek betartasat, a projektrél és a tdmogatasrdl az ott meghatarozott
madon és tartalommal informdciét nydjt. A tdjékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozd kovetelményeket
a ,Kedvezményezettek tajékoztatdsi kotelezettségei” c. dokumentum és a ,,Széchenyi 2020 arculati kézi-
kényv” c. dokumentumban foglaltak szerint fogja elvégezni.

5.1. A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK OSSZEFOGLALO LEIRASA

A projekt ,A kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségei” utmutatd alapjan az abban szereplé
,Egyéb fejlesztés 150-500 millié Ft” csomag megvaldsitasa szlikséges:

A projekt el6készités soran hasznalt kommunikacids eszk6zok

1. | Kommunikacids terv készitése

A kedvezményezett m(ikod6 honlapjan a projekthez kapcsolddo tajékoztatd (esetleg aloldal) megjelenitése a projekt
pénziigyi zarasaig.

A projekt megvaldsitasa soran hasznalt kommunikacids eszk6zok

3. | Sajtékozlemény kiklldése a projekt inditasardl és a sajtdmegjelenések dsszegylijtése.

4. | A beruhdzas helyszinén a palyazati dokumentaciéban megjeldlt tipusu tabla (C tipus) elkészitése és elhelyezése

5. | Kommunikacids célra alkalmas fotddokumentacio készitése (professzionalis fotd).

A projekt megvaldsitasat kovetéen hasznalt kommunikacids eszk6zok

7. | TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédé tartalommal.

8. | A beruhazas helyszinén a palyazati dokumentacidban megjeldlt ,D” tipusu tabla elkészitése és elhelyezése.
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5.2. A CELCSOPORTOK ES AZ ERINTETTEK KOMMUNIKACIOS SZEMPONTU ELEMZESE,
KOMMUNIKACIOS UZENETEK MEGFOGALMAZASA

A kommunikacids eszko6zok céljai a projekt szempontjabdl: informdacidkozlés, tajékoztatas, a valdsag be-
mutatasa, megismertetése, a pozitiv értékek képviselete, népszerdsitése, kapcsolatteremtés, vélemények,
néz6pontok megjelentetése, ezek ltkdztetése, szolgaltatas.

A kommunikacids tevékenységekkel a célcsoportoknal az alabbi célokat tervezziik elérni:
e megértés
e bizalom
e megismertetés
o egylttm(ikodés
e tdmogatas kialakitdsa, erGsitése és fenntartasa

5.2.1. A hatékony kommunikacio feltételei

A hatékony és sikeres kommunikdcié alapszabalyai kdzé tartozik, hogy a PR szakembernek mindig a lehet6
legtobb informacidt kozvetiti a kozvélemény felé. A fél-informdcidk a program hitelrontdsat jelentheti és a
PR tevékenység céljdval ellentétes hatast érhet el. Ahhoz, hogy a célcsoportokndl kell6 hatas legyen elér-
het6, az lizenetnek érthetének, egyszerlinek és Iényegre tor6nek kell lennie. Az izenet ne legyen nagyon
kilonleges, de ne legyen semmitmondé sem. Kerilni kell a tulzdsokat és az erdszakos kommunikaciot. Az
lizenetek kialakitdsa és megfogalmazasa kdzben figyelembe kell venni a célcsoportok eltérd tulajdonsaga-
it, igényeit, a nemek és korok okozta kilénbségeket, a hozzaallas, beallitottsag és attitlidok eltéréseit.

A hatékony kommunikacioé kiteljesedése érdekében az egyoldald kommunikacié helyett er&siteni kell a
parbeszédet, id6t kell szakitani a célcsoportok véleményének meghallgatdsara.

A kommunikaciét ennek megfelel6en folyamatosan, pozitivan, épits jelleggel és a lehet6ségekhez mérten
proaktivan és cselekedetre 6sztonzéleg prébaljuk végrehajtani.

5.2.2. Célcsoportok

Kozvetlen célcsoport

Hatranyos helyzetd, aktiv koru lakossag, a fiatalkoru lakossdg, az id6sek a helyi kézszolgaltatdsban dolgo-
26k, illetve a potencidlis alkalmazottak, tovabba nemzetiségiek, etnikumok. A tarsadalmi egylttélés, fel-
zarkdzas, kozosségfejlesztés tekintetében célcsoportként jelenik meg adott projekt hatéteriiletén éI6
teljes lakossag.

Uzenet Erintettek kommunikaciés szempontu elemzése

e  Tarsadalmi felzarkdzas el6segitése . A projekt sordn megvaldsulé fejlesztések eredményei hozza-
e  Terlleti kilonbségek csokkentése jarulhatnak ahhoz, hogy az Uj rendszer Iétjogosultsagat, el6-
e A minGségi human kozszolgaltatasokhoz valé hozzafé- nyeit és pozitiv hatdsait megerdsitsék és az érintett

rés javulasa célcsoportokkal elfogadtassdk.
e A human kézszolgaltatasok terén jelentkezd szakem- |® A projekt kommunikdcids izeneteinek hatdsdra a célcsoport

berhiany enyhitése megismeri a projekt sziikségességét, a benne rejl6 lehetbsé-
e HH csoportok foglalkoztathatéséagra valé felkészitése, geket, feladatokat, hosszd tava hatasokat.

munkaer&piacon valé megjelenés elGsegitése e  Varhat6 reakciok: Egytttm(kadés/ K6z6mbos-
e Kiskdzdsségek tarsadalom-szervezs szerepe erésddik ség/Bizonytalansag/ Elutasitds
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e Avidék megtartd képessége er6sédik
e Akulturak kozotti parbeszéd er6sodik

. Reakcidk kezelése: kommunikacios és kriziskommunikaciés

stratégia alapjan.

Kézvetett célcsoport:

A programban résztvevd szakemberek (példaul: tanuldsi tanacsaddk, oktatdk) és partnerség épités soran bevont

helyi kzosség tagjai, egylittm(ikodé szervezetek

lizenet:

Erintettek kommunikaciés szempontu elemzése

e  Atdarsadalmileszakadas csokkenetése

o Aképességek szerinti boldogulas esélyének novelése

e  Szegregacio csokkentése

e  EsélyegyenlGség megteremtése

e Interkulturalis fejlesztések elGsegitése

e  Egyénre szabott folyamatok, jo gyakorlatok elterjesz-
tése

o  Afejlesztés megvaldsitasa sordn fontos a partnersé-
gen végzett, konszenzuson alapul6 egylUttmikodés

e  Varhaté

3 A projekt soran megvalosuld fejlesztések eredményei hozza-

jarulhatnak ahhoz, hogy az Uj rendszer |étjogosultsagat, eld-
nyeit és pozitiv hatdsait megerdsitsék és az érintett
célcsoportokkal elfogadtassdk.

e A projekt kommunikacids Uzeneteinek hatdsara a célcsoport

megismeri a projekt sziikségességét, a benne rejlé lehetdsé-
geket, feladatokat, hosszu tavu hatasokat.
reakciok: Egyuttm(ikodés/
ség/Bizonytalansag/ Elutasitas

K6z6mbos-

. Reakcidk kezelése: kommunikacidos és kriziskommunikacios

stratégia alapjan.

5.3. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK AZONOSITASA

Belsé kommunikacios eszkdzok

A projektmenedzsment és a szakmai megvaldsitok— kornyezettudatossdgi szempontokra is tekintettel —
elektronikus levelezés utjan tartjdk egymassal a kapcsolatot, a sziikséges anyagokat elektronikus Gton
tovabbitjak. A belsé kapcsolattartds telefonon, illetve személyesen is torténik.

A projektmenedzser altal meghatarozott esetekben az adatszolgdltatast eredeti nyomtatott irat, illetéleg
eredeti okirat formajaban kell teljesiteni.

Kiils6 kommunikaciés eszkozok

A fejezetben bemutatdsra keril a kbzvetlen és kozvetett célcsoportokhoz és célokhoz leginkabb illeszkedé
kommunikdcids eszk6zok és csatorndk, és azokat elemezve kerill meghatarozasra, hogy melyekkel érhetd
el a legnagyobb eredmény az adott célcsoport vagy cél elérése érdekében.

Célcsoportok Eszk6zok

képzések, workshopok

Szakértdi férumok

Hirlevél

Online feltletek

Sajtémegjelenések

Szakmai férumok

Szakmai workshopok

Hirlevél

Online oldal/aloldal: Cikkek, beszamoldk,
Sajtémegjelenések,

Kozvetlen célcsoportok

Kozvetett célcsoportok

98




Erintettek

Kiadvanyok
Hirlevél

Online fellletek
Sajtomegjelenések

5.4. KOMMUNIKACIOS UTEMTERV

IdGpont Feladat Cél Célcsoport Eszkoz Szerepl6k
2017. 111
3 Internetes honlap . L, i . . .
negyedév — ) ., Kotelez nyilvanos- Minden kozvetlen, kdzvetett Projektme-
(aloldal) létrehozas és L. " ) ) . Internetes honlap
2020. 111 N J sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
) lizemeltetés
negyedév
2017. 111 Sajtokozlemény projekt | Kotelezd nyilvanos- Minden kdzvetlen, kdzvetett o , Projektme-
) - o , o Sajtékézlemény
negyedév inditas sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
2017.111.
negyedév — Sajtdomegjelenések Kotelez6 nyilvanos- | Projekt megvaldsitok, tdmoga- . Projektme-
. e Lo o | Dokumentalas
2020. 111 Osszegy(ijtése sag biztositdsa t6 nedzsment
negyedév
2017. 1. ,C” tipusu tabla elkészi- | Kotelezd nyilvanos- Minden kozvetlen, kézvetett o Projektme-
) s ) N ) o »~B” tipusu tébla
negyedév tése és kihelyezése sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
2017. 111
negyedév — Fotédokumentacio Kotelez6 nyilvanos- Minden kozvetlen, kdzvetett 3 L Projektme-
o Lo o 3 ) . Fotédokumentacid
2021. 111, készitése sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
negyedév
2020. 111 Sajtékozlemény pro- Kotelez nyilvanos- Minden kozvetlen, kdzvetett o , Projektme-
, N o , o Sajtokdzlemény
negyedév jektzaras sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
Minden kozvetlen, kozvetett
2020. 111 L o Kotelez6 nyilvanos- célcsoport, az érintettek és a L Projektme-
. TERKEPTER feltsltése S ) S TERKEPTER
negyedév sag biztositdsa projekt megvaldsitdk, tamoga- nedzsment
to
2020. . ,D” tipusu tabla elkészi- | Kotelezd nyilvanos- Minden kozvetlen, kbzvetett e Projektme-
) s ) N ) o ,D” tipusd tabla
negyedév tése és kihelyezése sag biztositdsa célcsoport, és az érintettek nedzsment
Mellékletek:

1. Atdmogathaté tevékenységek keretében biztosithaté dsztondijak feltételrendszere

2. Atervezett eszkdz beszerzések részletes bemutatdsa, és azok szlikségességének indoklasa.

3. A human kozszolgdltatasok kérében beazonositasra kerilt hianyossagok javitasara iranyuld, a fej-
lesztéssel érintett intézmények tekintetében a feladatok atszervezésével, Uj munkakorok kialakita-

saval, betoltésével megvaldsuld szervezetfejlesztési intézkedéseket bemutatd koncepcid
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A tdmogathato tevékenységek keretében biztosithaté 6sztondijak
feltételrendszere

Tamogatas tipusa:

Ko6zépfoku tanulmanyokat elGsegité tdmogatas (6sztondij), Tapolca varos

Jogosultak kore:

Tanulast el&segité tamogatasban részesithet6 az a 22. életévét be nem toltott,

10., 11. és 12. évfolyamos tanuld, aki:

a) tanuldijogviszonyban all érettségi vizsgara felkészit6 nappali oktatasi rend-
ben m(ikodé tapolcai kozépfoku oktatasi intézménnyel,

b) sajat maga, valamint szll6je vagy torvényes képviselGje az adott iskolai tan-
év els6 napjan a konzorcium telepiilésein lakdhellyel rendelkezik és életvitel-
szerlen Tapolcan él,

c) legaldbb 4,5 atlagu tanulmanyi eredményt ért el az el6z6 tanév végén, amely
atlagba a magatartas és szorgalom érdemjegy nem tartozik bele,

d) azel6z6 tanévben igazolatlan hianyzdsa nincs.

Tamogatas idGtartama:

A tamogatds az adott tanév szeptember 1-jétél junius 30-ig jar.

A tdmogatds mértéke,

a) legalabb 4,9 tanulmanyi atlag esetén: nettd 20.000,-Ft

havonta: b) legaldbb 4,7 tanulmanyi atlag esetén: netté 15.000,-Ft
c) legaldbb 4,5 tanulmanyi atlag esetén: nett6 10.000,-Ft
Egyéb tamogatas: Az a tanulo, aki az érettségi vizsgan minden tantargybdl jeles érdemjegyet szer-

zett, 50.000,-Ft egyszeri tdmogatasban részesiil.

A jogosultsdg megsz(iné-

se:

A tanulé koteles bejelenteni lakohelyének, életvitelszer( helyben tartézkodasa-
nak, vagy tanuléi jogviszonyanak megsz(inését. A tamogatasra valo jogosultsag a
véltozas napjaval szlinik meg.

El6zetes kalkulacid:

évente
fé atlag havonta/fé havonta (10 ho) 3év
15 4,5 10 000 150 000 1 500 000 4 500 000
5 4,7 15 000 75000 750 000 2 250 000
3 4,9 20000 60 000 600 000 1 800 000
10 | érettségi jeles 50000 500 000 1 500 000
Osszesen: 3350000 10 050 000
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2. sz. melléklet: A tervezett eszkdz beszerzések részletes bemutatasa, és azok
sziikségességének indoklasa

A Projekt nem rendelkezik extra eszkdz igénnyel, de mindenképp sziikséges az egyittm(ikédd csoportok
szamara projekt iroda biztositdsa, ahol az 6sszes irodai munka elvégzésének technikai feltételei adottak a
nyomtatdastol, a scannelésig. Biztositani kell tovdbba irodai és online kollaboracids szoftverek futtatasara
alkalmas szamitastechnikai eszkdzoket, illetve e-mail és telefonos elérhetGséget.

A projekt egésze vonatkozasdban a feladatok elldtdsahoz laptopot és ehhez sziikséges szoftvert, valamint
multifunkciés nyomtatdt, fényképez6gépet, valamint telefonokat szerziink be.

A beszerzendd eszkdzok sziikségesek a projekt méretére és Osszetettségére vald tekintettel.

Az 6t darab notebook és telefon a munkavégzéshez elengedhetetlen, azokat a kévetkezd, a projektben
érintett dolgozdk fogjak mindennapi tevékenységlinkhéz hasznalni:

e Szakmai vezet§

o KOzbsségszervezd

o KOzbsségszervezd

o Ifjusagi referens

o Ifjusagi referens

sz

kony rogzitését. A nyomtato elengedhetetlen eszkdz egy palyazat tokéletes megvaldsitasahoz, a megfeleld
szinvonali dokumentaldshoz, elszamoldsokhoz, valamint a szakmai tevékenységek megfelel6 el6készité-
séhez és utomunkaihoz.

A beszerzendé termékek részletes leirasa:

p . Egységar Mg?ny- Netto vé- | ; B'r Utt,é
Termék megnevezése (Ft) nyiség telar (Ft) Afa (Ft) vételar
(db) (Ft)
1. | Dell Vostro 3568 fekete 157 000 5 785 000 | 211 950 996 950
szinl notebook
2. | HP Color LaserJet Pro 157 000 1 157 000 42 390 199 390
M477fdw szines A4 lé-
zer MFP
3. | Panasonic 94 401 1 94 401 25 488 119 889
DMC-TZ70EP-K Fekete
digitalis fényképezdgép
4. | Samsung Galaxy 13 SM- 40 000 5 200 000 54 000 254 000
J320F/DS (2016) Dual
SIM 8GB fekete
okostelefon

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv
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5. | Microsoft Office 2016 50 000 5 250 000 67 500 317 500
Otthoni és kisvallalati
verzio licenc szoftver

Osszesen: 1486 401 | 401 328 | 1887 729

A tételek mdiszaki leirasai kiilon-kiilon részletezve (tipus, miiszaki paraméterek, szakmai jellemzdk) az
aldbbiak:

Dell Vostro 3568 fekete szinii notebook:

Intel Core i3-6006U (2.00GHz), 4GB DDR4 2400MHz (1*4GB), 15.6" HD Anti-Glare (1366x768 matt) WLED
LCD + HD kamera, 1TB 5400rpm SATA HDD, 2GB AMD Radeon R5 M420X grafikus vezérlé (HDMI és VGA
kimenet), Waves MaxxAudio hangrendszer, 4 cellas akkumuldtor 40WHr, DVD+/-RW meghajté, magyar
billentylzet + NumPad, Intel DualBand Wireless-AC 1810 802.11AC + BlueTooth 4.0 Combo, SD kartyaol-
vaso, 2x USB3.0 és 1x USB2.0, 65W AC adapter, 64bit Windows 10 Home HUN,

HP Color LaserJet Pro M477fdw szines A4 lézer MFP:

27 oldal/perc mono/szines, automatikus kétoldalas nyomtatds, 600x600dpi, 1200 MHz CPU, elsé oldal: 9
mp alatt mono/szines, 256 MB memdria,

50+250 lapos lapadagolé (60-200 g/m?), bévithetd max: 850 lap. 150 lapos kimeneti talca. ADF, sikagyas
lapolvasd. USB 2.0, Ethernet, WIFI. 10,9 cm-es intuitiv érint6képernyd. Lapleird nyelvek: PCL 6, PCL 5c, HP
Postscript 3.

havi terhelhet6ség max. 50.000 oldal, ajanlott havi terhelés 750-4000 oldal.

Panasonic DMC-TZ70EP-K Fekete digitalis fényképezbgép:
Formatum: Kompakt fényképezégép, Erzékeld tipus: CMOS, 64GB SD kartya

Felbontas: 12,10 MP, Optikai Zoom: 30,0 x, Digitdlis Zoom: 4,0 x

Samsung Galaxy J3 SM-J320F/DS (2016) Dual SIM 8GB fekete okostelefon
Kijelz6 méret: 5,0 ", Kijelz6 felbontas: 1280x720, Magok szama: 4 db,

Operdaciés rendszer: Android 5.1 Lollipop, Bels6 meméria: 8,00 GB
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3. sz. melléklet: A human koézszolgaltatasok kdorében beazonositasra kerilt hianyossagok
javitasara irdnyuld, a fejlesztéssel érintett intézmények tekintetében a feladatok
atszervezésével, Uj munkakorok kialakitasaval, betoltésével megvaldsulé szervezetfejlesztési
intézkedéseket bemutato koncepcio

A projekt keretében alkalmazott iskolai szocidlis munkas és az iskola pszicholégus Tapolca Varos Onkor-
manyzatanak alkalmazasaban fognak allni, viszont helyileg a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézet-
nél latjak el feladataikat. A Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézetet a ,Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatdsi Tarsulds” m(ikddteti, melynek fenntartéi Tapolca Varos Onkorményzata, Raposka Kozség On-
kormanyzata és Gyulakeszi Kozség Onkormanyzata. Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatdsi Intézetnél G
munkakorok kerilnek igy kialakitasra, amely a jelenlegi szervezeti rendszerébe illeszkedik.

A projekt keretében alkalmazott kbzosségszervezék (2 f6), valamint az ifjusagi referensek (2 f6) pedig a
100 % -os 6nkormanyzat tulajdonu cégnél, a Tapolca Varosi Kereskedelmi és Szolgalattd Kft-nél 1atjak el
feladataikat, szintén Tapolca Varos Onkormanyzatanak alkalmazasaban. A Kft. f§ feladata a varos és térség
programjainak, rendezvényeinek szervezése, igy a plusz 4 f6 a vallalkozas jelenlegi szervezeti rendszerébe
jol illeszkedik.

Az egyes szakemberek ugyan nem foglalkoztatdsi jogviszonyban dolgoznak majd a szervezetekkel, belépé-
stk nem jelent szervezeti struktura valtozast, mégis szlikségesnek latjuk szervezetfejlesztési intézkedések
meglépését. Ezek a kbvetkezdk:

— a belép6 emberek megismerését, az egylttmikddést segité csapatépits tréning megvaldsitasa a
projektmegvaldsitas elsé negyedévében

— szakmai mlhelyek az intézmények és a feladatokat ellaté emberek kozott a kompetenciahatarok
tisztazasara, feladatmegosztasra, problémak megbeszélésére, j6 gyakorlatok megosztasara évente
2 alkalommal

A tanulmdanyban bemutatott humaneré6forras hidnyra, valamint a jelzett statuszhidnybdl eredé tulterhelt-
ségre mindenképpen jé hatdssal lesz a tervezett munkatarsak felvétele. Konkrét szervezeti problémaval
nem szamolunk a foglalkoztatasi formabdl, a feladatellatasi tertletbél, valamit a humaneréforrds hianybdl
kiindulva.

Egy kritikus pontja lehet a belépé munkatarsaknak: a technikai eszkdzdk és a konkrét feladatellatasi hely
(iroda, asztal, szék, laptop, stb.) hidnya, amelyre mar el6re gondoltunk. A projekt keretében beszerzésre
kerlilnek a munkavégzéshez sziikséges eszkozok.

A projektben megnevezett projektmenedzser, projektasszisztens, pénziigyi vezetd, pénziigyi asszisztens
és a szakmai vezet6 mindannyian a Tapolcai Onkormanyzat munkatarsai. Nyertes projekt esetében a heti
40 éraban foglalkoztatott szakmai vezetd jelenlegi munkakorének leaddsa sziikséges, jelenlegi munkako-
rik betoltésére Uj munkatarsat kell felvenni. A projektmenedzser és a pénziigyi vezet6 heti 20 6rdban
keril foglalkoztatasra, ennek megfelel6en az 6 munkakoreiket gy kell atalakitani, hogy a jelenlegi felada-
taikbol 20 éranyit atadjon mdsnak, vagy egy 20 éras munkaidejd munkatars felvételére is sor keriilhet. A
projekt asszisztens és a pénzligyi asszisztens heti 10 éraban dolgoznak, jelenlegi feladataik részbeni atada-
saval el tudjak 1atni az Ujonnan jelentkezd feladatokat.
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Szervezetfejlesztési intézkedések:
e munkakori feladatok meghatdrozasa, feladatok atadasa
e 3atadas-atvétel felkészitése, megvaldsitdsa

e menedzsment és szakmai vezetd, valamint a szakmai asszisztens munkarendjének, a projektmeg-
valositast segitd intézkedéseknek megtervezése (pl. rendszeres megbeszélések, bels6 monitoring,
taldlkozdk a konzorciumi tagok felelés munkatarsaival, stb.)

e csapatépitd, egylittmikodést segit6 foglalkozas megvaldsitdsa

Erintett szervezet: Tapolca Varos Onkormanyzata
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