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ELOTERJESZTES

a Képviselo-testilet 2009. aprilis 24-i nyilvanos lésére

Targy: Tajekoztato a Polgarmesteri Hivatal Okmanyirodajaban vegzett
ellenérzésrol

El6terjeszto: Cséaszar LaszI6 - polgarmester

Elokészitette: Onkormanyzati és Gazdalkodasi Iroda
Benczik Zsolt - irodavezetd
Orban-Molnar Henrietta - vezet-tanacsos

Megtargyalja: Ugyrendi Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testilet!

2008. november 12-én a Kozigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kézponti Hivatal
Okmanyfellgyeleti és Ellenérzési Foéosztalyanak munkatarsai ellenérzest vegeztek a
Polgarmesteri Hivatal keretein beltl mikédé Okmanyirodaban.

A fenti ellenérzésrél szol6 — Dr. Uveges Sandor altal dsszeallitott — jegyzékonyvet (1.sz.
melléklet) a Kozponti Hivatal 2009. marcius 16-an kuldte meg Tapolca Varos Jegyzéjenek,
az abban foglaltakkal kapcsolatban Jegyz6 Ur nem tett észrevételt.

A jegyzokonyv alapjan 6sszességében megallapithato, hogy az Okmanyiroda jol, a vonatkozo
jogszabalyi elGirasokat betartva, kiegyensulyozottan miikddik. Az Ugyintézés szakmai
szinvonala kivalo, az ellenérzés csupan aprobb hibakat és hianyossagokat tart fel.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testlletet, hogy a tajékoztatdst megtargyalni és elfogadni
sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
Tapolca Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
Okményirodajaban  végzett  ellenérzésrél  szolo
tajékoztatast tudomasul veszi.

Tapolca, 2009. aprilis 14.

Csaszar Laszlo sk.
polgarmester
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JEGYZOKONYV

Tapolca Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala
okmanyirodajaban végzett ellendrzésrol

2008. november 12-én Fbosztalyunk részérdl Szabé
Aniké, dr. Szemerszki Zita és dr. Uveges Sandor
ellen6rzést végeztek a Tapolca Varos Polgarmesteri
Hivatala altal miikodtetett okmanyirodaban.

Megérkezésiiket kovetben megbeszélést folytattak a
Jegyzokonyvink  Altalanos Részében  szerepld
szempontok alapjan az el6z6 (2005. oktéber 18.)
ellendrzés oOta bekovetkezett valtozasokrol, és a
jelenlegi miikodés koriilményeir6l dr. Imre Laszlo
jegyz6 ftrral, valamint Ughy Jenéné irodavezetd
asszonnyal.

I ALTALANOS RESZ

Altalanos szempontok

Az okményiroda a Polgirmesteri Hivatal épiiletében, a foldszinten és — az egyéni
vallalkozoi, valamint a kozlekedési igazgatasi szakteriiletek vonatkozéasaban — az els6
emeleten talalhato (cime: 8300 Tapolca, Hosok tere 15/C.; telefon: 82/511-162, fax.:
87/321-721), illetékességi teriiletéhez 33 telepiilésen mintegy 40.000 {6 tartozik.
Iletékesség-valtozas nem tortént.

A kozelmiltban a f5ldszinti épiiletrész valamennyi irodajaba helyeztek iigyintézoket,
ugyanakkor ez a varakozé iigyfelek szamat lényegesen nem emelte meg,



-

Valtozds a korabbiakhoz képest, hogy az okmdnyiroda mér onallé irodaként
miikodik a Polgarmesteri Hivatal szervezetén belill. Az tgyfelek fogadasa a
foldszinten harom, az emeleti részen 6t helyiségben torténik. A rendelkezésre all6
teriileteket jol hasznaljak ki, igy megfelelben végezhetd a hatosagi munka.

Az okmanyiroda vonatkozasaban régziteni kell, hogy:

- annak vezetGje mas szervezeti egységet nem irdnyit;

- jelenlegi Aallapotdban még mindig képes Ilehetdséget biztositani tovabbi
okmanyiigyint€zés céljara;

- anépesség-nyilvantartassal 6sszevontan miitkodik;

- szervezetileg tagolatlan;

- mikddését a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatan kivil a
2006. julius 1-jén kelt Adminisztrativ Védelmi Szabdlyzat, és annak fuggelékei is

szabalyozzak;
- mitkodésének megitélése a képviseldtestiilet és a lakossag részérdl is j6.

Az el6z6 ellendrzés 6ta eltelt idészakban a tapolcai okményirodaban az alabbi szervek
végeztek vizsgalatot:

= a Megyei Kozigazgatasi Hivatal (2006);
= a Tapolcai Varosi Ugyészség (2008); és
a Megyei Foiigyészség (2008).

A felsorolt szervek altal tett észrevételeket illetben a jegyz6 Gr megtette a sziikséges
intézkedéseket azok javitasara.

Az okmanyiroda létszdma vezetGvel egyiitt immar 8 6, és mindannyian
rendelkeznek teljes OKJ-s végzetiséggel, szamukra nyolc munkaallomés biziositott,
amelyek mindegyike részt is vesz az tigyfélfogadasban.

A munkaallomasokhoz 2 photo-shop kapcsolodik, az okmany- és irodai nyomtato
ellatottsag jelenleg megfeleld.
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A feladatok kozotti megosztottsag a kivetkezOképpen alakul:

= személyazonositd igazolvany, Ugyfélkapu, XR: 116;
s vezet6i engedély: 1 £6;
#  lakcimigazolvany: 1 16;
= egyéni vallalkozdi igazolvany: 1 16;
= jarmiigazgatas: 3 16;
s Gtlevél + parkolasi igazolvany: 1 16.

Sajndlattal vessziik tudomadsul, hogy arra egy ideje mdr mincs lehetGsége az
okményirodanak, hogy a héttérmunkak és postiazas ellatdsara iligykezelGt
alkalmazzanak.

A Kozigazgatasi Hivatal nem szervez szakmai jellegli képzéseket az {igyintézdk
szamara, viszont a fizetOs képzésekre néha eljutnak. A jogszabalyi valtozasokat, illetve
a problémas igyeket havonta egy alkalommal beszélik meg. A Jogtar hasznélata az
iigyintéz6k szamara a hivatali gépeken biztositott.

Felmeriild szakmai probléma esetén segitséget foként a Kozigazgatisi Hivatal
munkatarsaitol, Hivatalunk Féosztalyaitél és a Help Desktdl kémek. A Férumon
megjelend informacidkat figyelemmel kisérik, a Dokumentumok Oldalon 1€v6
Téajékoztatokat egy 6 rendszeresen kinyomtatja és atadja az iigyintézknek.

Az tigyfélfogadas ideje a korabbiakhoz képest véltozatlan, azaz minden nap van
iigyfélfogadas, a kovetkez6 beosztas szerint:

Hétfo: 12:00-t61 17:30-1g
Kedd: 08:00-t61 16:00-ig
Szerda: 08:00-t61 16:00-1g
Csiitortok:  08:00-t61 13:00-1g,
Péntek: 08:00-t61 11:30-1g.

Az el6z6 vizsgalat idején problémaként jelezték, hogy az
iigyfélhivo rendszer nem alkalmas az XR rendszerhez vald
csatlakoztatasra.

Az irodavezetd asszony arrdl tajékoztatott, hogy az wj iigyfélhivé jol mitkodik
ugyan, de tovabbra sem lehet dsszehangolni az XR-rel, pedig erre szitkség lenne,
ugyanis egyre béviil az internetes bejelentkezések szama.
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Ezzel kapcsolatban tajékoztatast adott arrél is, hogy egy f6 lat el
rendszeradminisziratori feladatokat, akinek a  kiképzése” megtortént, tovabbi
iigyintéz6 beallitasara nincs szitkség.

A rendszeradminisztrator és a szakrendszeri ligyintézé egyiittmikodésiik soran ki tudta
alakitani azt a gyakorlatot, amely az internetes iigyfelek zokkendmentes fogadisdhoz
szitkségszerii. Az adatlapok kinyomtatasaval tudjak kezelni azt a problémat, hogy nem
lehetséges az iigyfélhivo-, és az XR rendszer 6sszehangolasa.

Az ligyek befejezetté tétele megtorténik.
Telefonon, a helyi honlapon, sét email-ben is biztositjak a bejelentkezés lehetGségét.

Az Ugyfélkapu regisztraciés adatlapjainak tovabbitisa a megadott rendben
megtorténik.

Az elektronikus uton el6allithaté kisérGjegyzékkel jelen formajaban elégedettek,
tovabbi észrevételiik, javaslatuk nincs annak valtoztatasara.

A személyi adat- és lakcimnyilvantartas, illetve az ligyfél altal bemutatott okmany
adateltérése esetén egyeztetnek az anyakdnyvvezetSvel és javitjak a hibat, az adatok
csak ezt kovetGen keriilhetnek az Ugyfélkapu rendszerébe.

Kiilfsldi személy regisztracidja csak ritkan fordul el6, az tigyintézok tisztdban vannak
a bemutatand6 okményok tipusaival. Masodik tigyfélkapu nyitasa is ritkdn adodik, az
igyintézok rendelkeznek a szitkséges jogszabalyi és modszertani ismeretekkel.

A Call Center altal nyGjtott szolgaltatasokat ismerik, a Help Desk szolgaltatasait
tigyszintén, azokat igénybe is veszik. Hivatalunk honlapjat ismerik — kiilénosebb
javaslatot nem fogalmaztak meg.

A regisziraciés eljaras befejezésekor kinyomtatott iigyfélkapu regisztracios nyugtak
gylijtbszamra keriilnek, és az év végén Irattarba teszik majd azokat.

Az iigyfelek altalanos tajékoztatasa szorolapokon kiviil
falitijsagon, kabeltévén, a helyi wjsagban és az
Interneten keresztiil valosul meg.

Az iigyfelek varakozasi koriilményei megfeleldek, a
j61 megvilagitott és szellbztethet6 iigyfélfogado térben
elegend6 il6hely talalhaté szdmukra, innen az
iigyfélhivo rendszer iranyitasaval juthatnak el az adott
igyintézdi helyiségekbe.

A kapott tajékoztatds szerint a mozgaskorlatozottak épiiletbe térténd bejutasa,
illetve az épiileten beliili kizlekedés — koszinhetden egy palydzat sordn elnyert
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tamogatasnak — nemsokara jobb lesz, az ellenérzés idején is zajlottak a felujitas:
munkalatok, amelynek keretében egy specidlisan kialakitott mellékhelyiséget is
épitenek majd.

A photo-shop fiilke hasznélataval kapcsolatban nem merilt fel eddig probléma, ha
segitséggel is, de megoldottak a fényképezést.

Gyermekkocsival a bejutas szintén megoldott. A kisgyermekes
iigyfeleket az iigyfélhivé berendezés altal sorolva, tervezhetd
id6pontban fogadjak.

Az illetékek és dijak csekken torténé befizetésére a kozeli (50
méterre 1év6) postan van lehet6ség, hazipénztar kialakitasat nem
tervezik. Biztositaskotésre a varosban t6bb lehetdség is van.

A biztonsagi feltételeket illetéen a
korabbiakhoz képest nem tortént
valtozas, 1igy tovabbra sincs
biztonsagi  szolgalat, de az
ablakokon - amelyeket nemsokara
cserélni fognak - betorés elleni
folia van, tovabba tizjelz6 és
riasztoberendezést is kiépitettek, amely a helyi tiizoltésagra van
bekstve.
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Egy lemez-, és egy pancélszekrény van, melyek kulcsait - a helyettesitésr6l is
gondoskodva - az irodavezetd Gizi. Az irodahelység kulcsait - az Adminiszirativ
Védelmi Szabdlyzat V. fejezetében foglaltak alapjan - megbizott ligyintéz6k Orzik, és
személyes kodjukkal élesitik a riasztorendszert.

A hozzaférési jogosulisagrol sz616 nyilvantartast iktatva, a vezetonél elzarva taroljak.
A smart-kartyakat az igyintéz6k sajat, zérhaté szekrényiikben, hosszabb tavollét
esetén pancélszekrényben elzarva taroljak.

A bianco okmanyokat fajtanként elkilonitetten pancélszekrényben taroljak,
felhasznalasukrél elektronikus alaph kimutatast vezetnek, a kezelésiikre az irodavezetd
kapott megbizast, aki reggel kiad, majd munkaidd végén elszamoltat, oly modon, hogy
a gyakorlat szerint a napi igénynek megfelel$ kontingenst adja ki, és amennyiben az
elfogy, Gjabbakat vételez ki a készletbol és ad at az iigyintézének. A felhasznalast napi
elszamolassal kévetik.

Nyomdai hibas okmanyokkal tovabbra sem talalkoztak.

A helyben torténd selejtezést a kijelolt munkatarsak daralassal végzik. A feladatot 3 {6
latja el, jegyzOokonyv felvételével egyidejiileg.

Az iigyiratok iktatasa, irattarozasa a Polgarmesteri Hivatal
Kozponti Iktatojan keresztiil torténik, a postazast az
iigyintézok maguk végzik.

A 2007-es, illetve az idei iratok tarolasa jelenleg az
okmanyirodai részben torténik.
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Az lgyintéz0k el6ad6i munkanaplot vezetnek. Az iigyintézési hatarid6ket altaldban
tartani tudjak.

Munkaid6 végeztével a folyamatban 1év6 iigyek iratait a munkatarsak az irodaban 1évo
zérhat6 szekrényekben taroljak, az asztalokon semmilyen irat nem marad kint. Ez azért
is lényeges, mert a takaritdst az okmdnyirodai figyintéz8k munkaidejének lejartat
kévetden végrik.

Erdemi iratok esetében kiadmanyozasi joga az irodavezetbnek van, a koztes
levelezések alairasat az iigyintézok végzik.

I KULONOS RESZ,

Személvazonosito icazolvany iigyintézés

SZIG kiadassal kapcsolatos eljaras soran az iigyfél személyazonositasa tekintetében
szabalyosan jamak el. A bemutatott személyazonositasra alkalmas okméanyok
(érvényes SZIG, utlevél, kartya formatumi vezet6i engedély) adattartalmat egyeztetik
a nyilvantartasban szerepl6 adatokkal. A sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonatok
bemutatdsat abban az esetben kéri az iigyintéz6, ha az igyfél részére elsé izben keriil
kiadasra SZIG, vagy személyazonositd igazolvanya lejart, elveszett, megsemmuisiilt,
illetve eltulajdonitottak, és nem rendelkezik mas, személyének azonositasara alkalmas
okmannyal, tovabba az adatokban tortént valtozas, adateltérés esetén.

A doktori cimet a viselésére jogositd diploma alapjan jegyzik be a jogosult
személyazonositd igazolvanyaba és a nyilvantartasba. Kiilfldon kiallitott diploma
esetén a hiteles magyar forditast és a honositasrol rendelkez6 hatérozatot kérik az
iigyfélt6l. A diploma masolata a 6-0s bizonylattal egyiitt leflizésre keriil

Kiilfoldrol hazatéré magyar allampolgar, allampolgarsidganak igazoldsara az érvényes
utlevelet, ennek hidnyaban az egy évnél nem régebbi allampolgérsdgi bizonyitvanyt
fogadjak el, illetve az anyakonyvi kivonatot is elkérik, mert az atlevél nem tartalmazza
a teljes adatkort (anyja név nem szerepel bemne). A jegyzOkonyv felvétele utan
torténik a nyilvantartasba vétel, majd lakcimigazolvannyal latjak el az iigyfelet, illetve
mindezek bemutatisa utan keriil sor a személyazonositd igazolvany igénylésére €s
kiadasara.

Bevandoroltak és letelepedettek esetében a nyilvantartdsba vételt kovetden
kezdeményezik a SZIG kiadéasat. Fent emlitett jogallasi kérelmezonél a bevandorlasi
engedély és a letelepedési engedély bemutatasa utdn ezen okmanyok szamat az adatlap
megjegyzés rovataban feltiintetik. Menekiilt jogallasu kérelmez6 még nem kereste fel
az okmanyirodat SZIG kiadas kapcsan az iigyintéz6 eddigi munkaja sordn.

A cselekvOképességet kizaré gondnoksag ald helyezett személy SZI1G-gel vald
ellatdsakor az iigyintéz6 bekéri a tényeket igazolé okiratokat, mint a
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cselekvBképességet kizaré gondnoksag ald helyezésrél sz6ld birdsagi itéletet, a
gondnokot kirendel6 gyamhatoésagi hatdrozatot és a gondnok személyazonosité
igazolvanyat. Az el6zéekben felsorolt okiratok szamét az adatlapon, illetve a
nyilvantartasban is rogzitik, az okmanyok masolata pedig az iigyiratba keriil.

Az adatlapokat iktatva, kisér6jegyzékkel ellatva heti két alkalommal rendszeresen
tovabbitjak a Kozponti Okmanytar felé. A SZIG adatlapokbol mésolati példany marad
az okmanyirodaban.

Az illeték megéallapitasa a sziréprobaszeriien atmézett iratok alapjan rendben torténik.
A megfizetést igazolé csekkszelvényeket az adatlaphoz csatoltan kiildik fel.
Ervénytelenitésiik sordn a sziiréprébaszeriien dtnézett iratok alapjin, hidnyzott a
kérelemazonosité, amely a vonatkozod jogszabalynak — az eljdrdsi illetékek
megfizetésének és a megfizetés ellendrzésének részletes szabdlyairdl szo6lo 44/2004.,
(XII. 20.) PM rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltaknak — nem felel meg. Az egy
figytipusba tartoz6 iigyek esetében nem biztositanak lehetdséget az Osszevont, egy
csekken valé megfizetésre, mert a gyakorlatban nincs ra igény az iigyfelek részér6l.

A személyazonositd igazolvanyba a kilfoldi sziiletési hely magyar megfelelfjét
bejegyzik, nemzeti és etnikai kisebbségi név bejegyzésére azonban még nem volt

igény.
SZIG kiadas megtagadasara, visszavonasara nem volt példa az elmilt években.

Személyazonositd igazolvany kicserélésével kapcsolatos iigy téves bejegyzés, elirds
miatt minimalis, altaldban a masodik uténév lemaradasa okan fordul el6, mely
hivatalbél illetékmentesen torténik.

A 14. életéviiket adott évben betoltok elsé SZIG ellatasa csoportosan tortémik. Az
iskolakkal elére egyeztetett idépontban, de a napi ugyféiforgalom soran zajlik az
figyintézés, az intézményektél elére bekért lista alapjan. A listabol ellenbrzik az
titlevél nyilvantartasban, hogy ki jogosult illetékmenetes eljarasra és ki nem, majd
err6l tajékoztatjak az iskolat.

A leadott, végleg bevont igazolvanyokat azonnal, tipustél fiiggden érvénytelenitd
bélyegzdvel, vagy lyukasztassal érvénytelenitik, majd zart iratszekrényben taroljak. Az
okmanyokat kéthetente kiildik meg a Koézponti Okmanytarnak selejtezés céljabol.

Koltségmentességi igény leginkabb a hajléktalanok rész€r6l meriilt fel, az eljarasra a
hajléktalan szallé befogadé nyilatkozata és az érintett sziiletési anyakonyvi kivonata
alapjan keriil sor. A koltségmentesség engedélyezésér6l szold végzést a szakteriilet
iigyintézbje hozza meg és az irodavezetd irja ala.

A kézponti kiallitast okmanyokat pancélszekrényben taroljak. Postai Giton 4t nem vett
igazolvany jelenleg 2 db talalhaté az okmanyirodaban, melynek atadasa folyamatban
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van. Az iroda cimére kért SZIG-ek érkeztetése, bevételezése, atadasanak rogzitése és
statuszanak beallitisa a rendszerben szabalyos médon torténik.

Személyazonositd igazolvany elvesztésekor, eltulajdonitasakor, illetve megsemmi-
sillésekor (ha az iigyfélnek nincs mas személyazonositasra alkalmas okmanya) minden
esetben vesznek fel jegyz6konyvet és a vesztés ténye rogzitésre keriil a rendszerben. A
felvett jegyzOkonyv tartalmazza a szitkséges adatokat, igy a vesztett, eltulajdonitott,
megsemmisiilt okmany azonositéjat is. Ezen jegyzOkonyveket heti két alkalommal
tovabbitjak a Kozponti Okménytar felé. Az ideiglenes 1gazolvany azonnal kiadasra
keriil, illetve ezzel egy id6ben az é&llandé okmany kiadasat is kezdeményezik. fgy az
allandé6 adatlapok alairasra keriilnek az iigyfél 4ltal, szabalyosan.

Az ideiglenes személyazonosité igazolvany lyukasztisa és rendszerbeli
érvénytelenitése megtorténik, megsemmisitését daralassal végzik. Hatarozattal
visszavont ideiglenes igazolvany még nem fordult el$ az tigyintéz6 eddigi munkaja
soran.

Talalt igazolvany esetén, ha azt az okmanyirodaba adjak le, vagy tovabbitjak — utobbi
esetében a megjegyzés rovatban régzitik, hogy nem személyes leadas tortént — az
igyintéz$ jegyzOkonyvet vesz fel és rdgziti a nyilvantartisban. Az ellenbrzést
kovetben értesitik az tigyfelet, ha az okmany atvehetd, személyazonositasra alkalmas,
illetve az érintett még nem igényelt masikat.

Az tgyintézés folyaman feltart adathibak kijavitasdra megteszik a szitkséges
intézkedéseket okiratok vagy az anyakonyvvezetkkel tortént egyeztetés alapjan.

Az érvénytelenitett okményok 60 % aranyban visszaadasra keriilnek az ugyfelek
részére, illetve kb. 10 % arinyban az elhalt személy hozzatartoz6janak.

A SZIG nyilvantartasbol az okmanyiroda adatszolgaltatast nem teljesit.

Lakcimisazolvany liovintézés

A lakcimigazolvany kiadéasa soran az illetékességi szabalyokat betartjak az ligymtézOk.

A tapolcai okményirodiban a lakcimigazolvanyok kiaddsa nagyrészt kérelemre
torténik, foként lakcimvaltozas miatt. A személyi azonositéval valo ellatds minimalis,
a 2008. évben az ellendrzés napjaig 6sszesen 11 esetben keriilt r4 sor a kovetkezd
okokbol: szilletési id6 hiba 1 £6, hazatérd 5 {6, letelepedett 3 16, egyéb okbol 2 £6. Az
elmult iddszakban eléfordult dupla személyi azonosité rendezésre keriilt.

Letelepedett jogallasti polgér nyilvantartdsa vétele a LIG iigyintéz6 feladata. Az
igyintézés folyaman a nyllvamartasba vételhez bemutatisa keriil a BAH altal kiallitott
hatésagi bizonyitvany és a letelepedési engedély érvémyességi idejét tartalmazéd
matricaval ellatott atlevél. Az ISZL-b61 atemelt adatokat illetben a dupla kereszinevek
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esetén van altalaban eltérés, valamint a cimnyilvantartastél vald eltérés a jellemz,
amit javitanak.

Menekiiltként elismert polgar nem kereste fel az okmanyirodat el6zé ellendrzésiink
ta, az ligyintéz6 elmondasa szerint.

Az adatjavitasokat, adateltéréseket a sziikséges okiratok bemutatasa (sziletési-,
hazassagi anyakonyvi kivonat, diploma), vagy az anyakonyvvezetOkkel tortént
egyeztetés alapjan végzik el a rendszerben. Evente kb. 300-400 ilyen javitas torténik
az ligyintézok altal.

A LIG kiallitasa a székhelytelepiilésen azonnal Orténik, atadasara pedig személyesen
keriil sor. Az illetékességi teriilethez tartozé 32 telepiilésrdl hetente kildik meg a
lakcimjelentd lapokat az okmanyirodaba, ahol az ligyintéz6 egy héten beliil dolgozza
fel, majd az iigyfél cimére postizza az elkésziilt igazolvanyt. A Kozponti
Okménytarba heti-kétheti rendszerességgel keriilnek megkiildésre a lakcimjelentd
lapok és a kérelem lapok csekkel ellatott példanyai.

Szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6 személy LIG-gel valé ellatasa soran
(lakcimvaltozas kapcsan) probléma nem meriilt fel, az effajta tigyintézések szdma nem
jelentds.

Az illetékek megallapitisa helyesen torténik. A megfizetést igazolo csekkek
érvénytelenitése az iigyintéz6 alairdsaval, az okmanyiroda korbélyegzdjével és
datumbélyegzdvel tortént, a kérelemazonosité azonban minden esetben hidnyzott a
szaréprébaszeriien dtnézett iratok alapjdn, amely nem megfelel az eljdrdsi illetékek
megfizeiésének és a megfizetés ellendrzésének részletes szabdlyairdl szolo 44/2004.
(XII. 20.) PM rendelet 2. § (1) bekezdésében elbirtaknak.

A tartdzkodasi helyek megujitasara vonatkozoéan felhivijdk az igyfelek figyelmét az 5
éves érvényességi id6re az iigyintéz6 elmondésa szermt.

Lakcim fiktivvé nyilvanitasa altalaban az tigyfél kérelmére torténik. Az eljards a
kérelem két tanti alairasaval igazolt példanyanak benyujtasaval és a bejelentd, illetve a
tanik meghallgatdsa alapjan indul. Amennyiben az érintett tigyfél elérhetds€gét nem
ismerik, a hatérozatot hirdetményi fiton teszik kozzé, majd a jogerossé valt hatarozat
alapjan a fiktiv jelzést a nyilvantartasban is rogzitik.

Az orszag végleges elhagyasat 5-6 £6 jelentette be a 2008. évben, a harom hénapon tili
kiilfoldre tavozas bejelentése ennél gyakoribb.

Az okmanyirodaba érkez6 adatkéréseket a LIG tigyintéz6 teljesiti az SZL rendszerbol.
A 2008. évben az ellenérzés napjaig kb. 1000 db megkeresés keriilt iktatasra e
targyban. Az adatszolgaltatasokrol kilon nyilvantartast is vezetnek. A kérelmek
nagyrészt hatosagok részérdl érkeznek, mint a helyi onkormanyzat szervezeti
egységei, az APEH, a birésagi végrehajtok és a foldhivatal. Az adatszolgéltatas az
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adatkérésnek megfelelden torténik, csak a megkeresésben szerepld adatksrt bocsatjak
rendelkezésre, szabalyosan.

Az igazolvanyok statuszat beallitja az tigyintéz6 a rendszerben, illetve az okmanyokat
lyukasztassal érvényteleniti. A selejtezési listaval ellatott igazolvanyok kéotegelve
keriilnek térolasra egy kilén - biztonsdgi - helyiségben. Az igazolvinyok
megseminisitése jegyzokonyv alapjan, iratmegsemmisitén torténik.

Parkolasi igazolvany ligyintézés

A parkolasi igazolvannyal kapcsolatos tigyintézést egy iigyintézé (irodavezetd), illetve
a helyettese végzi. PARKIG vizsgaval mindketten rendelkeznek, a szitkséges
oktatasokon részt vettek.

Az tligyintézé minden esetben figyelembe veszi, hogy a parkolasi igazolvany kiadasa
orszagos illetékességii.

Letelepedett, szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd, valamint EGT
tartozkodasi engedéllyel rendelkezé személy parkolasi igazolvannyal val6 ellatasa
esetén probléma nem merilt fel.

A parkolasi igazolvanyok kiadasanak alapjaul szolgalé okiratok iktatdsra keriilnek,
illetve koziilik leflizésre keriil az eredeti kérelem, a szakvélemény masolata, a
fényképes kinyomtatott adatlap, képviseleti eljarasban a meghatalmazas és az atvételi
elismervény. Az alairas adatlapot nem taroljak.

A szakvélemény vizsgalata sordn az atnézett iratokon nem szerepelt a nyilvantartsi
szam, igy helyette az orvosi bélyegz6 szamat rogzitették, a részletes diagnézis, a 7
pont megjeldlése, az allapot fennallasanak datuma, az allapot véglegességének vagy
felillvizsgalatanak meghatarozasa, az orvos bélyegzije és alairasa feltiintetésre keriil.

Adatszolgaltatasi igényt (egyedi) még nem teljesitett az okmanyiroda a parkolési
igazolvany nyilvantartasi rendszerb6l.

PARKIG elvesztése, eltulajdonitasa, megsemmisiilése esetén az figyféllel
megfizettetik a dijat. Potlas esetén csatolasra keriil a befizetést igazolo feladovevény
(2400.- Ft-r61) és a felvett jegyzokonyv. Koltségmentességt igény még nem mertilt fel.

Parkolasi igazolvannyal valé visszaélés, rend6rség vagy kozteriilet-feligyelet altal
elvett és az okmanyirodanak tovabbitott parkolési igazolvany még nem volt.

Gyartmanyhibas vagy anyaghibas okmannyal szintén nem taldlkozott eddig az
figyintéz6, a rontott igazolvanyokat selejtezik.

Az igazolvanyok kiallitasa és atvétele azonnal, személyesen torténik.
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Az adatlapokat a Kozlekedési Nyilvantarté Osztalyra hetente kiildik meg.

Csatolt fénykép esetén lehetGség szerint figyelembe veszik, hogy az egy évnél régebbi
nem lehet.

Parkolasi igazolvany iranti kérelem elutasitasara még nem meriilt fel ok.

Az iigyintézd - elmondasa szerint - teljeskorli tajékoztatast ad az iigyintézéstdl, a
szitkséges feltételekrél, a becsatolando iratokr6l €s a parkolasi igazolvany nydjtotta
kedvezményekr6l. Az iigyfélnek atadhaté szordanyag nem &llt rendelkezésre a
vizsgalat alkalmaval, a véros honlapjan azonban minden informécié megtalalhaté az
igyintézéssel kapcsolatban.

Kiskor(i, valamint gondnoksag alatt all6 jogosult esetében ellendrzik, hogy valéban a
torvényes képviselé van-¢ jelen, illetve bekérik a gondnokkirendeld hatarozatot, €s a
birosagi itéletet, kiskord esetében pedig, a sziiletési anyakoényvi kivonatot.
Meghatalmazotti eljaraskor ellenérzik, a meghatalmazas irat tartalmi elemeit, illetve,
hogy a megjellt adatok egyedi azonositasra alkalmasak-e és az iigyirathoz csatoljak.

Egvéni vallalkozéi igazelvany ligyintézés

A szakteriilettel egy 6 foglalkozik 2005. oktober ota (telefonszama: 06-87/511-
162/180-as mellék). Az ellenbrzés soran - véletlenszerli kivalasztds alapjan - 30
iigyiratot tekintettiik at.

A vizsgalat soran szaréprobaszeriien ellendriztiink 2007. januar elseje ota keletkezett
iigyiratokat, melyek iigytipusukat tekintve tartalmaztak egyéni vallalkozo61 igazolvany
kiadast/modositast, a vallalkoz6i tevékenység gyakorlasanak hivatalbdl, illetve onként
torténd megszintetését (vallalkozoi igazolvany visszaadéasat).

A vizsgalat id6pontjaban Tapolca illetékességi teriiletén 1873 6 egyéni véllalkozo
mitkodik. A vallalkozasok megoszlisa az egyes telepiiléseken:

TELEPULESEK

Abrahdmhegy 35 fo
Badacsonytomaj 131 fo
Badacsonytiérdemic 44 16
Balatonederics 65 16
Balatonhenye 0 fo
Balatonrendes 8f6
Gyulakeszi 39 f6
Hegyesd 8 fo
Hegymagas 13 16
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Kapoles 25 16
Kiaptalantéti 26 fo
Kékkat 016
Kisapati 13 f6
Kévagdirs 37 fo
Koveskal 20 fo
Lesencefalu 2 fo
Lesenceistviand 34 o
Lesencetomaj 22 6
Mindszentkalla 13 16
Monostorapati 55 16
Nemesguldcs 61 16
Nemesvita 13 fo
Raposka 21 16
Révfiilop 58 16
Salfold 2 6
Saska 8 f6
Szentbékalla 8 f6
Szigliget 54 fo
Taliandérogd 22 16
Tapolca 965 {6
Uzsa 13 fo
Vigandpetend 716
Zalahlap 51 {6

A vizsgalat soran attekintett iratanyagokbol kiderilt, hogy az ligyintézdé az 0j
vallalkozéi igazolvany iranti kérelmek esetében elkéri az ligyfél hatésagi erkolesi
bizonyitvanyat és vizsgalja, hogy az a kérelem benytjtasanak id6pontjdhoz képest nem
régebbi-e harom honapnal, tovabba vizsgalja azt is, hogy abban nem szerepel-e az
egyéni vdllalkozdsrdl sz0l6 1990. évi V. torvény (a tovabbiakban: Eviv.) 5.§ (1)
bekezdés a)-b) pontjaban meghatarozott kizéard ok.

A kérelmek mellékleteként minden esetben szerepelt az iigyfél nyilatkozata, hogy nem
allnak fenn az Eviv. 5. § (1) bekezdés c)-g) pontjaiban részletezett, vallalkozas
alapitasat kizaré okok.

A vallalkozéi igazolvany kivaltasa soran a képesitéshez kotott gazdasagi tevekenység
esetén az iigyfelek a kérelemhez csatoljak a jogszabalyok szerint el6irt szakképesitési
okiratokat, alkalmazott/segit® csaladtag foglalkoztatasanal pedig az (el6) munka-
szerz6dést/segitd csaladtagi megallapodast.

Az egyéni vallalkozéi iigyintéz6 a kérelmek benytjtasakor az eredeti szakképesitési
okiratrol fénymasolatot készit, annak bels6 hitesitése szabélyszeri (129/2000. (VIL
11.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdés).
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Az iigyintéz6 koriiltekinten jar el a székhely hasznalatanak jogosultsigara vonatkozo
iratok, igazolasok kérelmez6tdl torténd bekérése és vizsgalata soran is. A csatolt
tulajdoni lap, a bérleti szerz6dés, valamint — ahol az szitkséges — a székhely befogado
nyilatkozat is igazolja a vizsgalt iratanyagokban a székhely (telephely) hasznalatinak
jogosultsagat.

A vallalkozéi iigyek soran a szakmakédok alkalmazasaval kapesolatos hibat nem
észleltink, a Vallalkoz6i Tanacsadot megfeleléen hasznaljak. A zaradékok hasznalata

megfelelden torténik.

Az Evtv. 4. § (5) bekezdés d) pontja elbitja, hogy a vallalkozoi igazolvany irdnti
kérelemhez mellékelni kell a jogszabalyban el6irt mas hatésag engedélyét,
amennyiben a tevékenység folytatasat jogszabaly hatosagi engedélyhez koti. Az utdlag
csatolandé és beszerezhetd szakhatosdgi engedélyek beszerzésére irdnyuld
jognyilatkozatok is megtalathatéak az iigyiratokban, tovabbé a miikodési engedélyek is
becsatolasra keriilnek.

A csekkek érvénytelenitése nem teljes mértékben felel meg az eljdrdsi illeiékek
megfizetésének és a megfizetés ellendrzésének részletes szabdlyairdl szolo 44/2004.
(XII. 20.) PM rendelet 2. § (1) bekezdésében elbirt kivetelménynek, mert az iigyfél
altal a kérelem benytjtasaval egyidejiileg atadott feladévevényt érvényteleniteni kell a
kérelemazonosité feltiintetésével.

A leadott vallalkozoi igazolvanyok érvénytelenitve keriilnek be az tigyiratokba.
Az alkalmazott hatirozatok az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelnek.
Az Evtv. 4/B. §-a éaltal el6irt értesitési kotelezettségnek az tigyintéz6 rendben eleget
tesz, az igyfeleknek sz0l6 iratok atvételét tanisitd tértivevények megtalalhatok az

iratanyagokban. A tarshatOsagi értesitéseket Osszesitett formdaban, postai dton
tovabbitjak.

Vallalkozéi igazolvany visszavonasara APEH javaslat évente kb. 3-4 esetben érkezett,
melyek mind visszavonasra keriiltek.

Fenti észrevételek mellett megallapithato, hogy az egyéni véllalkozéi iigyintézés
rendezett és megfeleld.

Utlevél iiovintézés

Az ellendérzés idépontjdban nem volt olyan rogzités alatt &ll6 kérelem, melynek
felvételi datuma nem az aktualis napi datum volt. Megallapitottuk tovabba, hogy
megsziintetett ttlevél kérelem sem volt. Felgiggesztett Gtlevél kérelem ritkan fordul
el6, melynek oka az, hogy kiskora esetén nincs jelen mindkét sziilé. Naponta kb. 10 db
kérelem, nyaron kb. 30-35 db kérelem érkezik.
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Az adatlapok, a hozzatartozé mellékletek, illetve a leadott Gtlevelek és a visszaadott
utlevelek masolatainak kezelése és tovabbitasa szakszerlien térténik.

Kiskori kérelmezd esetén a kérelem és mellékletet a hatilyos jogszabalyok
rendelkezései szerint keriiltek benyajtasra.

Az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisiilt, illetve taldlt ati okmanyokkal
kapcsolatban felvett jegyzokonyvek futirral hetente keriilnek az atlevélhatésaghoz
tovabbitasra.

Az okmanyiroda biometrikus Utlevél kezelése (aznapi gépi bevételezés, allando
lakcimre torténd postizas) szabalyszerii. Az utleveleket a pancélszekrényben taroljak.

Az iigyfeleket telefonon értesitik, hogy elkésziilt az okmany. Altalaban az tigyfelek is
elkérik az tGgyintézé telefonos elérhetdségét és érdeklédnek, hogy elkésziilt-e az
okmanyuk. Az igyfelek az tutleveleket az esetek tobbségében személyesen, ¢ célra
kiallitott atvételi elismervényen veszik at az okmanyirodaban.

Betartisra kerill az okmany kiadasanak azon feltétele is, hogy a korzetkozponti
jegyz6nél az tutlevél csak személyesen vagy torvényes képviseld ttjan kerithet
atadasra.

Az tgyintézé ellenbrzi az Gtlevél kiadasat megel6z6en a tarolé elem altal tarolt
adatokat is.

Kizlekedésigazgatasi ligyintézés

A kozlekedési igazgatasi szakteriileten 4 £6 digyintézd dolgozik, ebbol egy 16 kizardlag
a vezet6i engedélyes tigyeket intézi.

Forgalmi rendszamok kezelése

Az ellendrzés helyszinén kapott tajékoztatas szerint a ReAlk nyilvantartads megegyezik
a raktaron 1évo rendszamokkal, és az tigyfélforgalomhoz képest optimalis az egyes
rendszamtabla tipusok szerinti készlet. A szomszédos okmanyirodakkal folyamatosan
tartjak a kapcsolatot, és igény szerint rendszamokat, illetve cimkéket cserélnek veliik.
A bevont, illetve az 0j rendszamokat egymastol elkiilonitve, az iigyintéz6i helyiség
lemezszekrényében taroljak, és azokat az irodavezet6 asszony adja ki az
iigyintézéknek. A cimkefelhasznalasi ivet vezetik.

A rendszamtablak éves leltarozasa a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, haromtagh
bizottsag keretében, jegyzOkonyv felvételével tortént meg, eltérést nem észleltek. A
leltarozas dokumentumai a pancélszekrényben vannak.
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Az eltiint, vagy elvesztett rendszamtablakkal 6sszefiigg6 (a schengeni térség szdmara
eloirt SISone4ALL rendszerhez valé csatlakozasbol adodé) teenddk ismertek az
igyint€¢zdk szdmara.

A kapott tajékoztatas szerint arra torekszenek, hogy csak a kozuti kozlekedési
igazgatdsi feladatokrdl, a koziti kozlekedési okmanyok kiaddsardl és visszavondsdrol
szolo 35/2000. (XI. 30.) BM rendeletben (a tovabbiakban: BM rendelet) meghatirozott
feltételeknek megfelel6 jarmiiveket lassak el ,,M” betiijelii forgalmi rendszamtablaval.

A rendszamtablak és a regisztracios matricak utangyartasanak engedélyezése megfelel
a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak.

Az okmanyiroda illetékességi teriiletén 6t gépjarmi-kereskedés van, amelyeknek a
képvisel6i félfogadasi id6ben keresik fel az iigyintézoket.

IGEFB

Az igazolt felelGsségbiztositassal foglalkozé iigymtézé elmondasa szerint az iigyfelek
a felszolitasokra nagyon kis szazalékban reagalnak. A szakteriilet hatdrozatai, illetve
az ezzel kapcsolatos eljards a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en elkészitett,
illetve vezetett.

Jarmiigazgatasi iigvintézés

Az ligyintézés soran keletkezett anyagoknak a Kozlekedési Nyilvantarto Osztalyhoz (a
tovabbiakban: KNYO) t6rténé felkiildésére altalaban havonta keriil sor.

A felkiildést intéz6 iigyintézik az iven jeldlik a felterjesztett okmanyokat, és hitelesitik
a gépjarmii iktatoivet.

A jarmi  udgyintézés terilletén a megvizsgalt anyagokat figyelembe véve
megéallapithat6, hogy az tigyintéz6k:

o az ugyintézés soran érvénytelenitik a bevont (cserélt) torzskomyveket és
forgalmi engedélyeket;
® a forgalmi engedély hatoldalat a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak

megfelelden toltik ki, a miiszaki érvényességet igazolo cimkét felragasztjak, tovabba a
forgalmi engedélyre — kézirassal — nem rogzitenek adatvaltozast, illetve oda nem 1116
zaradékot, és az okmany els6 oldalén sem javitjak at kézzel a jarmiiadatokat;

® az ligyfélképesség ellenérzésekor — gazdasagl tarsasdgok esetében -
iigyfélazonositd okmanyként a cégkivonat nem hitelesitett, fénymasolt példanyat nem
fogadjak el;

e az elveszett, eltulajdonitott vagy megsemmisiilt forgalmi engedélyek és
gépjarmii  hatosagi jelzések esetében, a jarmil ugyintézés soran a Schengeni
Végrehajidsi Egyezmény keretében torténd egyiittmiikodésrsl és informacidcserérdl
szolo 2007. évi CV. torvényben foglaltak szerint jarnak el;
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® a BM rendelet 76/A. § (2) bekezdése szerinti, a bejelentést elmulaszté korabbi
tulajdonosok tulajdonjogat tulajdonosként rogzitik a jarminyilvantartasban, és az
el6z6 tulajdonos tulajdonjoginak lezdrdsa is a tényleges id6pont megjelolésével
torténik, tovabba a rogzitést koveté adatmédositds  sordn  a  torténeti
tulajdonosi/iizembentartéi  jogviszonyok lezarasi datuméanak kotelezd javitdsara
kiemelt figyelmet forditanak;

o eljarasa soran teljesiil a BM rendeletben elbirt esetekben a jarml miiszaki
alkalmassaginak kozlekedési hatésag altal  t6rténd  igazolasdra  vonatkozd
kotelezettség, tovabba a JAROK rendszer alkalmazisa soran figyelembe veszik a
Miiszaki Adatlap D1, D2 és D3 adatmezdiben feltiintetett meghatarozasokat;

® a JAROK alkalmazasbél kinyomtatjak és az iigyféllel alairatjak az elektronikus
uton eléallitott kérelmet;

® a kiadott forgalmi engedély szamat a kézzel kitoltott kérelem nyomtatvanyra
felvezetik;

e figyelnek arra, hogy az eljaras meginditisanak feltételét képezd eljarasi dij
megfizetése és bizonylatolasa az el6irasoknak megfelelen t6rténjen;

® az igazgatasi szolgiltatasi dij, illetve az illeték megfizetését igazolé
feladévevényt a vizsgalt példinyok esetében mnem minden esetben
érvénytelenitették;

® a torzskonyv és/vagy forgalmi engedély inditasa el6tt az iigyféllel ellenériztetik
az adatokat, a kinyomtatott ivet alairatjak, és helyben irattdrozzak;

® a BM rendelet 74. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt szabélyozast figyelembe
véve, a szerzési tamogatassal vasarolt jarmiivek esetén nem mtézkednek a toérzskonyv
legyértasa irant;

® a kérelemre to6rténé ideiglenes kivonasokat a jarmiinyilvantartasban rogzitik.

Az igyintéz6k gondot forditanak az elveszett/talalt torzskonyvek tigyintézésével
kapcsolatos eljaras szakszeriiségére, ezen beliil az elvesztés/talalas tényének felvitelére
a JAROK rendszerbe, tehat az elséként t6rténd regisziralasra, és a KNYO-nak az 0j
torzskonyv-okmany inditasarél valé értesitésére (atirattal, a bejelentésr6l sz6l6
jegyzOkonyv formajaban).

Hivatalunk illetékes féosztalyanak javaslata alapjan, az tgyintézéknek figyelmet kell
forditani arra is, hogy amennyiben az eladd olyan tartalmi adasvételi szerzddéssel
jelenti be a jarmii elidegenitését, melyben a vevé kiilfoldi lakcimmel rendelkezik, akkor
a bejelentés tényét (631”7 zaradék rogzitésével — nem LEGYEB” zaradék
kivalasztasaval! - keriil sor az eladas bejelentésére vonatkozd tény régzitésére!) az
okmanyirodanak rogzitenie kell a jarmiinyilvantartasba. A tapasztalatok szerint ugyanis
néhany okmanyirodaban az eladas bejelentésére iranyuld eljarast keverik a kulfoldre
torténd értékesités miatti Atmeneti kivonasra irdnyulé eljarassal és sok esetben az ilyen
adasvételi szerz6déseket - a bejelentés tényének rogzitése nélkiil! - a Nemzetkdzi Jogi
Osztalyhoz tovabbitjak. A Koziti Kozlekedési Nemzetkozi Jogsegélyiigyek Osztalya a
BM rendelet alapjan az atmeneti id6szakra torténd kivonas tényét a killfoldi hatosag
értesitése alapjan jegyezheti be (a 37/1999 EK Irdnyelvben meghatarozott értesitési
kotelezettség teljesitése a jarmii kiilfoldi nyilvantartasban tortént regisztralasarol).
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A BM rendelet 16. szamu mellékletében foglaltaknak megfeleléen megtorténik az
el6irt okmanyok csatolésa.

A vizsgalt anyagok vonatkozasaban, képviseld eljarasa esetén a meghatalmazisrol
sz6l6 irat a jogszabdalyi feltételeknek nem minden esetben felelt meg, kérjiik, hogy
a jovében erre jobban figyeljenek.

Az adatjavitasi gyakorlat ellenérzése keretében megallapitdst nyert, hogy az
iigyintézOk itt nem kovetik azt a hibas gyakorlatot, amely szerint a JAROK-ban a
,Hivatalboli adatjavitis/adatkezelés” ablakban javitjak a rendszém adatokat.

A JAROK rendszerrel, lasstsaga ellenére elégedettek az iigyintézok, az el6z6hoz
képest ezt logikusabbnak tartjak.

A forgalombdl torténd kivonasokrol rendelkezd hatarozatok szépen, elbirdsszertien
vannak vezetve.

Szarmazas ellendrzés

A kérelem atvételekor azonnal, még az iigyfél jelenlétében rogzitésre kerilnek a
szarmazas-ellenbrzéshez szitkséges adatok, iigyelve arra, hogy a jarml alvazszamat,
szarmazasi orszagat, utolsé kilfoldi rendszamat, gyartmanyat és tipusat pontosan
rogzitsék.

Figyelnek tovabba arra, hogy az iigyfelektol (killonosen a jogharmonizalt adattartalma
forgalmi engedélyek esetén) az eredeti okmanyokat vegy¢k at.

Abban a néhany esetben, amikor javitani kellett egy-egy beadvanyt, akkor a javitdsra a
szarmazas-ellen6rzési rendszer figyelemmel kovetése alapjan, telefonon torténd
egyeztetéssel azonnal sor is keriilt.

A kilfoldrdl belfldi iizemeltetés céljara behozott hasznalt jarmii magyarorszagi
forgalomba helyezése soran a szarmazas-ellenérzés eredményét lekérdezi az iigyintez
a szarmazas-ellenérzési nyilvantartasbol, f6képp azért fontos ez, mert szadmos esetben
elofordult, hogy hamis hatdrozattal ,igazolta” az tigyfél a szarmazas-ellenérzés
eredményét, vagy a szarmazas-cllenbrzési eljards sordn mas orszag szerepelt
szarmazasi orszagként, mint a forgalomba helyezési eljarasnal.

Képviseld eljarasa a jogszabalyi feltételeknek megfelelden dokumentalt, az iigyfelek
az okményiroda altal erre a célra készitett formanyomtatvanyokat toltik ki.

El6zetes eredetiségvizsgalat

A KERT rendszerbdl a hatarozat, illetve a végzés kinyomtatasra, a jogorvoslat pedig
felvezetésre keriil.
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A zaradékkal ellatott hatdrozatokat illetden az lgyintézék arrdl tajékoztattak, hogy
azokat felterjesztik a Kozponti Hivatal Logisztikai és Ugykezelési Osztalyahoz.

9-es, illetve 11-es mindsitésli hatarozatot nem hasznal fel az okmaényiroda, 2-es, 6-0s,
illetve 8-as mindsitéstt hatarozatoknal pedig ellenérzik az tgyintéz6k a Miiszaki
Adatlapokat.

Képvisel eljarasa a jogszabalyi feltételeknek megfelelden dokumentalt.

Vezetél engedély ligvintézés

A vezetdi engedélyes hattéranyag felkiildése kéthetente torténik meg.

Az adatlapokhoz a felkiildést végzé tgyintézd készit kiséréjegyzéket, amelyet
bélyegzével és alairassal is hitelesit. A kisérjegyzéken jeloli azt, hogy mely
adatlapokat terjeszti fel, és az adatlapok sorrendje megegyezik a kisérjegyzéken
feltiintetett sorrenddel.

A vezetdi engedélyeket érvényteleniti, és az adatlap mdgé csatolva terjeszti fel (az 4
tipusuakat kiilon boritékban).

A vizsgaigazoldsnak és az egészségiigyl alkalmassagi véleménynek az adatlaphoz
torténd csatolasa megtorténik.

Az elveszett, megsemmisiilt, megrongalédott vezetdi engedély potlasakor az tigyintézo
jegyzokonyvet vesz fel, tovabba a fentiekben hivatkozott eseménynek a tényét r6gziti
az okmany-nyilvantartasban, és intézkedik a SIS torvény hatalyba Iépésével
kapcsolatban az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisiilt vezetéi engedélyre t61ténd
jelzés elhelyezésére, mig a korézés elrendelésérdl mar nem gondoskodik.

Az Gj tipust vezet6i engedéllyel rendelkezd iigyfél esetén a PAV-ra vonatkozéan a
gépen 1év6 adatlapot adjak ki részére.

A felterjesztett hattéranyag minden esetben eredeti, a feladévevény érvénytelenitésére
a vizsgalt esetekben sor keriilt.

Amennyiben az eljaras illetékmentes, ennek tényét a nyilvantartasban rogzitik, illetve
kézzel is felvezetik az adatlapra.

Az ideiglenes és a nemzetkozi vezet6i engedélyeket rogzitik a nyilvantartasban, és a
hattéranyagukat helyben irattarazzak.

Hajléktalan személy vezet6i engedéllyel t6rténd ellatasara még nem keriilt sor, de a
szabalyozas ismert az ligyintéz6 kolléga szdmara.
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A jarmiivezetéstdl eltiltasrol, a vezet6i engedély visszavonasarol, illetve a vezetési
jogosultsag sziineteltetésérél - a mellékbiintetési értesitGben foglaltak figyelembe
vételével - hatarozat késziil, ennek ténye a nyilvantartasban régzitésre keriil, a vezetdi
engedély bevonasardl intézkedik a kolléga. A vezet6i engedély atvételének, illetve
visszaadasanak tényér6l Aatadas-atvételi elismervény készil, és ezt a tényt a
nyilvantartasban is rogziti az tigyintéz6.

A vezetbi engedély tigyintézés sordn az adatszolgaltatast korlatozdé, tilto, illetve az azt
visszavoné nyilatkozatot kitolteti az iigyfelekkel, és minden esetben csatolja az
adatlaphoz, azonban erre vonatkozéan a kérés az, hogy abban az esetben, ha az
iigyfél nem kivan élni letiltasi jogaval, akkor helyben irattdrozza azt.

OSSZEGZES

Ahogy az korabban ismertetésre keriilt, romiinkre szolgal, hogy az iigyintézdi
létszamot sikeriilt egy fovel emelni, ugyanakkor sajnalatos az a témy, hogy
iigykezeléd mar nem segitheti az okmaéanyirodai deolgozék munkajat. Felmeriilt
tovabba az ellenérzés idején az, hogy esetleg kilenc f6re béviilhetne az iigyintézdk
létszama, és az Gjabb dolgozé egyfajta altalanos helyettes szerepét t6ltené be.

Azzal egyiitt, hogy Hivatalunk rendkiviil elégedett lenne egy ilyen valtoztatissal, nem
szabad figyelmen kivill hagyni azt a tényt, hogy az okmanyirodai iigyintéz6k szama -
minden nehézség ellenére - mar emelkedett, igy javaslatunk és kérésiink is egyben,
hogy inkabb a harom jdrmiigazgatissal foglalkozé ligyintézé kozott kellene Ggy
felosztani a feladatokat, hogy legalabb egyikiiknek t6bb id6 jusson a hattéranyag
feldolgozasara.

Az ligyintézés szakmai szinvonala kivald, az ellen6rzésiink sordn feltart aprobb hibak
és hianyossagok a vizsgalat ideje alatt az tgyintéz6 kollégikkal, az ellenbrzés

végeztével pedig a jegyzd fural és az irodavezetd asszonnyal szoéban ismertetésre
keriiltek.

Osszegzésképpen kijelenthet, hogy a tapolcai okmanyiroda jol, a vonatkozé

jogszabalyi elbirasokat betartva, kiegyensalyozottan mitkodik.

Budapest, 2009. méarcius ,, 10 ,,

A jegyzokonyvet sszeallitotta:
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