9. NAPIREND Ugyiratszam: 1/772/2013.

ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2013. december 20-i nyilvanos llésére

Targy: Tdajékoztato a Jarasi Hivatal munkajarol
ElGterjeszto: Csaszar LaszIo polgarmester
ElGkészitette: Benczik Zsolt, hivatalvezet6

Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda
dr. Rozgonyi Viktoria aljegyz8

Megtargyalja:  Ugyrendi Bizottsag
Csalad-, Egészségligyi, Oktatasi, Mivel6dési és Sport Bizottsag
Pénzlgyi és Telepulésfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Benczik Zsolt, hivatalvezet§
TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefligg6 torvények maodositasardl szold 2012.
évi XClIl. torvény, valamint a jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl sz6lé 218/2012. (VIII. 13.)
Korm. rendelet tartalmazzak a jarasi (févarosi keriileti) hivatalok kialakitdsanak szabalyait.

Ezen szabalyok mentén 2012. év végétsl kezd6dott meg a Tapolcai Jarasi Hivatal kialakitasaval,
létrehozasaval kapcsolatos folyamat, melynek eredményeként 2013. januar 1-t6l a
Polgarmesteri Hivatal ,,C” éplletszarnyaban megkezdhette mikodését a Jarasi Hivatal.

A muiikodéshez sziikséges vagyontargyakat megallapoddas alapjan atadtuk a Jarasi Hivatal
részére, és a Polgarmesteri Hivatal allomanyabdl 26 kolléga kerilt at.

A 2013. év alapjan elmondhatd, hogy a Jarasi Hivatal és az Onkormanyzat kézétt folyamatos az
egyluttm(ikodés, a két Hivatal zavartalanul, egymast segitve, az lgyfelek érdekeit szem el6tt
tartva m(ikodik egymas mellett.

A Jarasi Hivatal a mellékelt tajékoztatéban szamol be a 2013. év tapasztalatairdl, miikodésérdl.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel8-testiilete
a Jarasi Hivatal 2013. évi m(ikédésérdl, munkajardl
520616 tajékoztatot tudomasul veszi.

Tapolca, 2013. december 12.
Csaszar LaszIlo
polgarmester
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TAPOLCAI JARAST HIVATAL

Ugyiratszam: VE-07B/ALT/00077-3/2013. Targy: Tajékoztatd a Jarasi Hivatal munkajardl

Ugyintézs: Benczk Zsolt Hiv. szam: 1/656-2/2013

Telefon: 87/511-411 . Melléklet:

Tapolca Varos Onkormanyzata

Képviseld-testiilete

Cséaszar Laszlé

Polgarmester Ur részére

TAPOLCA
Hésdk tere 15.
8300

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Veszprém I\/Iégyéi Kormanyhivatal Tapolcai Jéf'ési Hivatalanak vezetése nevében &rommel
teszek eleget megkereéésének, mely ézerint Tapolca Varos bnkorményzéta Képviseld-
testiiletének 2013. évi. decemberi utolsd Ulésén adjunk tajékoztatast a Hivatal eddigi
miiksdésérél '

A jarasok kialakitas&rol, valamint egyes ezzel 8sszefliggs térvények médositasarol sz6l6 2012.
évi XCIli. térvény megteremtette az orszagban mindenﬁtt a jo_gszabélyi kereteket. Ezen
jogszabalyi kereteken tul azonban még tébb forduldban targyaltunk a teleplilések vezetesével
. es egyeziettink, melynek soran az Onkormanyzatoktol a Magyar Allam  részére
téritésmentesen atadandé vagyontargyak kb’re, valamint a Kormanyhivatalok éllbményéba
kérulé koztisziviselok létszama is kialakult. A Tapolcai Jarasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal).
vonatkozasaban elmondhaté, hogy az Onék részérdl a legmesszebbmenébb egyittmikddesi
szandék mutatkozott meg az infrastrukturalis lehetéségek és'a rendelkezésre bocsatott
vagyontargyak kérét illetéen. Az egyUitmiikddés a Jards tobbi dnkormanyzata részerdl is
tapasztalhatd volt, melynek kodszénhetéen 2012. oktdber 31-ig a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal 10 8nkormanyzattal kotott Megallapodast, csaknem mindenitt egyhangu

szavazati arannyal elfogadottan.
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Az imént felsorolt elékészlletek is éegitettek bennlnket abban, hogy 2013. januar 02-an az
Ugyfélfogadas zavartalanul indulhatott meg. Jelents valtozasként a korabban 6nallo szervezeti
egységkent mikddstt Okmanyiroda a Jardsi Torzshivatal Szervezeti egységévé alakult at,
éprgy mint a jegyz&i hataskdrbdl atker(lt feladatokra felallitott Hatésagi Osztaly. E két osztdly
élén 6nalld osztalyvezetd all Orban-Molnar Henrietta és Kisne Borbély Adrienn személyében,

akia hivatalvezeté-he!yettési feladatokat is eflatja.

A Gyémhi\}atal Onallo székigazgatés‘i szerwé alakult Szahdné Szakacs Judit vezetésével, aki
megszakitotta gyermeknevelési idejét az G kihivas miatt. Szintén a Hivatal 6nallé
szakigazgatasi szerveként kezdte meg munkajat a Munkalgyi Ki’rendeltség Simon Tinde és a
Jarasi Allategészségligyi és Eleimiszer-ellenérzé Hivatal Dr, Rausch Dorottya vezetésével aki
szinten Uj a jarasi.fdallatorvosi tisztségben. A Jarasi Foldhivatal vezet8jeként folytathatta
muhkéjét a korabbi vezetd Lesch Norbert. |

A szakigazgatasi szervek tekintetében Uj struktdra, hogy szakmai iranyitasuk megmaradt a
Megyel Szakigazgatasi szervek vezet&inél, azonban az Uzemeltetésilk és a tisztviseldk
munkaltatoi joga a Hivatal vezetdjéhez kerlilt. Létszamunk a szakigazgatési szervekkel egyiitt
78 f8, az egyes szervezeti egységek tevékenységérdl és eddigi munkéjérél igyekszem atfogd
képet adni a teljesség igénye nalkil. |

1. A Hatésagi Osztaly létszama 18 6, ebbdl 9 6 szocidlis és igazgatasi, 7 f6 hatosagi és
2 f6 pénzugyi és igazgatasi Ugyintézd, Az Ugyfélszolgélati kormanytisztviseldk is ezen az
osztalyon vannak allomanyban, akik nemcsak. segitenek a Hivatalban felvilagositast kéré
ligyfeleknek, hanem jartasak az egyes egységek feladataiban és titkarsagi feladatokat is
ellatnak. Kollégaink kézdl 3 f& teleplilési Ugysegédként is tevékenykedik 8 kézségben, mindig

hétfdi napon.

A jarasi hivatal kialékitéséné! taldn a hatésagi osztaly, mint U szervezeti egység létrehozasa .
volt az egyik legnehezebb lépés, mivel kilonbozé telepllesekrdl jottek a kollégak, jorészt nem
ismerték egymaést. Bizonytalankodas nem volt megengedhetd, hisz Valam.enn_yi telepUIés‘
jegyzdjétél az atvett (gyiratok alapjan feidolgozésra kerliitek az Ggyiratok, és teljesen j ellatasi
nyilvantartasi -rendszert alakitottak ki. Az ellatasok folyositdsaban pedig nem volt semmi
fennakadas. A kollégak szaktudasa, lelkesedése, szorgalma eredményeként sikerilt jo
kbzdsséget, Osszetartd  csapatot  kialakitani, akiknek  szaktudasat folyamatos

tovabbkepzesekkel bdvitjlk.

Komoly hangsulyt fektettiink az Ugyfelbarat, szolgaltaté koézigazgatas megva!ésitéséra,
tgymenetek kialakitasara. Az Ugyfelek részére Uj lakossagi tajékoztatokat, hirdetménysket

készitettink; irasos anyagaink, hatarozatok megjelenésenél hangsulyozottan figyeliink az
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attekinthets, kadnnyen érthetd, logikus fogalmazasra, szévegezesre; dsszességében a pontos,
gyors, naprakész (igyintézésre. '

A szocidlis ellatasok kdzill az aldbbiakat intézziik:

Apolasi dij (stlyosan fogyatékos és a tartosan beteg 18 éven aluliak esetében)
Egészséglgyi szolgaltatasra valo jogosultsag,

Id&skorliak jaradéka

Kozgyogyellatas (alényi és normativ jogcim),

o o~ w N =

Hadigondozottak ellatasa
8. Egyéb ellatasokhoz kapesolddd hataskordk -

A szabalysértési eljarasok kozil A sajat eljaras valamint a Végrehajtasi eljaras

Fenticken kivil eqyéb hatéségi eijarasok: Kozoktatasi, kérnyezetvédelmi (levegétisztasag-

védelem),. kﬁzlekedési' ipari—kereskedelmi, vizigyi, ingatlan-vallalkozas feltigyeleti,

kommundlis igazgatasi feladat- és hataskorok.

A megailapitoft ellatasok az alabbiak szerint alakultak : Kozgyogyeﬂatas 498, ApoIaS| dij: 183,

Egészséglgyi szolgaltatasra vald jogosultsag 560, Idéskorlak jaradéka 21, Hadigondozas 6
esetben, Kozlekeddképesség vizsgalati kérelmek szama 37, Kérnyezetvédelmi és egyéb

hatésagi igyek szama 28. Szabalysértési igyben 358 alaklommal kellett dontést hozni

2, Az Okmanyirodai Osztaly a Hivatal egyik Iegnagyobb ligyfél- és Ugyiratforgalmat
bonyolitd szervezeh egysége.

Feladataink kdzil kiemelt jelentéséget tulajdonitunk éz Lgyfélszolgalati tevékenységnek,
amelyet igyekszink a ,szolgdltatd kozigazgatas” valamennyi kritériumanak megfeleléen,
magas szinvonalon boﬁyolitani. Az lgyfél-elégedettséget folyamatosan merjik, a kitoltott
kérddiveket havi' rendszerességgel kiértékeljik. A kapott eredmények alapjan elmondhatd,

hogy tigyfeleink nagy tébbsége elégedetten tavozik tolank az Ggyintézést kovetden,

Ugyintézsk szama 8 8, az intézett Ggyek szama éves szinten kb. 32.000 — 33.000 Ugy, a heti
tigyfélfogadasi id§ (minimum) 26 éra. Az idei évben az gyfélfogadasi rend — az lgyféligenyek
felmérését kévetéen — modositasra kertilf. Jelenleg hétfén 8.00 - ;17.00 bréig, szerdan 8.00 -
16.00 Oraig, csitdrtokén 8.00 — 13.00 oraig és pénteken 8.00 - 12.00 oraig tartunk
lgyfélfogadast, de eldre egyeztetett idSpontban vagy siirgds esetben-a hét valamennyi napjan’
8.00 és 18.30 kozott biztositjuk az Ugyintézé.s lehetdségét valamennyi szakterileten. |

Ugyfeleink az eddigi telefonos idépont-foglalas és a www.magyarorszag.hu honlapon tortend

bejelentkezésen kivill az idei évtdl a www.tapolca.hu honlap jarasi hivatal menipontja alatt is

regisztralhatnak gyintézésre. Természetesen az elére idépontot nem foglaléknak tovabbra is
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lehetdsége van az Ugyfélvaroban elhelyezett Ggyfélhivé automata igénybevételével sorszamot

kérni.

Kimutatds a 2013-as évben iigyintézésre érkezé iigyfelek szamardl

januér madrcius méjus julius szeptember - november

A Hivatal hataskdérébe tartozé okmanyirodai lgytipusok — egy-két kivétellel - orszagos
ilietékességgel intézhetdk, igy az orszag barmely részébél érkezé Ogyfeleket kiszolgaljuk. A
nyéri hénapokban - a hozzank forduld nyarald személyek magas széma miatt — az amagy is

magas lgyfélszam tovabb emelkedik.

Egyre nagyobb feret kap az elektronikus ‘Ugyintézés, az elektronikus Gton (személyes
ugyfelkapuval) intézhété ligytipusok kére folyamatosan bévdl, pl. lehet8ség van ilyen médon
nemzetkozi vezetdi engedély igenylésére, Utlevél,‘forgalmi engedély vagy torzskényv potldséra,
de egyes egyéni véllalkozéshoz kapcsolodo tigyintézésekre méar kizardlag elektronikus Gton

van maéd.
Feladataink a jarasi rendszer kialakitasat kvetden folyamatdsan névekednek, pl. -

- a mozgaskoriatozott személyek részére kiallitando parkoldsi igazolvanyon kivil lehetbség
van mar intézményi parkolasi igazolvany igénylésére és kiallitasara is,

- egyszerlsitett honositasi kérelmeket veszink &t és tovabbituk a Bevandorlasi és
Allampolgérsagi Hivatalhoz,

- a jékmﬁnyilvéntartésba — szintén idei véltozas alapjan - rogzitjik az eladd bejelentése
alapjan a vevd adatait, sth. ' '

Az (gyfelek hatdsdgl Ugyekhez kapcsciddsd illeték- és dijbefizetését tovabbra is megkdonnyiti az
elmult években Kkialakitott kispostai szolgaitatd helyiség miikédése, ahol készpenzes és
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bankkartyas fizetésre van lehetéség. 2013-ban a befizetes tovabb egyszerdsodott,
bankkartyaval mar az Ugyintéz6knél elhelyezett post-terminalok segitségevel is lehet fizetni, igy
az Uigyfélnek az irodahelyiséget sem kell elhagynia Ugye teljes korli intézéséhez.

Az elmult hénapokban 28 (gyintézd szerzett (kézépfokl vagy felséfokl) kormanyablak-
ligyintézéi szakképesitést az NKE szervezésében lebonyolitott kép_zésekeh. A dolgozok
szakmai értekezleteken ismerkednek a varhatd feladatokkal, a helyi gyakorlati felkészites is
~folyamatos. A Toérzshivatal Hatosagi Osztalyanak tsbb tigyintézéje is teljes kdrlen elsajatitotta
egy-egy szaktertilet igyintézését, harman jogosultsagot kaptak az okmanyirodai
szakrendszerek hasznalatahoz, kdzUlUk ketten naponta-segitik az Osztaly munkajat.

Osszességében elmondhatd, Hogy a Kormanyablak megnyitdsara mar az idei esztend6tsl
folyamatosan készilunk, mivel az Okmanyirodai Osztdly teljes egészében beintegralodik majd,
az intézhetd Ugytipusok szama a mostanihoz képest megsokszorozodik es tenylegesen

kialakul a régéta tervezett (n. egyablakos Ggyintézési modell.

3. Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala 2013. januar 1. napjatot a Tapolcai
Jarasi Hivatal szakigazgatasi szerveként mukodik, és tovabbra is a 33 teleplilés
vonatkozésa’bah latja el a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatait. 2013. januar 1-jét kévetden
a gyamhivatalok feladat és hataskdre kibdviit, a meglévé feladatok mellé a korabban jegyzéi
hataskorli gyamhatosagi feladatok — védelembe vétel, igazolatlan iskolai hiényzéssal
kapcsolatos gyamhatdsagi feladatok, valamint ezek nyilvantartasanak vezetése - a
gyamhivatal hatdskorébe kerlltek at. A j Jara5| gyamhivatalok szakmal iranyité szerve tovabbra
is a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala. A Tapolcai Jarasi Hivatal
Jarasi Gyamhlvatal jelenlegi létszama &sszesen 6 16 a kovetkezok szerint: 1 f& gyamhivatal
vezetd, 4 16 gyamugyi Ugyintézo, valammt 116 Ggykezeld vegzu a feladatokat. 2013. november
30-i allapot szerinti Ggyiratforgalom: 1031 fészam, 7656 alszam.

Aj jaraS| gyamhlvatal gyermekvedelml feladatai tekintetében az alabbl mutatdészamok emelheték
ki: Védelembe vett gyermek B8 16, ideiglenes hatalyu elheiyezés idén 7 gyermeket érintett,
atmeneti nevelt gyermek 21 f6, tartds nevelésbe vett gyermek 2 16, utégondozd ellatasban 2 f8
fiatal felnétt, utégondozas alatt 5 gyermek van. Csalad| potiék természetbeni folyosﬁasa 8
gyermek esetében tortént, iskolaztatasi tamogatas 32 gyermek esetében szinetel. Jelentds
szamban tajékoztatta a gyamhivatal a szlldket 10 orat meghalado igazolatlan hianyzas esetén
a jogkdvetkezményekrél. Kiskorl veszélyeztetése miatt 3 esetben kerult sor feljelentés

megtételére, bintetéeljaras meginditasara.
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A jarasi gyamhivatal a pénzbetirés természetbeni tamogatasokkal kapcsolatban dont az
otthonteremiési tamogatdsrdl, a gyermektartasdij megelélegezesérsl. 2013. évben 6 fiatal
felnbtt részére KerUit megallapitasra otthonteremtési tamogatas, valamint jelenleg 41
gyermeket érintden 28 szllé részesll gyermektartasdij megelblegezésben. Toébb esetben

keriilt sor elutasitasra is.

Fentieken tul 80 gyermek gyamsagi tigyét, valamint 287 f6 gondnoksag ala helyezett személy
gondnoksagi, szem_élyi, vagyoni Ugyeit intéztik, valamint a gyamok, gondnokok szamadésait
kell efbiralni, mely a munkateher jelentés hanyadét kiteszi. A jarasi gyamhivatal szoros
kapcsolatban 3ll a Veszprém Megyei Onkormanyzat Fogyatékos Szemeiyek Pszichiatriai és
Szenvedélybetegek Integralt Intézmény Lésencetomaji telephelyévél.

A jarasi gyamhivatal 7 esetben szabdlyozott gyermek, szils kozott kapcsolattartast, valamint
$Zamos végrehajtési kérelem érkezett a birésag, valamint a jarasi gyamhivatal altal
szabalyozott kapcsolattartas végrehajtasa érdekében. ‘

Az idei évben is szamos gyermek,csalédi'jogéllésa rendezddétt, vagy apai elismerd
nyilatkozattal, vagy poigari peres birdsagi eljaras Otjan, illetve 3 esetben kepzelt apa
megéllapitéséval.'Orbkbefdgadéssal kapcsolatban 6 esetben dontétt az orokbe fogadni
szandékozok alkalmassagardl, valamint 3 szll6 jarult hozzd a gyamhivatal elétt gyermeke
ismeretlen személy altali &rékbefogadashoz. Az drokbefogadas engedélyezéserdl, valamint
annak jarulékos kérdéseirél 2013. januar 1-t8l a megyeszékhelyen mUikads jarasi gyamhivatal,
mint kijeldlt gyamhivatal rendelkezik hataskérrel.

4, A Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Munkaligyi Kirendeltségének illetékességi terilete
megegyezik a Tapolcai -Jards kozigazgatasi terlletének iiletékeéségével.' Feladataira
meghatarozé tényezd a foglalkoztatas szempontjabdl a Balaton-part kdzelségébdl fakadd
szezonalis foglalkoztatas. Tavasztél-észig az  idegenforgalomhoz kapcsolodd
munkalehetéségek idején az atlagosnai lényegesen kedveztbb a munkaeré-piaci'heiyzet,
gsszel pedig megkezdédik a visszadramlas a nyilvantartasi rendszerbe. Mindezt mutatja, hogy
nyilvantartott allaskeresSink szama a gazdasagilag aktiv népesség %-dban 2013. januar
honapban 12,6%, februar hénapban 12,9%, mig aprilis hénaptél folyamatos csokkenéssel
jdlius hoénapban 7,6%, augusztus havi atlagban pedig 7,3%. A kirendeltség éves atlaga igy
9,6%-ot mutat. A nyilvantartott allaskeresBk munkavallaldsi korl népesség %-aban kifejezve

éves atlagban 6,1%, regisziralt allaskeresdink szamanak éves atlaga foben kifejezve: 1495 6.

Kirendeltségtink 6 tevékenységi kdre a szolgaltatas, mind az Ugyfelek, mind a munkaltatok
felé. A jelenleg rendelkezésre 4li¢ adatok alapjan 2013. évben a kirendeltségre beérkezett
1524 munkaerdigényre 1132 sikeres kézvetitest végeztlink, mely munkaviszony létesitést
eredményezett.
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2013 évben is kiemelt programunk a kozfoglalkoztatds. Kirendeltséglnk a mal napig a
hosszabb idejii kézfoglalkoztatdsba januar hoénaptol 80 beadott kérelem alapjan 339 6
foglalkoztatasat, a Téli kozfoglalkoztatas keretében 260 f6 allaskeresét az énkormanyzati, 179

{61 pedig az orszagos kézfoglalkoztatok munkaerdigényeire kdzvetitett sikeresen. -

Iktatott ugyrratszam 12874, melyhez havi atlagos 1836 f§ Uigyfélforgalom parosul, Ggyintézéi
létszadmunk 7 f6. Kirendeltséglink a munkaltatokat, dnkormanyzatokat, civil szervezeteket
személyesen felkeresi, mely taldlkozasok soran té\jékoztatéstlnyujtunk szolgaltatasainkrol,
tdmogatasi- és palydzati lehetdségeinkrol. Hirleveleinket elektronikus ufon juttatjuk el
munkaltatéink szdméra. Az idei évben is sikeresen megszerveztuk a mar hagyomanyossa valo
Munkaltatol, valamint Onkormanyzah Férumokat.

5. A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi
Allategészségligyi és Elelmiszer-ellenérzé Hivatalanak llletékességi terllete a Tapolcai és
a Sumegi Jarasi Hivatalok teriletével azonos, mely 54 telepllést foglal magaba. A hivatal

létszama 13 fé az alabbi megoszlasban:
. AllategészségUgyi és é1eImiszerlénc-biztonéégi terillsten 5 & allatorvos, 1 0 titkarsagi
(gyintézs;
e a Goganfai Elelmiszerhigiéniai kirendeltségen 36 allategészségligyi szakéegéd;
¢ afalugazdasz iroddban 3 f4 falugazdasz és 1 f6 Ugyfélszolgalati falugazdasz.

A Szakigazgatasi szerv iroddja 2013 julius 15-étél a Jarasi Foldhivatal epuleteben fogadja az
tgyfeleket. A koltdzés alapveté indokaként emiitheté az Allami tulajdonui ingatian hatékonyabb -
kihasznalasa, méasrészt az Ugyfelek kulturdltabb kiszolgalasa, hisz az Unyélkbrben nagyszamu

azonossag tapasztalhaté a Jarasi Foldhivatallal.

Az Allategészséglgyi és élelmiszerlanc-biztensagi terlleten és a falugazdaszok térmetén is
mind az Ugyiratforgaiom, mind az tgyfélforgalom jelentds, szémdk meghaladja a 4500-at és é
8000 &t az idei évben. 618 esetben folytattunk le élelmiszerhigiéniai ellenérzést, melyhez
45201 sertés, 146 szarvasmarha, 29 vaddiszno és tiz szarvas husvizsgalata is tarsul.

A kockazatbecslésen alapuld ellenérzéseken tul, az allategészséglgyi (magas patogenitasd
madarinfluenza, klasszikus sertéspestis, brucellosis, salmoneliosis) és az élelmiszerlanc-
biztonsag mintavételi tervek keretében folyamatosan vizsgaljuk, monitorizéljuk az illstékessegi
terilletén 1évé  allatdllomanyokat és  élelmiszereldaliito/forgalmazé  egységeket, illetve

szezonalisan kiemelt ellenérzéseket is végziink.
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8. A Tapolcai Jarasi Hivatal Jérési Féldhivatalahoz {tovabbiakban: jérasi fdldhivatal)
szintén 54 telepllés tartozik, am'ely illetékessaget tekintve magaban foglalja a teljes tapolcai és
siimegi jaras kozigazgatasi terlletét. A jarasi foldhivatal 4 szakterllettel rendelkezik. Az
ingétlan,—nyil-véntartéssal és mikoédés tamogatassal kapcsolatos feladatokat az Ingatlan-
nyilvantartdsi Osztaly végzi, amelynek vezetesét a hivatalvezett latja el. A foldmérési,
foldvédelmi és fdldhaszndlati feladatokat a FéldUgyi és Féldmérasi QOsztaly végzi, amelynek
vezetését a hivatalvezett-helyettesi feladatokkal megbizott Foldigyi-, és Foldmérési
Osztélyvezetd latja el. A jarasi foldhivatal [étszama az Ugyrendben f_oglal_taknak megfeleléen 21

fa.

A 2013. &v folyaman november hénappal bezardlag 24654 fészamon tovabbi 12151 alszamos
Ugyirat keletkezett a jarasi foldhivatalban.

Az lgyfélforgalom Tekintetében altalanossagban kijelenthetd, hogy napi szinten 100 Ggyfél
keresi meg a jarasi foldnivatalt. Az tgyfelek tébb mint fele, személyesen kerest fel hivétalunkat
" a jarasi féidhivatal hivatali Ggyfélfogadojaban, ugyfélfogadasi idében. Jelentés szémi a
telefonon, illetve elektronikus Gton torténd kapcsolattartds, informécickéres is. 2013. év

december elejéig megkozelitéleg 24500 Uigyfél vette igénybe szolgaltatasainkat.

A tulajdoni lapot &rintd jogok bejegyzése, tények feliegyzése, adatvaltozas atvezetése az
Ingattan-nyilvantartasi osztaly feladata. Mikddéssel kapcsolatos, adminisztrativ feladatok
tovabba az ugyfélfogaddssal osszefliggd tevékenységet és ezekkel kapcsolatos pénzlgyi

feladatokat a miikodés tamogatd osztaly latja el.

Az ingatlan—nyilvéntartési terkép 'tartalméban' valtozast eredmenyezd sajatos céll gebdéziai
munkak vizsgélata és zaradékoldsa, ingatlan-nyilvantartasi térképi jogerds atvezetése, tovabba
a tulajdonosi, illetve kﬁzérdekﬂ felszolalasok, panasz beadvanyok kivizsgalasa a foldmérési
osztaly feladata. Az osztaly intézi az brszégos alappont halézat karbantartasat, és hatdsagi

jogkérben végzett beméréseket.

A termdféld mas céli hasznositassal, engedely nélkdl torténd igénybevételek hatdsagi
jogkdrben torténd kivizsgalasaval, mlvelési agvaltozassal kapcsolatos, illetve kozerdekl
bejelentések kapcsan mdlveletlen terlletek tulajdonosaival szemben t6rténd hatdsagi
intézkedések meghozatala a féldvédelmi osztaly feladata. |dészakosan kiemelt tovabbi feladat
a parlagfives terlletek feltarasa, ellenérzése.

A Jarasi Féldhivatala intézi a termdféldként nyilvantartott terliletek kozhiteles foldhasznalati
nyilvantartasanak vezetését, féldhasznalati adatok szolgaltatasat is. Az altalanos hatésagi
feladatokon kivil 2013. év soran kiemelt feladatként jelentkezett a részarany-kiadas soran -

keletkezett osztatlan kdzds tula_jdonu foldrészletek hatdsagi jogkdrben, féidhivatal altal tériénd
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megszlintetése, illetve a jogszabalyvaltozasnak készdnhetben kimagas|6 szamu (december 1-

ig 8558 darab Ugyirat) foldhasznalati bejelentéssel kapcsolatos beadvany feldolgozasa.

A jarasi szakigazgatdsi szervek is (i alapokon kellett, hogy 2013. évben megszervezzek
feladatellétésukét, melyek kozétt kiemelkedett a jarasi foldhivatalndl ebben az idészakban
jelentkez® sokrétl és nagy mennyisegl feladat teljesitése. It is elmondhats, hogy a kelléen
motivalt és hivatastudattal rendelkezé kormanytisztviselok a feladatokban helytalltak, a
hivatalvezetés pedig soRSzor az osztalyok kdzétti munkaerd étcsopor’tosi’céssal tudta kezelni a
jelentkezd nehézségeket. Ez utébbi megoldast ‘most mar nem csak az adolt szervezeti
egységen belll, hanem a Jarasi Hivatalon beliil is tbbb izben tudtuk alkalmazni. A terlleti
szervek integréciéja lehetéséget biztosit arra, hogy a kormanytisztviseldk atiranyitasaval

bérmikor segitséget nyljthatnak egymasnak a vezetok az adott specidlis szakmak kivételével.

Az integracié (gyfelek szamara is megjelend formaja lesz a Kormanyablak is, amely a jelenlegl
Okmanyirodai Osztaly féldszint/én kap helyet. lit mar a karabban emlitett felkészUlt Ugyintézék
varjak az Ugyfeleket 8-20 draig a hét minden napjan. A kiépitendd infrastrukiura lehetéséget
fog biztositani - arra, hogy az ugyfelek egyszeri megjelenéssel akar ttbbféle ugyuket is
elintézhessék, vagy ehndlthatjak abbdl a tobb mint 2500 félébdl, amely hataskdrileg ide keru1

Osszefoglatasul eimondhatom, hogy a megkezdett munkat folytatnunk kell, minden erénkkel
tovabbra Is a szolgaltatd kézigazgatds egyre magasabb szinvonalat szeretnénk kialakitani és
mdkédtetni. Ebben tovabbra is kizds érdek vezérel minket Ondkkel, hisz az Ugyfelek szamara

teljesen mindegy, az Ugyinte’zés'helysz[ne, nem Ugy mint a milyensége.

Kérem tajékoztatém szives tudomasul vételét.

Tapolca, 2013. december 09.
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