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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo tébbszor modositott 1993. évi IlI. tv.
(tovabbiakban: Szt) 92. § (3) bekezdése alapjan a 2000 Iélekszam feletti telepllési
Onkorményzat a teleplilésen €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozésa érdekében szolgéltatastervezési koncepciot készit. A
koncepcio tartalmat kétévente felul kell vizsgalni.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2006. december 08-i iilésén fogadta el a
varos szocialis szolgaltatastervezési koncepciodjat, majd a 2009. december 12-i lésén, és a
2012. februar 17-1 nyilvanos tilésén vizsgalta azt feliil. Az Szt. rendelkezéseinek megfeleléen
szlikségessé valt a koncepcid tartalmanak aktualizalasa.

A 2006. évben elkészitett szocialis szolgaltatastervezési koncepcid a torvényi eldirasoknak
megfelelden késziilt. Illeszkedett a megyei Onkormanyzat altal készitett koncepciohoz, a helyi
adottsagokra, igényekre és lehetdségekre épiilt, figyelembe véve a torvény altal kotelezéen
ellatando feladatokat.

A koncepcid elkészitésekor megallapitotta a Képviseld-testiilet, hogy Tapolca Véaros
Onkormanyzata addig is igyekezett biztositani a raszoruldk ellatasat és szivesen vette, és
veszi a jovoben is a civil szervezetek, alapitvanyok kezdeményezését.

2006-ban a koncepcid megalkotasakor két kitelezden ellatandd 6nkormanyzati feladatot nem
biztositott dnkorményzatunk: a jelzérendszeres hazi segitségnyljtast és az utcai szocialis
munkat. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 2009-ben szervezte meg dnkormanyzatunk,
az utcai szocialis munka pedig 2011. 6ta elérhetd varosunkban.

A koncepcio 2012-es fellllvizsgalata Ota a segélyezési rendszer teljes mértékben atalakult.
2013. januar 1-jével megalakultak a kormanyhivatalok jarasi hivatalai.

A normativ ellatasok egy részével kapcsolatos iligyintézés — az idéskoruak jaradéka, alanyi és
normativ  jogcimen megallapithatd kozgydgyellatds, apolasi dij, az egészségugyi
szolgéltatasra valo jogosultsadggal kapcsolatos ligy — atkerdilt a jarasi hivatalokhoz.



A segélyezési rendszer kovetkezd nagy atalakitdsa 2015. marcius 1-jéhez kotédik. Ezen
1doponttol az aktiv koruak ellataséval, illetve az egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti
ellatassal kapcsolatos feladatok is a kormanyhivatalok jarasi hivatalaihoz keriiltek. Megsziint
a korabban koltségvetési tamogatasbol €s dnkormanyzati sajat er6bdl nyqjtott lakasfenntartasi
tamogatas és méltanyossagi jogcimen adott kdzgydgyellatas is. Az (j rendszer alapelve, hogy
a koltségvetési forrashbol finanszirozott ellatdsokat a kormanyhivatalok allapitjak meg és
folyositjak. A megsziint ellatasi formak helyébe, illetve a normativ tdmogatasok mellett az
onkormanyzatok telepilési tdmogatas elnevezéssel rendszeres, illetve egyszeri tdmogatast
allapithatnak meg mindazoknak, akik a sajat rendeletiikben megéllapitott szabalyrendszer
szerint raszorulonak mindsiilnek.

Onkormanyzatunk sajat koltségvetésébdl egyszeri, rendkiviili telepiilési tdmogatast, illetve
egyszeri ellatdskent a kordbban temetési segélyként ismert, jelenleg az elhunyt
eltemettetésének koltsegeihez nyujtott telepulési tdmogatast tud megallapitani a szocialis
ellatasokrol szold rendeletében meghatarozottak szerint. A méltanyossagi kdzgyogyellatas
sajnos megsziint, nem all rendelkezésiinkre akkora Osszeg, melybdl ezt az ellatast
onkormanyzatunk koltségvetési tdmogatds nélkiil finanszirozni tudta volna. A megsziint
lakasfenntartasi tamogatas helyébe kdzel azonos, bar a korabbihoz képest szigorubb feltételek
szerint a lakhatds koltségeihez nyujtott telepilési tAmogatds igénylésére van mdd, illetve
megmaradt rendszeres ellatasnak a gyermekétkeztetés koltségeihez nyujtott telepulesi
tamogatas.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szol6 térveny modositasai eredményeként a
jelzérendszeres segitségnyujtas biztositasa allami feladat. 2015. januar 1-jét6] ezért mar nem
onkormanyzatunk biztositja ezt az ellatast a tapolcai lakosoknak.

Bér nem kdtelezden ellatandd onkormanyzati feladat, varosunk dtmeneti szallast miikodtet a
hajléktalan személyek szamara. A szolgaltatds szinvonalanak emelése céljabdl sikeres
palyazatnak koszonhetden az Oreg épiilet kiviil-beliil teljesen megtjult, és 6 férdhellyel
boviilt. Idén novembertdl pedig miikodési engedélyt kaptunk a november 1-jétdl aprilis 30-ig
terjedd krizisidészakban ujabb ot ideiglenes féréhelyre. Igy a téli honapokban a modern, a
mai kor igényeinek megfelelden berendezett és felszerelt épiiletben mar 41 személyt tudnak
ellatni. A Szallas munkatarsai jelenleg azon dolgoznak, hogy a jovO év elején nappali
melegedo kialakitasara is sor keriilhessen.

2015. julius 13-an jelent meg a Magyar Kézlonyben az egyes szocialis és gyermekvedelmi
targyu torvények modositasarol szold 2015. évi CXXXIIL. torvény, amely a csalédsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds jelenlegi rendszerét 2016. januar 1-jétdl alapjaiban atalakitja. A
torvény bevezeti a csalad- és gyermekjoléti kozpont fogalmat, melyet 2016. januar 1-jétdl
minden jarasszékhely telepiilés koteles mukodtetni lakossdgszamtol fiiggetleniil, ellatasi
terllete pedig a jards lakossdgara terjed ki. A Gyvt. 40/A. §-a szerint csalad- és
gyermekvédelmi kozpontnak mindsiil az a jarasszékhely telepiilésen miikodod csaladsegitd- és
gyermekjoléti szolgalat, amely ©0nall6 intézményként, illetve szervezeti és szakmai
szempontbol 6nallo intézményegységként mikodik.

A térvénymodositasok értelmében Tapolca Varos Onkormanyzatanak 2016. januar 1-jétol
- mint k6zos dnkormanyzati hivatalt miikodtetd telepiilési onkormanyzatnak a Tapolcai
Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiiléseken — Tapolcan, Raposkan és
Gyulakesziben — csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatot,
- mint jarasszékhely telepiilésnek a tapolcai jaras valamennyi telepiilésére kiterjedd
illetékességgel csaladsegitd és gyermekjoléti kdzpontot kell miikodtetnie.



A csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont az alapszolgaltatdsokat ny0jtdé csaladsegité- ¢és
gyermekjoléti szolgalat feladatain tal specialis tobbletszolgaltatdsokat is kdteles nyujtani,
mint példaul az utcai szocidlis munka, jogi tanacsadas, pszicholdgiai segitségnyujtas,
csaladterapia, csaladi dontéeshozé konferencia, ellatja tovabba a hatdsagi tevékenyseggel
Osszefiiggd feladatokat.

2016. januar 1-jétd] jelentds valtozasok lesznek a héazi segitségnytjtas teriiletén is. Az Szt. 63.
8 (2) bekezdése szerint hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy szemelyi
gondozast kell nyujtani. A szocidlis segités az egyszeriibb, szakértelmet nem igényld
feladatokat takarja, mint példaul a takaritas, bevasarlas, mig a személyi gondozas a tényleges
apolasi, gondozasi feladatokat foglalja magaban, melyet csak a jogszabalyban meghatarozott
szakképesitéssel rendelkezd dolgozok nyujthatnak.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcion atvezettik az elmult években bekdvetkezett
jogszabalyvaltozasokat. A célok, alapelvek gyakorlatilag valtozatlanok maradtak: f6 feladat e
teriileten a szolgaltatdsok szinvonaldnak megdrzése, illetve a palyazati lehetdségek minél
kedvezObb kihasznaladsdval a szolgaltatds szinvonalanak fejlesztése, 10 szolgaltatasok
megszervezése, bevezetése.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a szocialis szolgaltatastervezési koncepciod
felllvizsgalatat megvitatni és elfogadni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete
Tapolca  varos  szocidlis  szolgaltatastervezeési
koncepciojat az eldterjesztés melléklete szerint 2016.
januar 1-jei hatallyal elfogadja.

Tapolca, 2015. november 18.

Dobo Zoltan
polgarmester



SZOCIALIS SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO
Bevezetés
Az Alaptorvény XIX. cikke a kovetkezOképpen rendelkezik:

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nydjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység, arvasag és
onhibajan kivil bekdvetkezett munkanelkiiliség esetén minden magyar allampolgéar
torvényben meghatérozott tAmogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok
esetében a szocilis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.

(3) Torvény a szocialis intézkedések jellegét és mertékét a szocialis intézkedést igénybe
vevo szemelynek a kozosség szamara hasznos tevékenységéhez igazodoan is
megallapithatja.

A szocialis igazgatésrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 1ll. tv. (tovabbiakban: Szt.)
atfogoan szabalyozza pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok fajtait, tovabba a szocialis
intézmeny fenntartdinak feladatait valamint jogkorét.

A torvény az allami fenntartok részére szolgaltatastervezési koncepcid készitését irja eld a
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa
érdekében. A torvény értelmében a legalabb kétezer {6 lakost telepiilésen az dnkormanyzat a
teleptilésen biztositandd szolgéltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepuilések egyes szocidlis feladataikat
tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a koncepcidt a tarsulas késziti el.

A koncepcid elsddleges célja, hogy atfogd képet adjon az Onkormdnyzat ellatasi
kotelezettsége teljesitésének helyzetérdl ¢és alapjat képezze a kotelezd szolgaltatasok
megtervezésének. A koncepcionak képet kell adni a szolgaltatasok miikodési, finanszirozasi,
fejlesztési feladatairdl, a hianyzo szolgaltatadsok megszervezésének maodjarol.
.
CELOK, ALAPELVEK, ERTEKEK

1. A szolgaltatas-tervezési koncepcio célja:

Napjainkban elengedhetetlen a tarsadalmi befogadasra ¢épiild szemlélet, a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelem. E sajatos szemlélet alapvetd rendezd elvei elsddlegesen a
tarsadalmi esélyegyenldoség biztositdsa, a szolgéltatasok, tamogatasok elérhetdségéhez
kapcsolo elvarasok teljesitése, a mindségi szolgaltatasok nyujtasa.

Ezek alapjan a koncepcid célja, hogy Tapolca varosban a szocialis szolgaltatasoknak olyan
mindségi rendszere mikodjon, melynek koézéppontjdban a tamogatasra szoruld egyén és
szlikséglete all, hogy a szolgdltatisok mindenki szdmaéra egyarant hozzaférhetdek és a
segitségnyujtas egyénre szabott legyen.

2. Fo célkitiizése:
- szocidlis szolgaltatasok kdzelebb keruljenek az ellatottakhoz,




- hangsulyosabba valjon a sajat kornyezetben torténd gondozas,
- erbsiteni sziikséges a civil szervezetek ¢és vallalkozasok részvételét a szocidlis
ellatasban.

3. Alapelvek, értékek

— Tapolca varos valamennyi polgaranak joga van az emberhez mélté életre, mindenki
szadméra biztositani kell a szocialis minimumot.

— Tapolca varos valamennyi polgara szamara biztositani kell, hogy torvényben
rogzitett jogaival — igy szocialis jogaival is — élni tudjon.

— Tapolca varos polgarai — nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai
vagy mas véleményre, korra, a cselekvOképesség hianyara vagy korlatozottsagara,
fogyatékossagara tekintet nélkil - jogosultak igénybe venni a szocialis
szolgéaltatasokat es ellatasokat.

Tapolca Véaros Onkormanyzata elutasit mindennemii hatranyos megkiilonboztetést
¢s elditéletet.

— Tapolca Véaros Onkormanyzatanak szocialpolitikdja nyitott. Az Gnkormanyzat
koordindlo, szervezd, egylittmiikodd szerepet kivan betdlteni a nem allami, egyhazi
és piaci szervezetekkel.

— Tapolca varos szocialpolitikdjanak elsddleges feladata a védelem, amely az egyén, a
csaldd, a koz és a helyi tarsadalom védelmét jelenti. Az ©Onkormanyzat
szocialpolitikdja a helyi tarsadalom zavartalan egyiittélését, miikodését szolgalja.

— A szocialis szolgaltatasok és ellatasok kozéppontjaban az embernek, az egyénnek és
a csaladok szocialis egyensulya helyreallitasanak kell allnia. Minden segitséget meg
kell adni, hogy a raszorul6 minél tovabb sajat lakasaban élhessen.

— A szocialpolitikdnak a szocidlis biztonsag megteremtésére kell térekedni annak
érdekében, hogy senki ne szenvedjen sziikséget, illetve a sziikséget szenveddk ne
maradjanak ellatas nélkul.

— Torekedni kell a relativ biztonsag érvényre juttatasara, vagyis arra, hogy barmely
tarsadalmi ,,kockazat” bekovetkeztekor, szocialis szikseghelyzetben az egyén, a
csalad életszinvonala lehetdség szerint ne siillyedjen tulsdgosan nagyot.

— Erdsiteni kell a szocidlpolitikai beavatkozasok preventiv jellegét annak érdekében,
hogy megeldzziik, megakadalyozzuk a negativ kovetkezményekkel jard helyzetek
kialakul&sét.

— Differenciéltan kell nyujtani a szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat annak
érdekében, hogy mindenki olyan szolgaltatasban és ellatasban részesiljon, melyet
szllkségletei indokolnak, és a jogosult ott és olyan mértékben kapja meg a
tamogatast, ahol az szamara a legmegtelelobb. Fontos elv, hogy az ellatds minden
esetben egyénre szabott legyen.

— Az egészseguigyi és szocialis dgazat szervezeti felépitésénél, az ellatasi és gondozasi
szolgaltatasok biztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos
igényeit, ide értve az id6s korra jellemzd betegségeket, kezelésére szolgald
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok megszervezésének lehetdségét, anyagi
helyzetlikkel 6sszhangban.

— Az 1d6s személyeknek joguk van az egészséges ¢letkoriilményekhez és életvitelhez
koruknak és egészségi allapotuknak megfeleld szinvonalu egészségiigyi ellatashoz
és szolgéltatashoz, szociélis gondozéshoz.

— A szocialis szolgaltatdsokban és ellatasokban a szubszidiaritds elvének kell
érvényesulnie; a szocialis kerdések ott keruljenek megoldasra, ahol az érintettek és
érdekeltek legkozelebb vannak jelen, ahol a legtobb informécid all rendelkezésre.

— A szocialpolitika a teljes korti tdrsadalmi integraciot segiti elo.



— A szocidlis szolgaltatdsokban és ellatasokban a szektorsemlegesség elve érvényesil,
azonos es¢lyekkel ¢és feltételekkel kapcsolodhatnak be a szféra miikodtetésébe az
allami, 6nkormanyzati, piaci, egyhazi szervezetek.

— A szocialis védelmi rendszert képessé kell tenni a folyamatos megujulasra, hogy a
rendelkezésre allo eréforrasokat hatékonyabban €s hatdsosabban tudja felhasznalni a
mindségi ellatasok felé torténd elmozdulas érdekében.

— A hatékonysag és a hatdsossdg az ©nkormanyzati szocialpolitikdval szemben
meghatarozott alapvetd kovetelmény. A hatdsossag elvébdl fakaddan a jogosultak
legszélesebb korének kell hozzajutnia az ellatasokhoz, illetve szolgaltatasokhoz. A
hatékonysag kovetelménye pedig megkivanja, hogy a rendelkezésre allo erdforras
felhasznalaséaval a valoban raszoruldknak kell hathat6s segitséget nyajtani.

1.
HELYZETELEMZES

1. Tarsadalmi kdrnyezet

Az 1990-es évek elején jelentkezd gazdasagi atalakulas nem keriilte el varosunkat sem. A
bekOvetkezett rendszervaltas atstrukturalta a gazdasagot, megvaltozott, atalakult a lakossag
foglalkoztatasa, az lizemek, vallalatok bezarasa kdvetkeztében megjelent a munkanélkiliség.

Tapolcan és kornyékén a mezdgazdasagnak évszazados hagyomanyai vannak, ezen beliil is
kiemelkedik a szoélotermesztés. Sok csalad megélhetését a mezdgazdasagbol szarmazéd
jovedelem Dbiztositja, vagy a csalad jovedelem kiegészitesként foglalkozik a
sz6ldtermesztéssel. Jelentds szamu a kiskereskedelmi szolgaltatas, a foglalkoztatottak szama
ebben a szféraban emelkedett. Jelentés azoknak a szama, akik az idegenforgalom, a
vendéglatas teriiletén dolgoznak, melyre jellemzd a szezonalitds. A szezonalitas megjelenik a
szocialis ellatérendszerben is: a téli honapokban érezhetéen megnd a szocialis ellatasok iranti

igény.

A véros sajatos szinfoltjat képezik az an. lomis piacok, melyek valamennyi nyitvatartasi
napon jelentés forgalmat bonyolitanak le. A piac szamos csaladnak nyujt adomentes
megélhetést. Ezek a csaladok a piacon folytatott kereskedelmi tevékenységbdl szdrmazd —
némelyik csalad lakokornyezetét tekintve nem csekély mértékli — jovedelem elérése mellett
ugyfélként jelentkezik, és valamennyi rendszeres ellatast igénybe veszi, hiszen kimutathatd
jovedelemmel - a gyermekgondozasi segélyen, csaladi potlékon kivil — nem rendelkeznek.
Ez érezhetd fesziiltséget kelt azon iigyfelek tekintetében, akiknek a kérelme azért keriil
elutasitasra, mert csaladjukban az egy fére jutd jovedelem meghaladja a jogszabalyok éaltal
eldirt mértéket.

A vérosban gyakorlatilag 100 %-osan Kiépitett az elektromos hal6zat, a vezetékes vizellatas és
a gazhalozat. A szennyviz csatornazottsdg 75 %-o0s. A telepulésen bellli szilard burkolat
hossza 46,7 km.

2. Miivelodési, oktatasi intézményvi ellatottsag:

Ovodak szama: 2, (ebbél 1 egyhazi), tagintézmények szama: 3, gyermeklétszam: 523 6
Altalanos iskola: 3, (ebbdl 1 egyhazi) tagintézmények szama: 2, tanulok szama: 1282 £5
Gimnazium: 1, osztalyok szama: 11 tanulok szama: 322 {6

Szakiskola, szakkozépiskola: 2, tanulok szama: 669 f0,



Specialis Oktatasi Intézmény: 1 (Szasz Marton Altalanos Iskola), tanulok szama: 115 £

Alapfokt Miivészetoktatasi Intézmény: 2
Jardanyi Pal Zeneiskola: 352 {6
Balaton-felvidéki Szin-Vonal Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény: 520 £6

Kollégium: 1, elhelyezett tanulok szama: 30 f6
Konyvtar: 1,

Muzeum: 1

Miivelddési haz: 3

3. Egészséquigyi és szocialis intézmények:

Jaro- és fekvobeteg szakellatas:
Dedk Jend Korhaz — Rendeldintézet

korhazi agyak szama: 141

krénikus belgybgyaszat: 40
tiidogyogyaszat €s 1égzésrehabilitacio: 71
apolas, szakapolas: 30

Gyogyszertarak szama: 4

Alapellatés:

felnott haziorvosi korzetek szama: 7
gyermek haziorvosi korzetek szama: 3
fogorvosi korzetek szama: 3
védoéndi korzetek szama: 7
iskolaorvosi, iskolavédonoi korzet: 3

Szociélis szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (ezen belll szocialis segités és személyi gondozas)
csaladsegités

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (allami feladat)

tdmogato szolgaltatas (civil szervezet kdzremiikddésével)

nappali ellatés.

Szocidlis intéezmények

Szocialis és Egészségigyi Alapellatési Intézet, melyet a Tapolca varos és Raposka
kdzseg altal létrehozott Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi tarsulas tart
fenn. Az Intézet székhelyén és telephelyein biztositja a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgéaltatasokat.

Idések Klubja 30 féréhellyel,

Idések Gondozohdza 4 férdhellyel (alapitvany kdzremiikodésével)

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa 36 férdhellyel, tovabba a 11.01 és 04.30.
kozotti idészakban tovabbi 5 idészakos féréhellyel

Gyermekjoléti szolgaltatéas:

Bolcs6de 62 férdhellyel
Gyermekjoléti szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti kozpont



4. Demogréfiai adatok

Sziiletés és halalozas

Ev Sziletések szama | Hal&lozasok szama
2003. 173 16 114 16
2004. 178 16 109 16
2005. 157 16 142 16
2006. 155 16 184 16
2007. 148 16 181 16
2008. nincs adat 125 16
2009. n. a. 318 16
2010. n.a 308 16
2011. n.a 303 16
2012. n.a 237 16
2013. n.a 176 16
2014. n.a 183 16
A lakossag életkor szerinti megoszlasa
Korcsoport 2010 2011 2012 2013 2014
0-3 583 560 560 538 510
4-6 474 449 436 436 413
7-14 1191 1181 1168 1180 1178
15-18 752 714 659 650 605
19-25 1560 1550 1512 1449 1395
26-40 3950 3913 3823 3738 3654
41-60 4901 4837 4826 4754 4689
61-65 1010 1075 1089 1145 1214
66- 2428 2468 2543 2609 2675
Osszesen 16849 16747 16616 16499 16333
Regisztralt munkanélkiliek megoszlasa
Ev Fo
2003. 493
2004. 493
2005. 526
2006. 491
2007. 564
2008. 570
2009. 878
2010. 781
2011. 1674
2012. 1440
2013. 1464
2014. 1068




Végzettség szerint

8 altalanos alatt 4%
8 altalanos 29 %
Szakmunkas 32 %
Szakiskola 3%
Gimnazium 10 %
Szakkozépiskola 12 %
Technikum 5%
Foiskola 4%
Egyetem 1%
Hajléktalanok szama: 36 16

A véros lakossagszama, ahogy az a fenti adatokbdl is latszik, csokkend tendenciat mutat. A
csokkend lakossagszam nem magyardzhatd kizarolagosan a haldlozadsok szamaval, a
csokkenés az utobbi években sokkal inkabb a lakossdg elvandorlasaval magyardzhatd. Az
elvandorlas a szakképzettebb lakossag korében jellemzd, hiszen 6k végzettségiiknél fogva
konnyebben taldlnak megfelel6 munkalehetdséget a fovarosban, mds, nagyobb varosokban
vagy kulféldon is. A lakossag kordsszetételét tekintve megallapithatjuk, hogy a véros
lakossaga folyamatosan eloregszik.

5. A varos szocialpolitikajanak fobb jellemzoi

Az Szt. jelentds valtozast hozott a telepiilések szocialis tevékenységében. A torvény bovitette
az onkormanyzatok lehetdségeit, feleldsségét a telepiilési szocidlpolitika megvalositasaban.

A torvény tobb normativ tamogatasi format is tartalmaz. Az 6nkormanyzatok szamara pedig
kotelezévé tette a helyi szabalyozasi rendszer kialakitasat, melyet rendeleti forméaban kell
megjeleniteni.

Ennek a feladatnak eleget téve dnkormanyzatunk megalkotta a szocialis €s gyermekvédelmi
igazgatasrol és ellatdsokrol szold helyi rendeletét, melyet az igények és lehetdségek
fliggvenyében, tovabba az aktualis jogszabalyvaltozasok figyelembevételével rendszeresen
madosit.

A kozigazgatasi rendszer atalakitdsa nem kertlte el a szocialis ellatasok rendszerét sem. A
normativ ellatasok egy reészének megallapitasa (egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag,
idéskortak jaradéka, alanyi jogon megallapithatd dapolasi dij, alanyi ¢és normativ
kdzgyogyellatas) 2013. januar 1-jai hatallyal atkertlt az ujonnan felallitott kormanyhivatalok
jarasi hivatalaihoz.

A segélyezési rendszer kovetkezd, nagy atalakitdsakor, 2015. marcius 1-jével az aktiv kortiak
ellatasaval, illetve az egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti ellatdssal kapcsolatos
feladatok is a kormanyhivatalok jarasi hivatalaihoz keriiltek. Megszlint a kordbban
koltségvetési tdmogatasbol €s onkormanyzati sajat erébol nytjtott lakésfenntartasi tdmogatas
és méltanyossagi jogcimen adott kdzgyogyellatds is. Az ) rendszer alapelve, hogy a
koltségvetési forrasbol finanszirozott ellatdsokat a kormanyhivatalok allapitjak meg es
folyositjak. A megsziint ellatasi formak helyébe, illetve a normativ tdmogatasok mellett az
onkormanyzatok telepilési tdmogatas elnevezéssel rendszeres, illetve egyszeri tdmogatast
allapithatnak meg mindazoknak, akik a sajat rendeletiikben megéllapitott szabalyrendszer



szerint rdszorulonak mindsiilnek. A sajat koltségvetésbol nyujtott telepiilési tdmogatdsok
igénylésenek, folyositasanak, megsziintetésének feltételeit rendeletben kell szabalyozni.

Onkormanyzatunk figyelemmel van a lakossag teherbir6 képességére, és ennek fliggvényében
hatdrozza meg a raszorultsagtol fiiggd ellatasokat. Ide tartozik a rdszoruld gyermekes
csaladok étkezési téritési dij tamogatasa, a koztemetések biztositasa hozzatartozoval
rendelkezd elhunyt esetén, valamint egyes személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok,
példaul az idések nappali elldtdsanak, vagy hazi segitségnyujtds esetén a személyi
gondozasnak a téritésmentes biztositasa. Ezek a tdamogatasok a sajat erdforrdsok terhére
kerlilnek Kifizetésre, illetve biztositasra. Azon csaladok terheinek csokkentésére, akiknek
felsdoktatasi intézményben tanuld gyermeke legalabb 4.00 tanulményi atlagot elér, szintén
sajat koltségvetése terhére nydjt az énkormanyzat rendszeres anyagi tamogatast.

Onkormanyzatunk folyamatosan figyelemmel kiséri a gazdasagi, tarsadalmi eseményeket,
jogszabalyvaltozasokat, attekinti a szocialis targyd rendeletének alkalmazasa soran felmer(lt
tapasztalatokat, és ezeket Osszevetve, sziikség esetén a szocidlis ellatasokrdl szol6 helyi
rendeletének modositasaval igyekszik kézzelfoghatd segitséget nyujtani a raszoruld
lakosoknak.

6. Az ellatasi kotelezettséq teljesitésének helyzete

Az Szt. meghatarozza a szocialis biztonsag megteremtése ¢s megorzése €érdekében a szocialis
ellatasokat, rendelkezik a szocidlis igazgatds rendszerérdl. Felhatalmazast adott a telepiilési
onkormanyzatok részére, hogy a torvényben szabalyozott ellatasokat sajat koltsegvetésik
terhére kiegészitsék, illetve Uj ellatdsokat allapitsanak meg.

Tapolca Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 1993-ban a térvényi el8irdsoknak eleget
téve, megalkotta helyi szocialis rendeletét. Az eltelt idoszakban bekovetkezett szamos
jogszabaly-modositds miatt azdta mar tobb rendeletet alkotott a Képviseld-testiilet a szocialis
és gyermekjoléti szolgaltatdsokkal kapcsolatban, természetesen meghagyva a korabbi
rendeletben meghatarozott ¢s az id6 probajat kiallt ellatdsokat, szolgaltatasokat.

Az Szt. 86. §-a meghatarozza azon ellatasokat, melyeket az dnkorméanyzatoknak kotelezéen
biztositania kell. Az Szt. szabalyozasa szerint a kotelezden ellatandé feladatok kore a lakossag
szamanak novekedésével boviil.

Tapolca varosban az alébbi szolgéltatasokat kell biztositani:

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- tdmogato szolgaltatés,

- nappali ellatas (id6sek, 18. éviiket betdltott pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
valamint 3. éviiket betoltott, felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részére).

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 2016. januér 1-jén hatalyba 1ép6 40/A. §-a szerint Tapolca varos, mint
jarasszékhely teleptilés koteles csalad- és gyermekjoléti kozpontot miikodtetni.

Az Szt. szerint kotelezOen biztositandd szolgaltatasok koziil jelenleg mindegyik elérhetd a
varos lakossaga szamara. A kotelezden ellatand6 feladatok mellett dnkormanyzatunk onként
vallalt feladatként gondoskodik a hajléktalanok ellatasardl is: miikodteti a Hajléktalan



Személyek Atmeneti Szallasat. Evekig énként véllalt feladatként biztositotta a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast, mely jelenleg allami feladat. 2015. januar 1-jét6l a Veszprém Megyei
Id6sek Otthonainak Egyesitett Szocialis Intézménye biztositja a raszorulok részére a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Tapolca varosban a szocilis szolgaltatasok biztositasa — a tamogaté szolgalat kivételével - a
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet feladatkorébe tartozik, illetdleg a fogyatékos és
akaratgyenge személyek nappali ellatasat az Eletlehetéség Kht. Nappali Szocialis Intézménye
végzi. Az Intézet miikddteti emellett a gyermekjoléti szolgaltatast, és az Intézet keretein beliil
miikédik a védondi szolgalat is.

Tapolca Varos Onkormanyzata a szocialis szolgéltatasok szinvonalanak emelése céljabol
Raposka Kozség Onkormanyzataval 2013. jalius 1-jei hatallyal létrehozta a Tapolcai
Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsuldst. A Tarsulas biztositja a két tarsult teleptilés
szamara a szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat, tovabba a hajléktalan személyek
atmeneti szallasat. A Tarsulas tartja fenn a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézetet.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegitest és a gyermekjoleti szolgaltatast a két tarsult telepiiles
lakossdga mellett a Tapolcai Kozos Onkorményzati Hivatalhoz tartozé Gyulakeszi
teleptilésen is biztositja.

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet tevékenységérol, a szocidlis szolgaltatasok
helyzetérdl évente beszamol a fenntartonak, a gyermek- és ifjisagvédelem terén végzett

munkarol pedig a Gyvt. altal eldirt éves beszamoloban.

7. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A szocidlis ellatorendszer kialakitdsandl az Onkormdanyzat alapvetd célja az volt, hogy
mindenki szamdra réaszorultsdgdnak megfeleld ellatast tudjon biztositani. A szocidlis
ellatasokrol sz6l6 rendeletében szabalyozta 6nkorméanyzatunk a pénzbeli (rendszeres és eseti),
valamint a természetbeni ellatasi formakat, a szocialis szolgaltatasok biztositasanak maodjat, a
raszorultsag feltételeit, az ellatasok folyositasanak, biztositdsanak részletes szabalyait.

Rendszeres ellatasok
— lakhatas koltségeihez nyujtott telepilési tamogatas,
— gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tAmogatés,

Eseti ellatasok
— rendkivuli teleptlési tamogatas,
— az elhunyt eltemettetésének koltségeihez nydjtott telepiilési timogatas
— koOztemetés

Klon rendelet alapjan rendszeres ellatasként:
- tanulményi tamogatas a felsdoktatasi intézményben tanulod, legalabb 4.00 tanulményi
atlagot (szdmtani atlag) elért hallgatok részére

Megsziint ellatas:
- Méltanyossagi jogcimen nyujtott apolasi dij
- Méltanyossagi jogcimen nyujtott kozgyogyellatas

A méltanyossagi jogkorben nyujtott apolasi dij megsziintetésérdl a 2012. februar 17-én tartott
nyilvanos iilésén dontott a Képviseld-testiilet. Az Onkormanyzat koltségvetésében ugyanis



nem allt rendelkezésre akkora 0sszeg, melybdl az ellatas biztositasa fedezhetd lett volna. A
méltanyossagi jogcimen nyujtott kdzgyogyellatds megszintetésére 2015. marcius 1-jei
hatéllyal — a segélyezési rendszer teljes atalakitdsaval egyidejlileg — keriilt sor. Az ezen
idopont eldtt egy évre megallapitott kdzgyodgyellatds az érvényesség ideje alatt még ¢€l, a
lejarat iddpontjaval azonban megsziinik.

8. Szocialis alapszolgaltatasok

A jelenleg miikodo szocialis ellato rendszer kielégiti a felmeriild igényeket. A mitkddtetéshez
szlikséges anyagi fedezet rendelkezésre all. A gazdasagi valsag hatasara azonban az utébbi
feliilvizsgalat ota eltelt id6szakban sajndlatosan egyre novekszik az igény az onkormanyzat
altal biztositott szocialis alapszolgaltatasok irant.

A személyi ¢és targyi feltételek adottak az ellatorendszer miikodéséhez, bar a hazi
segitségnyujtas szolgaltatas esetében a gondozasra szorulok szdmanak erdteljes ndvekedése
miatt az elmult években tobb alkalommal keriilt sor kapacitasbdvitésre €s a gondozdndk
létszamanak noveléseére.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont dnkormanyzatunk udvari éplletében kapott helyet, a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalattal miikodik egyiitt. A szinvonalasabb feladatellatas
érdekében célszeriibb lenne, ha a kozpont tadgasabb helyen tudna miikddni.

8.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldéknak a részére kell napi egy meleg
ebédet biztositani, akik ezt Gnmaguk vagy eltartottjuk részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
biztositani nem képesek, kilondsen koruk, egészsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegsegiik, szenvedélybetegsegiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A meleg ételt a Szocialis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet a Tapolcai Didk- és
Kozétkeztetd Kft. f6z0helyérdl biztositja igény szerint elvitellel vagy hdzhoz kiszallitassal. Az
orvos altal eldirt diétas étkezés is biztositott a raszoruldk szamara. Az ételt az Alapellatasi
Intézet Szent Istvdn utca 12. szam alatti telephelyérdl, az Iddsek Klubjabodl vihetik el az
ugyfelek, illetve a klubtagok igény szerint helyben is elfogyaszthatjak az ebédet.

Az etkeztetes iranti igény évek Ota mersékelten emelkedik. Terveink kozott szerepel az
étkezetés 1j helyszinen torténd biztositasa, a jelenlegi ételosztd hely ugyanis a telephely

melléképiiletében mukodik, felajitdsa nem gazdasagos.

8.2. Hazi seqitségnyujtas

Az onmaguk ellatasara csak segitséggel képes személyek sajat lakasan torténd gondozasat
szakképzett, foallasu gondozoéndk bevondsdval biztositja a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatési Intézet. A hazi segitségnyujtas szolgaltatason belll biztositjuk ellatottaink
szamdra az alapvetd, szakképzettséget nem igényld szocialis segitést, illetve a tényleges
apolasi, gondozas feladatokat jelentd személyi gondozast. A szocidlis segités téritéskoteles,
illetve az alacsony jovedelemmel rendelkezdk szdmara ingyenes, a személyi gondozas pedig
ingyenes.

A hazi segitségnyujtds nagy segitséget jelent ahhoz, hogy az ellatott a lehetd legtovabb
maradhasson sajat lakasaban, megszokott kornyezetében, és szakszerli ellatasban legyen
része.



A hazi segitségnyujtas iranti igény évek 6ta emelkedik, az utdbbi honapokban az ellatas irant
mutatkozd fokozott igény miatt 230 fOore emeltiik a gondozhato ellatottak szamat. A
raszorulok novekvd létszamara tekintettel a gondozoéndk szamat tobbszor nodvelte az
Alapellatasi Intézet.

8.3. Csaladseqités

A szocidlis vagy mentalis problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyek, csaladok szamdéra, a problémakhoz vezetd okok megeldézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités a kiilonb6z6 okok miatt valsaghelyzetbe keriilt egyének vagy csaladok
problémamegold6 képességet fejleszti, felvildgositas, terapias kezelés vagy csoportos
foglalkozasok keretében. A csaladsegités eldsegiti a csaladon beliili miikodési zavarok,
konfliktusok megoldasat.

A csaladsegitok feladata feltérképezni az ellatasi teriileten ¢€l6, szocidlis és mentalis
problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatni dket a
csaladsegités céljarol, feladatarol.

Kiemelten kell foglalkozni a munka vilagabol mar hosszabb ideje kikerult személyekkel,
melynek nemcsak személyi, hanem anyagi vonzata is van.

Az Alapellatasi Intézet egyik telephelyeként a HOsok tere 15. szdm alatt miikodo csaladsegitd
és gyermekjoléti kozpont ellatja az Szt. 64. §-aban részletesen szabalyozott csaladsegitéssel

kapcsolatos teenddket.

8.4. Tamogatd szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onalloésaganak megdrzése mellett a lakdson beliil specidlis segitségnyjtas biztositasa révén.

A szolgaltatast az Ertelmi Fogyatékosok és Segiték Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
Tapolcai Kozhasznu Egyesiilet altal 1étrehozott és mitkddtetett Tamogatd Szolgalat biztositja.

A szolgalat székhelye Tapolca, Vincellér u. 7. szam alatt talalhato.

8.5. Id6sek nappali ellatdsa (Idosek Klubja)

Az Iddsek Klubja a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, énmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztositott lehetdség a nappali tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatok valamint az alapvetd
higiénés szikségletek kielégitésére, napkdzbeni étkezes igénybevételére.

Az Idések Klubja Tapolca, Szent Istvan u. 12. sz. alatt talalhaté épiiletben miikodik.
Szakképzett gondozondk allnak a raszorulok rendelkezésére. Igény szerint napi haromszori
étkezést, valamint tisztalkodasi, mosasi lehetdséget biztosit az intézmény.

A klubon beliili foglalkoztatas legfébb célja, hogy a klubtagok €letét megtoltse tartalommal, a
meglévod képességek, készségek felhasznalasaval fenntartsa az Onbecsiilésiiket, hasznossag-
érzésiket eés a kozosséghez tartozads érzését. A klubtagok mindennapjait szervezett, éves
rendezvényeikkel ¢és sokszinli (fizikai, szellemi, szorakoztatd) foglalkoztatissal teszik
valtozatosabba.



8.6. Nappali ellatas

Az Szt. 65/F. § (2) és (3) bekezdéseben meghatarozott nappali ellatdst — ide nem értve az
idések nappali ellatasat - az Eletlehetdség Kht. Nappali Szocialis Intézmény latja el. Az
intézmény a sajat otthonukban ¢l6 fogyatékos, és érzelmi, akarati gyenge személyek
napkozbeni gondozésat, foglalkoztatasat végzi. Az Idések Klubja csupan az idés koruk miatt
raszorulo idds emberek nappali ellatasat tudja ellatni.

9. Atmeneti elhelyezést nyUjto intézmények

9.1. Id6sek atmeneti elhelyezése (Idoskoruak Gondozohaza)

Az Idések Gondozohédzaban elsésorban azoknak a nyugdijkorhatért betoltott személyeknek az
apolasat, gondozasat kell biztositani, akiknek egészségi allapotuk rendszeres gydgyintézeti
kezelést nem igényel. A beutalds 12 hdnapra torténik, mely két alkalommal
meghosszabbithato.

A fenti ellatas a Megbecsulés Szocialis Otthon Szocialis Ellaté Kézhaszni Tarsasag altal
létrehozott ¢és miikodtetett Megbecsiilés Iddsek Otthondban, az Onkorményzat részére
»Megallapodas” alapjan rendelkezésre allo fér6helyen biztositott.

A rendelkezésre allo férohelyek szama 4.

9.2. Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa

A Tapolca, Arany J. u. 16. sz. alatti onkormanyzati tulajdont épiiletben mukodik az
intézmény. Miikodtetése nem kotelezden ellatandd dnkormdnyzati feladat. Ellatja a Tapolca
varos ¢és Raposka kozség kozigazgatasi teriiletén beliil ¢16 hajléktalanokat, ezen kiviil
atmeneti segitséget és ellatdst nyQjt minden krizishelyzetben, az intézmeényhez forduld
hajléktalan személynek. A szallo napi 24 éraban all a gondozottak rendelkezésére, akik 9-17
Ora kozott a szobaban nem, csak a kdzosségi helyiségekben tartézkodhatnak.

Az intézmény sikeres pélydzat folytdn 2014-ben kivul-belul teljesen megujult. Az 0j és
korszerti épiiletben a korabbi 30 helyett 36 hajléktalan személy elhelyezésére van lehetdség. A
mai kor kovetelményeinek mindenben megfeleld épiilet a korabbindl sokkal magasabb
szinvonalu szolgéltatast tud nyjtani a raszoruldknak. 2015. november 1-jétdl pedig lehetoveé
valt, hogy a november 1. és aprilis 30. kozotti Un. krizisidészakban tovabbi 6t személyt
fogadjon az intézmény.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel rendelkezé dolgozo latja el.
Az atmeneti szallo igénybe vétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kovetden az ellatottak
jovedelmi viszonyaiktol fliggd mértékii téritési dijat fizetnek, ennek mértékérdl
onkormanyzati rendelet rendelkezik.

Az ellatas feladata az igénybe vevok szocidlis biztonsdganak erdsitése, a kozvetlen veszély
elharitasa €s szocializacidjuk eldsegitése. A szallas — kiilondsen a téli idoszakban — altaldban
100 %-os kihasznaltsaggal miikodik, de kihasznaltsaga az év tobbi iddszakaban is magas.

A széllon csaladok nem tartozkodhatnak. A megujult épiiletben 2 ndi és 3 férfiak szamara
kialakitott szoba all rendelkezésre, csaladok elhelyezésére azonban nincs lehetdség.



Az onkormanyzat altal biztositott szolgaltatasokat igénybevevok szamat az alabbi tablazat
mutatja:

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Etkeztetés 18816 | 19716 | 2246 | 24316 | 23416 260 16
Hazi segitségnyujtas 69 6 83 6 88 6 168 f6 | 198 6 199 {6
Idések Klubja 21 16 27 16 25 16 28 16 29 16 29 16

Hajlektalan Személyek
Atmeneti Széllasa
Csaladsegitést az év
folyaman igénybe vevo

30 6 29 16 30 6 30 6 30 6 30 6

14216 | 19516 | 2526 | 28216 | 22516 216

10. Gyermekvédelmi szolgaltatasok

10.1. Gyermekjoléti szolgéalat

Az Alapellatasi Intézet egyik telephelyeként a HOsok tere 15. szam alatt miikodd csalad- és
gyermekjoléti kozpont ellatja a Gyvt. 39. és 40. §-aban a gyermekjoléti szolgalat szamara
eloirt feladatokat. Ellatasi teriilete Tapolca vérosra, tovabba Raposka ¢és Gyulakeszi
kdzsegekre terjed Ki.

10.2. Csalad- és gyermekjotéti kozpont

Ellatja a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdésében szdmara eldirt feladatokat, biztositja tovabba az
ugyanezen jogszabalyhely altal eldirt specidlis szolgéltatasokat. Ellatasi teriilete a tapolcai
jards valamennyi telepulésére kiterjed. Specialis szolgaltatasai kozott szerepel az utcai
szocialis munka, jogi tajékoztatasnyujtas, pszicholdgiai tanacsadas, csaladkonzultacio.

1.
ONKENTES TEVEKENYESEG

A kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo 2011. évi LXXXVIIL torvény megjelenése is
elismerte, hogy fontossa valt az dnkéntes munka a szocidlisan hatranyos helyzetli emberek
segitésere. Az oOnkéntes tevékenység a tarsadalom tagjainak szolidaritdsan alapulo, az
allampolgarok ontevékenységét kifejezd, a személyeknek és kozosségeiknek mas vagy masok
javéra ellenszolgéltatas nélkul végzett munka.

Onkéntes segité az a maganszemély, aki személyes munkavégzéssel ellenszolgaltatas nélkiil
segiti a torvényben felsorolt szervezetek és intézmények munkajat, jogszabalyi keretek kozott.
Az dnkéntes munkaért nem adhato ellenszolgaltatas.

A kozépiskolasok szamdara az érettségi megszerzéséhez kotelezéen eldirt 50 ora kozosségi
munka végzésére lehetdség van az Alapellatasi Intézetnél. A didkok jellemzden a raszoruld
gyerekek nyari programjainak lebonyolitasaban, tanév kozben pedig korrepetalasban
segitenek.



Az Alapellatasi Intézet tervezi, hogy a jovOben a hazi segitségnyujtas soran, illetve a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat terlletén is igénybe vesz dnkénteseket. VVarosunkban szdmos olyan
nyugdijas korti személy ¢l, akik éreznek magukban elhivatottsagot és erét ahhoz, hogy
segitsenek az Alapellatasi Intézet tevékenysegeiben. Az énkéntesek segitsegét bevasarlashoz,
illetve a gyermekeknek szervezett rendezvények lebonyolitasaban, a nyari gyerekprogramok
soran tervezik igénybe venni.

V.

FELADATOK, FEJLESZTESI IRANYOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Az Szt. 86. §-a a telepulések lakossagszamanak fliggvényében hatarozza meg, hogy a
személyes gondoskodasi formék koziil melyek biztositasa kotelezd az egyes telepiiléseken.

1. Tapolca varosdban az alabbi ellatdsokat kell biztositani:

- étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités,

- tdmogato szolgaltatas,

- nappali ellatasok (iddsek, 18. éviiket betdltott pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek
valamint 3. éviiket betoltott, felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részére)

- csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

2. Hianyzo6 ellatasi formak

2.1. Nappali ellatdsok

Tizennyolcadik éviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek, valamint harmadik éviket betoltott, Onkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, de felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista
személyek részére lehetdség biztositasa a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az ellatottak
napkdzbeni etkeztetésenek megszervezéseére terjed Ki.

Az 1d6sek nappali ellatasat biztositd Idések Klubja épiiletében az el6zdek megoldasara nincs
lehetdség az épiilet adottsdgai miatt. A palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, a

palyazati lehetoségek kihasznalasa mellett, esetlegesen civil szervezettel egyiitt.

2.2. Apolast, sondozéas nytijtd intézmény (Idések Otthona)

Egy Tapolca méretii varos szamara nem kotelezden ellatandd szocialis feladat iddsek
otthonanak miikodtetése, varosunkban azonban igény mutatkozik egy, az Onkormanyzat
fenntartdsaban miikddo iddsek otthona irant. Az id6sek otthona az onmaguk ellatdsra nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek legalabb napi haromszori meleg
étkeztetésérdl, sziikkség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatdsardl, valamint lakhatasarol
gondoskodik. A varosban miikodd, két, magantulajdonban levé idések otthona az alacsony
jovedelemmel rendelkezOk szamara elérhetetlen, mivel szamos raszoruld idés ember, illetve
csaladjuk nem tudja megfizetni az intézménybe valé bekoltdzéshez szlikséges egyszeri
Osszeget, illetve a havi téritési dijat. A Veszprém Megyei Onkormanyzat Idések Otthonainak



Egyesitett Intézményének legkdzelebbi telephelye SzO6con taldlhatd. A megyei dnkormanyzat
altal mukodtetett iddsek otthona talterhelt, az intézmény valamennyi telephelyén vardlistak
vannak. A helyi korhaz apolasi osztidlya sem tud tartds megoldast jelenteni az idések
otthondban elhelyezendd Tligyfelek szamara. A palyazati lehetéségeket folyamatosan
szlikséges figyelni és kihasznalni, ha lehetdség nyilik ilyen intézmény létrehozasara.

3. A meglévo szolgaltatasok szinvonalanak emelése

A Szocialis és Egészsegligyi Alapellatasi Intézet a varosban tobb telephelyen, széttagoltan
miikodik. Az Alapellatasi Intézet kzpontjanak is helyt add Ringaté Bolcsdde és a Hajléktalan
Személyek Atmeneti Szallasa feltjitasra keriilt, az Idések Klubja, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feljitasa, bovitése indokolt lenne.

A legidealisabb megoldas az lenne, ha az Alapellatasi Intézet szocialis alapszolgaltatasai — a
hazi segitségnyujtas, az étkeztetés, iddsek klubja, a csalad- és gyermekvédelmi kdzpont — egy
¢épiiletben keriilnének elhelyezésre. Jelenleg az Iddsek Klubjaban torténik a szocialis ebéd
kiosztasa is. Az ebédosztasra haszndlt épiiletrész eredetileg melléképiilet volt, erdsen
leromlott allapotd, nem a jelenlegi funkcio betélteésere épllt meg. A Csalad- és Gyermekjoleti
Kozpont Hésok tere 15. szam alatti telephelye sziikds a Gyvt-ben eldirt feladatok ellatasara, a
specialis szolgaltatasok biztositasara. Feladatat csak Ugy tudja ellatni, hogy a korabbinal joval
intenzivebben veszi igénybe az 6nkormanyzat udvari tanacstermét feladatai ellataséhoz.

4. A fejlesztések koltségmeqoszlasa

A feladatok megoldasahoz sajat forrasokra van sziikség, de mindenképpen indokolt igénybe
venni a palyazati lehetdségeket. Tapolca Viaros Onkormanyzata tovabbra is kiemelt
feladatanak tartja a szocidlis ellatérendszer legalabb jelenlegi szinvonalon torténd
mikddtetését, és amennyiben palyazati lehetdség nyilik, fejlesztését.

5. A koncepcioban foglaltak végrehajtasatol vart eredmények

- Az alapelvekben megfogalmazottak érvenyesilése, a helyi szocialpolitikdhoz
kapcsolodo dontések, a miikodés atlathatdsaga.

- A tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas és mindségfejlesztés.

- Arréforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag novelése.

- Az onkormanyzati szociélpolitika kommunikacios tevékenységének javitasa, a
tarsadalmi elismertség ndvelése.

- A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé miikddése.

- A kiilonb6z6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusba.

- A szolgéltatdsok szinvonaldnak megtartdsa, a palyazati lehetdségek sikeres
kihasznalasa esetén fejlesztése.

Tapolca, 2015. november 27.

Dobo Zoltan
polgarmester



