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A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94.8 (1) bekezdése értelmében a telepilési 6nkorményzat feladata a
gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriileten lako
gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94.8 (2) bekezdése szerint a telepulési
onkormanyzat biztositja a szemelyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz valod hozzajutast. A Gywvt.
94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a kozos onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepulési
onkormanyzat lakossagszamatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgalatot miikoddtetni. A
gyermekjoléti szolgdlat miikodési teriilet a kozos Onkormanyzati hivatalhoz tartozé
teleplilések lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepdiilési
onkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allandd lakos ¢€l, bolcsédét koteles
mikodtetni.

A Gyvt. 96.8 (6) bekezdése gy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak ellatdsarol minden év majus 31-éig - a kilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értekelést készit.



Az értékelést - telepiilési Oonkormanyzat esetén a képvisel6-testlilet altali megtargyalast
kovetéen - meg kell kildeni a gyamhatdsagnak, esetiinkben a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyanak, mely az ertékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill javaslattal élhet a telepiilési onkorményzat,
illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé.
A Kormany altal kijel6lt szerv hatvan napon belll érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag
javaslatait €s allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az atfogé értékelés tartalmi kovetelményeit a Gyvt. veégrehajtasara kiadott, a
gyamhatdsagokrdl valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolé 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szamua melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is.
A Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamliigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint
a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11.23.) Korm.rendelet 1. §-
a szerint a gydmhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a megyei
kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrében eljard jarasi hivatala (a
tovabbiakban: gydmhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljarod fovarosi
és megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormanyzat jegyz6je az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- gyamhato6sagi lgyekben megkeresésre kdrnyezettanulmanyt készit

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetét,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskdrébe utalt egyeb
gyermekvédelmi és gyamigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasokra
vonatkozo szabalyozast a 2015. marcius 1-jén hatalyba Iépett, a szocialis ellatasokrol szo6lé
3/2015. (11.23.) oOnkormanyzati rendelet tartalmazza. Az Onkormanyzat 2016-ban a
rendeletében meghatarozott feltételek szerint a raszorult gyermekek részére rendkivili
teleplilési tAmogatast biztositott, tovabba a bolcsddei, ovodai, illetve iskolai étkezésének
téritési dijahoz nyujtott rendszeres pénzbeli tamogatast adott a rendelet elGirasai szerint
raszoruld csaladok részére. Az altalanos és kdzépiskolai tanulmanyokat folytatd hatranyos
és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek részére az oktatasi sziinetek idétartamara
megszervezte a gyermekek napi egyszeri meleg ebédjének biztositasat.

2016-ban az altalanos igazgatasi csoportvezet6 latta el a rendkiviili telepiilési tamogatassal
kapcsolatos feladatokat. A Csoport altal mikodtetett elektronikus nyilvantartasban
utalvanyozta tovabba a gyermekétkeztetés téritési dijaihoz nyujtott timogatasokat. Felmérte
tovdbba a szinidei gyermekétkeztetésre vonatkozO igényeket, valamint a Csalad- és
Gyermekjdléti Kozpont munkatarsaival megszervezte a szlnidei gyermekétkeztetést. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény lgyeket és a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzet megallapitasaval kapcsolatos feladatokat egy f6 szocidlis tigyintéz6 végezte meglevd
mas munkakore mellett, a gyermekétkeztetés téritési dijaihoz nyujtott telepulési tamogatas
ugyekkel pedig egy masik szocialis tigyintéz6 foglalkozott meglevé munkakore mellett.



2013. marcius 1-jét6l Gyulakeszi és Raposka kozségek csatlakozasaval a két kozség
lakoinak gyermekvédelmi feladatai is az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportjahoz kerlltek. Az egykori korjegyzOségtol egy f6 szocialis iligyintézo
kerillt 4t az Altalanos lgazgatasi Csoporthoz. A két kozség lakosainak gyermekvédelmi
ugyeivel a korjegyz6ségrol hivatalunkba érkezett kolléga foglalkozik.

A gyermekvedelmi feladatokkal kapcsolatos atfogo értékelés az elSterjesztés mellékletét
képezi. A melléklethez sziikséges adatokat az Altalanos lgazgatasi Csoport a korabbi
évekhez hasonloan 6sszegytijtotte a gyermekvédelemmel foglalkozé szervektol.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységrol késziilt atfogd értékelést megvitatni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkormanyzata Képviseld-
testilete a 2016. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogod
értékelest elfogadja.

Tapolca, 2017. aprilis 24.

Dobo Zoltan
polgarmester



TAPOLCA VAROS GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

Tapolca varos lakossagszama évrél évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:

2016. december 31-én az alland6 lakosok szama: 16.004 f6,

2015. december 31-én: 16.182 16,
2014. december 31-én: 16.326 0,
2013. december 31-én 16.499 f6,
2012. december 31-én 16.469 f0,
2011. december 31-én: 16.747 16,
2010. december 31-én 16.849 16,
2009. december 31-én 16.965 16,
2008. december 31-én 17.023 16,
2007. december 31-én 17.119 16 volt

A gyermek, illetve fiatalok lélekszdma varosunkban az aldbbiak szerint alakult az elmult
években:

2016. december 31-én 2620 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 6
2015. december 31-én 2662 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 1916 6
2014. december 31-én 2697 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2118 £6,
2013. december 31-én 2773 16, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2138 16,
2012. december 31-én 2801 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama: 2145 106,
2011. december 31-én 2698 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2190 £6,
2010. december 31-én 3000 f6, ebbdl a 0-14 évesek szama 2248 106,
2009. december 31-én 3121 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2309 10,
2008. december 31-én 3277 16, ebbdl a 0-14 évesek szama 2336 £6.

A csokkenés mind a 18 év alatti, mind a feln6tt koru lakossagra jellemzo. A csokkenés
mértéke évrol évre valtozo intenzitasu, de sajnos tendencianak tekinthet6 folyamat.

A TELEPULESI ONKORMANYZAT FELADATAI

Pénzbeli és természetbeni ellatdsok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a teleptlési 6nkormanyzat
képviselo-testilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és
fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapit meg. Az ellatdsok
nyujtasanak helyi szabalyait 2015. marcius 1-jét61 a szocialis ellatasokrol szolo 3/2015.
(11.23.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza. A Gyvt. 19., 20., 20/A. és 21.8-ai rendelkeznek
a gyamhatosag, azaz a jegyzO altal kotelezOen biztositandd pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, melyek a kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez
kapcsolodd penzbeli juttatas, tovabbd a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsol6do, évente két alkalommal, Erzsébet utalvany forméjaban nyujtott tamogatés.



A gyermekvédelmi feladatokat 2016-ban az Onkormanyzati és lgazgatasi Iroda Altalanos
Igazgatasi Csoportja végezte el. A csoportvezetd latta el a rendkivili telepulési timogatassal,
valamint a pénzbeli ellatasok utalasaval kapcsolatos feladatokat. Elvégezte tovabba a szunidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat (palydztatas, szerzddéskotés, szervezés,
elszamolas). Az étkezetés lebonyolitdsdban a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéivel mitkodott egyditt.

A gyermekétkeztetés téritési dijaihoz adott telepilési tdmogatas tigyekkel egy f6 szocialis
iigyintézé foglalkozott. A Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd két kozség
szocidlis feladatait ellatd tigyintéz6 végezte a rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel,
valamint a hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval kapcsolatos
feladatokat. Ugyanez az ligyintéz6 végezte el 2016. augusztusaban és 2016. novemberében a
csoportvezetével egyltt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo,
gyermekenként 5.800,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyok megrendelését és kiosztasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2016. december 31-én 329 volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermekek létszama. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irani kérelem elutasitasara 13
csalad 21 gyermekét érintéen keriilt sor. Az elutasitds indoka 18 gyermek esetében az volt,
hogy a csalddban az egy fore jutd havi nettd jovedelem meghaladta a Gyvt. 19. § (2)
bekezdésében eldirt jovedelemhatart. EQy esetben a csalad akkora mértékli vagyontarggyal —
értékesithetd ingatlannal — rendelkezett, melynek birtokladsa Kkizarta a kedvezmeny
megéllapitasat. Ketté gyben pedig a folydsitas egyéb feltételeinek nem feleltek meg a 18.
életeviiket betoltott fiatal felnbttek. Fellebbezeést egyik elutasitd hatarozat ellen sem
terjesztettek el az tigyfelek 2016-ban. Tizennégy Ugyben tizenhét gyermeket érintéen kerult
sor a rendszeres gyermekvedelmi kedvezmény felllvizsgalatara az tgyfél kérelme alapjan.
Ezen Ugyekben a sziil6é vagy 18. életévét betoltott fiatal felnétt maga kérte az ellatasra valo
jogosultsag feliilvizsgalatat, mivel élethelyzetében, jovedelmi viszonyaiban olyan jellegi
valtozas allt be, mely miatt a kedvezmény felulvizsgalata iranti eljards indokolt volt. A
jogosultsag tizenot gyermek esetében megszuntetésére kerdlt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa nem jelent tényleges pénzbeli
tdmogatast. A kedvezményben részesiilok a kézhez vett hatdrozattal tobbfajta tAmogatést
vehetnek igénybe: gyermekeétkeztetés esetén a rendszeres gyermekvéedelmi kedvezményben
részesiilo bolcsddés, 6vodas, 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatasban részt vevo,
valamint a fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyujto, a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol sz6ld 1993. évi Ill. térvény hatalya ala tartozd intézményben elhelyezett
gyermek utan az intézmenyi téritési dij 100%-at, nappali tagozaton kdzépfoku tanulmanyokat
folytato, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek és tanuld utdn az
intézmeényi téritési dij 50%-at kedvezmenyként kell biztositani. Ezen Kivil az iskolakban
ingyen biztositjak szamukra a tankonyveket. A fels6oktatasban a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény pluszpontokat jelent az abban részestilo hallgatonak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok évente két alkalommal, augusztus
és november honapban alkalmanként és gyermekenként 5.800,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyt
kapnak természetbeni ellatds keretében. A magas postakoltség miatt — a mar kialakult
gyakorlatnak megfeleléen - tavaly augusztusban 328 gyermek, novemberben 314 gyermek
részére elére meghirdetett iddpontban személyesen adtuk at az Erzsébet-utalvanyokat.



Rendkiviili telepiilési tAmogatas

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi Ill. térvény modositasaval a
szocialis ellatasokra vonatkozd szabalyozas a 2015. évben teljesen atalakult. Ezen id6ponttol
kezdve a telepilési onkormanyzatok sajat koltségvetésik terhére telepilési tdmogatas
elnevezéssel allapithatnak meg pénzbeli vagy természetbeni ellatast a rendeletiik szerint
raszoruld ugyfeleknek. A rendkivili telepulési tdmogatds az id6szakosan 1étfenntartasi
gondokkal kiizd6, l1étfenntartast veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozo6 csaladok
részére, illetve az atmeneti és a tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartas
clésegitése érdekében a nevelésbe vett gyermek csaladja részére nydjtott tdmogatas. A
rendkivili  telepllési tdmogatds igénylésének részletszabalyai a 3/2015. (11.23.)
onkormanyzati rendeletben talalhatdak meg.

Tavaly az egyszeri ellatas iranti kérelem benyujtasanak leggyakoribb indoka az volt, hogy a
sziil6 a napi megélhetéshez kérte az dnkorméanyzat segitségét. Szamos csalad terjesztett el
azert kérelmet, mert nem tudta a gyermek iskolaba jarasahoz sziikséges felszerelést
(tanszerek, tankonyv, beérlet, megfelelé ruhazat, stb.) biztositani. Tavaly — immar
hagyomanyosnak tekinthetéen - egy gyermek tandijat fizette ki dnkormanyzatunk a Szin-
Vonal Alapfoki Miivészetoktatasi Intézménybe. A tdmogatas nélkil a tehetségesen rajzolo
gyermek nem tudott volna az intézmény munkéajaban részt venni, mert 6t és testvérét egyediil
nevel6 édesanyja ugyanis 6ner6b6l nem tudta volna kifizetni a téritési dijat. Egy csaladnak a
gyermek fogszabalyozasahoz adtunk tamogatast. Tavaly 3 gyermek szemivegének megvétele
jelentett olyan terhet a csaladnak, mely miatt hozzank fordultak segitségért. Egy egyedilallo
anyuka tavaly nem tudta egyedul kifizetni gyermeke cserkesztaborozasat: a tabor koltségeit
rendkivili telepulési tAmogatas keretében biztositottuk szamara, igy a gyermek nem maradt le
a szamara nagyon fontos, amde anyagilag elérhetetlen élményrél. Ugyanennek az anyukanak
abban is anyagi segitséget nyujtottunk, hogy asztmas gyermekét masik varosba tudja
kezelésekre vinni. Egy sulyosan beteg gyermeket egyedil nevelé édesanyat inzulinpumpa
beszerzéséhez segitettiik hozza. Egy masik egyedilallé anyukanak a tél kozepén elromlott
fiitési rendszeres javittatasaban segitettiink. Tiz sziilé koziizemi hatraléka kifizetéséhez kert
tavaly anyagi tamogatast. Egy csaladban a villanyora visszaszereléséhez adtunk pénzbeli
segitséget. Tiz csaladnak pénzben nyujtottunk tamogatast a teli tizelé megvasarlasahoz, hét
csalad részére pedig természetben tlizifat adtunk. Gydgyszerek megvételéhez harom
alkalommal kértek tapolcai csalddok segitséget. Egy nagyot hallé anyukanak halldkésziilék
vasarlasahoz adtunk telepilési tamogatast. Enélkiil a csalad nem tudta volna megvasarolni a
késziiléket. Ot csaladban jelenlett valamelyik sziild honapokig tartd tappénzes allomanya
mindennapi létfenntartdsi gondokat. Egy csaladban pedig a rossz parkapcsolatban ¢é16
anyukanak nem Kkivant terhessége megszakitasanak koltségeit fizettiik ki. Néhany éve a
csaladsegité kollégakkal igyekeztiink olyan csalddokat keresni, akik Onkormanyzati
tdmogatassal a csalad fogyasztasat szolgalo zéldségeket szeretnék megtermelni, illetve allatot
tartani. A program irant csekély érdeklédést mutatkozott. Tavaly azonban sajnalatos modon
egyetlen kérelem sem érkezett kertmiiveléssel kapcsolatos kiadasok csokkentése érdekében.
Tény, hogy ezen timogatas folyositasanak feltétele koztudottan a miivelésre el6készitett kert
megtekintetése volt az ligyintézo részeérol.

A 2016. évben 81 csalad részére nydjtottunk pénzbeli tdmogatast, melyre 1.480.400,-Ft-ot
hasznaltunk fel. A 81 csalad tavaly 106 kérelmet terjesztett eld az Altalanos lgazgatasi
Csoportnal, azaz volt olyan csalad, amelyik tavaly tébb alkalommal is segitséget kért. Az egy
csaladra juté tamogatas 0sszege 13.966,- Ft volt. A tavalyi valamivel tébb, mint 11.000,- Ft-
os adattal 6sszevetve megallapithatjuk, hogy tavaly atlagosan magasabb 6sszeg jutott egy-egy
csalad tAmogatasara, mint 2015-ben.



Rendkivili telepulési tamogatés iranti kérelem 9 esetben kerdilt elutasitisra. Az elutasitdsok
indoka az volt, hogy a kérelmek nem feleltek meg az 6nkormanyzati rendeletben eléirt
feltételeknek. Egy alkalommal voltunk tavaly kénytelenek rendkivili telepulési tAmogatés
iranti kérelem elutasitasara azon okbol, mert az tigyfél az el6z6leg megallapitott timogatasrol
nem szamolt el, azaz nem igazolta, hogy a timogatast a megallapito hatarozatban foglalt célra
forditotta azt. A tobbi kerelem azért lett elutasitva, mert sziil6/sziil6k nem miikédtek egytitt
allaskeres6ként a Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval.

A korabbi évekhez hasonldéan 2016-ban is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a timogatast a kérelmezé csaladnak. Igyekeztlink a tAmogatés 6sszegével is
az adott csalad élethelyzetéhez igazodd mértékii tamogatast adni. Az elutasitasok szdma a
benyujtott kérelmek szamahoz viszonyitva nem jelentds, az elvégzett kdrnyezettanulmanyok,
illetve a meghozott hatarozatok megalapoztak a dontések jogossagat. Bizonyitja ezt az is,
hogy tavaly egyetlen elutasitd hatarozat ellen sem terjesztettek el6 fellebbezést.

Gyermekétkeztetés

A varoshan a gyermekétkeztetés a bolcséde, dvodak, illetve iskolak keretében megoldott.
Valamennyi intézmeény részére a Tapolcai Diak és Kozétkeztetdé Kft. szallitja a gyermekek
¢letkoranak megfelel6en eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézmeényekben kialakitott
ebédlokben fogyasztanak el. A Kft. lehet6séget biztosit diétas étkezés igénybevételére,
tovabbad egészséges étkezést tudnak biztositani az ételallergidban (pl. tej, szoja, glutén)
szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. cléirasai ertelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezett bolcsddés és
ovodas koru gyermekek, valamint az Altalanos iskola 1-8. osztdlydba jard, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési dijat
fizetni.

Az elézéekben emlitett onkormanyzati rendelet alapjan az elmult évben 19 gyermek kapott
segitséget intézményi téritési dijanak kifizetéséhez minddsszesen 169.075.- Ft dsszegben. A
tdmogatas megallapitdsa esetén az étkezést biztositd intézmény altal kiallitott szamlan
feltintetett téritési dijat havonta utaltuk az intézmény szamlajara. Elutasitas a 2016. évben
nem tortént.

A Gyvt. véltozésa folytdn 6nkormanyzatunk valamennyi tanitasi sziinetben koteles biztositani
a hatranyos €és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek részére a napi egyszeri meleg
ebédet. Az ebéd biztositasara a Tapolcai Diak- és Kozétkezteté Szolgaltatd Kft-vel kotottink
szerzOdést. Az ebédet éthordoban vihetik el a sziilok a Stadion utcai f6zOkonyharol, illetve a
Szent Istvan utcaban talalhato Id6sek Klubjabol.

A Gyvt. elbirasainak megfeleléen 2016-ban a sziildknek a Gyvt. altal el6irt adattartalmt
formanyomtatvanyon elbterjesztett kérelmére biztositottuk a hatranyos és halmozottan
hatranyos gyermekek részére biztositottuk az ingyenes meleg ebédet. A tavaszi sziinetben 8 6
részére 28 adag, a nyari sziinetben 54 napon keresztiil 9 f6 részére 486 adag, Gszi sziinetben
12 £6 részére 36 adag, a téli sziinetben 16 gyermek részére 112 adag ingyenes ebéd kerult
atadasra. Ezek 0sszes értéke 331.000.- Ft volt.



A Gyvt. elbirdsai szerint kotelezden étkeztetendd gyermekek korén kiviil dnkormanyzatunk
tavaly még tovabba 40 gyermek részére biztositott meleg ebédet. A tdmogatas nagy segitséget
jelentett az ebédben részesiilé csaladok szamara, hiszen sokan sajnalatos médon csak ilyen
modon tudtdk biztositani a nyari szlinetben gyermekeik meleg ebédjét. A tavalyi évben a
gyermekétkezetés lebonyolitisa zokkenOmentesen zajlott.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

A Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Fdosztdlya 2016. év
szeptemberében célellendrzést tartott. Az ellendrzés célja annak megallapitasa volt, hogy a
jegyz6 gyamiigyi és gyermekvédelmi igazgatasi tevékenysége megfelel-e a jogszabalyban
eloirt feltételeknek. Az ellendrzés forméja dokumentumokon alapult, amelynek keretében
ugyiratokat kértek megkaldeni.

Az ellenérzésrdl 6sszeallitott jelentés a vizsgalat eredményeit az alabbiak szerint 6sszegezte:
,»Az ellendrzés eredményeként megallapithatd volt, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény vonatkozasaban a vizsgalt ligyekben a Jegyz6 a hatdlyos jogszabalyok szerint
jart el. Dontései megalapozottak €s jogszeriiek voltak. Az tigyintézés szakszeriien tortént. Az
ellendrzés sordn a vizsgalt iratokban jo szinvonalu iigyiratkezelést, valamint az eljarés
menetének megfeleld dokumentalasa volt tapasztalhato.

A Jegyz6 az eljarasa soran az ellatassal kapcsolatos Gyvt. szerinti nyilvantartasi
kotelezettsegét teljesitette.”

Hianyossagkeént azt jelolték meg, hogy a kérelem benyujtasara nem az eljaras idején hatalyos
jogszabaly mellékletét képezd formanyomtatvanyt hasznaltuk. A vizsgalatot kovetden
azonnal javitottuk a hidnyossagot, Uj nyomtatvanyt allitottunk dssze.

Gyermekijoléti alapellatasok

A Gyvt. 38. 8-a értelmében az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatasok korébe az alabbi szolgaltatasok tartoznak:

- gyermekjoléti szolgaltatas gyermekjoléti szolgalat utjan,

- gyermekek napkozbeni ellatasa — bolcsode,
csaladi napkozi,
csaladi gyermekfeltigyelet,
hazi gyermekfellgyelet,
alternativ napkdzbeni ellatas.

- gyermekek dtmeneti gondozésa — helyettes sziilo,
gyermekek atmeneti otthona
csaladok atmeneti otthona
befogad¢ sziilo.

Az eléz6ekben felsoroltak koziil Tapolcan a gyermekjoléti szolgalat és a bolesdde all a sziilok
és a gyermekek rendelkezésére. Varosunkban a Szocialis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet
gondoskodik e két szolgaltatas biztositasarol.

A Szocidlis es Egeszségugyi Alapellatasi Intézet 2013. junius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkorméanyzatanak fenntartdsdban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok
hatékonyabb ellatasa érdekében és a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és



Raposka Kozség Onkormanyzata 2013. jllius 1-jével létrehozta a jogi személyiséggel
rendelkez6 Tapolcai Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulast. Az Alapellatasi Intézet fenti
id6ponttdl a Tarsulas fenntartasaba keriilt. Az Alapellatasi Intézet egyik telephelye a tavaly
létrejott Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, mely a csaladsegités mellett a gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat is ellatja. A Szolgalat ellatasi terlilete Tapolca véarosra, tovabba
Gyulakeszi és Raposka kozségekre terjed ki.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a varos kdzpontjaban talalhatd, a Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal udvaran talalhat épiletben. Az 0j kapu megnyitasaval a kliensek
szamara az epllet egyszeriibben megkozelithetd. Az akadalymentesités Tapolca Varos
Onkormanyzata intézkedésének kovetkeztében a bejaratnal megoldott.

A Kozponton belil a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd szakmai csoport (a tovabbiakban:
Szolgalat) kilon irodahelyiséggel és interjuszobaval rendelkezik, amelyek biztositjak az
egyeni esetkezelés soran a bizalmas beszelgetést és a nyugodt adminisztracios tevékenységet.
Az adomanyok gyiijtésére a Szolgalatnal levé adomanyraktar mellé megkaptak a Pedagogiai
Szakszolgalat épiiletében levé pincét is, igy a ruhaadomanyokat a Szolgalat mar az Gj helyen
tarolta és tarolja. A ruhdk kiosztasat is az Gjonnan kialakitott raktarban oldjak meg.

Személyi szamitdgép, internet, zarhat6é iratszekrények, vonalas telefon, mobiltelefon,
fényképez6gép, projektor, helyijarat-bérlet segitette a szakmai munkat. A Szolgalat a
Kiscsoportos k0zosségi programokat sajat epiletben, a nagyobb célcsoportot érintd
rendezvényeket a Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal udvari tanacstermének igénybe
vételével, illetve az Idések Klubja udvaran, tovabba a Batsanyi Janos Miivel6dési és Oktatasi
Kozpont egyiittmitkdésével bonyolitotta le.

A gyermekjoleéti szolgaltatast 2016-ban 6 foallasu csaladgondozo6 latta el. 2011. novemberétdl
vezetd csaladgondozo-tandcsadd segiti a szakmai munkat.

Alapellatas keretében 2016-ban 151 gyermeket gondozott a Szolgalat Tapolcan. 20 gyermek
esetében az egyszeri segitségnyujtds, tanacsadas elegendének bizonyult. 2016-ban 46
gyermek esetében valt szlikségessé a védelembe vétel. 15 f6 atmeneti nevelésbe keriilt
gyermek vérszerinti szileinek gondozasat végezte a Szolgélat. A csaladgondozok
kozremiikodtek a sziilok életkoriilményeinek javitasaban, a sziilé-gyermek kapcsolat
helyreallitasaban. Tavaly 3 valsaghelyzetbe keriilt varandos anya esetében volt sziikség szoros
egyiittmiikddésre a védondi szolgalattal. A Szolgéalatnal egy fo képzett mediator segitségével
biztositott a kozvetitéi eljaras. A gyermekjoléti szolgaltatast az elmult évben a tapolcai
igyfeleken tul egy raposkai és 9 gyulakeszi csalad (16 f6) vette igénybe.

A Gyermekjoléti Szolgalathoz 2016-ban az alabbi szervektdl érkeztek jelzések: egészségugyi
szolgéaltato: 27 jelzés, ebbdl 22 jelzés védonotdl érkezett; személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgaltato: 10 jelzés, gyermekek napkozbeni ellatasat végzo intézmény: 2 jelzés;
kdzoktatasi intézmény: 66 jelzes; egyesulet, alapitvany: 1 jelzés; rendérség: 9 jelzés; partfogd
felugyelet: 1 jelzés; allampolgar: 1 jelzés; munkaligyi hatdésag: 1 jelzés; dnkormanyzat,
jegyz6, gyamhivatal: 22 jelzés.
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A Gyermekjoléti Szolgalatndl 2016-ban 20 alkalommal keriilt sor jelzérendszeri
megbeszélésre, és 6 alkalommal tartottak szakmakdzi megbeszélést kiilonbozé témakban.
Esetkonferenciat 68 alkalommal tartottak.

Az iskola gyermekvédelmi feleld6 statusz atalakuldséval sziikségessé valt, hogy az
osztalyfonokokkel a személyes kapcsolatot erGsitsék a csaladgondozok. 2016-ben is
rendszeressé valtak a fogaddorak az altalanos iskolaban, igy a csaladgondoz6 elérhet6 volt a
tanarok és a didkok szamara.

Az idei évben is szamos adomanyt (ruha, jaték, haszndlati targyak) tudtak kozvetiteni a
raszorulok részére. 2016. januartdl minden héten, szerdan, az év novemberétdl az uj
adomanyraktar kialakitdsdval minden héten kedden adomany borzét tartanak, ahol a
raszorulok elvihetik a szamukra sziikséges targyakat. Specialis esetekben a szolgalat
munkatarsai juttatjak ki a csaladokhoz a szlikséges adomanyokat.

A Lipdti Pékség jovoltabol 3 honapon keresztill a megmaradt péksiuteményeket, kenyereket a
csaladgondozok kozvetitették a nehéz élethelyzetben levd csaladok részére. Az év tovabbi
idészakaban a Lipoti Pékségnek a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallishoz beérkezett
kenyéradomany elosztasaban segitettek.

Az Anonim Alkoholistdk és az Al-Anon tapolcai csoportjanak vezetbivel jo egyiittmiikodés
alakult ki. A szenvedélybetegséggel kiizdoknek ¢és csaladtagjaiknak lehetdséglik van arra,
hogy a csoporttdl segitséget, tamogatast kapjanak.

A csalddgondozdk egyre tobb csaladdal keriiltek kapcsolatba, ahol sajatos nevelési igényii
gyermeket nevelnek. A sziilék a problémakkal magukra maradnak, sok esetben nem tudjak
feldolgozni a felmeriilé nehézségeket, amelyek parkapcsolati és csaladi konfliktusokhoz
vezetnek. Sziikség volt egy Onsegitd csoport 1étrehozésara egy f6 mentorsziild segitségével.
Jelenleg 10 taggal miikodik, miikodési engedéllyel és telephellyel az ,.En viligom” sziil6i
klub. A sziilé klub célja a lelki tamogatas, tapasztalatcsere, nevelésbe bevalt ,,jo gyakorlat”
megosztasa, alkalmanként szakemberek bevonasaval tesszlik hasznosabba a talalkozasokat.

2016-ban a Reforméatus Szeretetegyhdz segitségével két alkalommal alma adomanyt
kodzvetitettek klienseink szamara.

Iskolai kozosségi szolgalat keretében a 2016-os évben 25 gimnazistaval vették fel a
kapcsolatot. Koziilik 6 6 ,,Karogorbitd programban” a fiatalok altalanos iskolas didkokat
készitettek fel a potvizsgara. Nagy segitséget nyujtottak a szabadidé hasznos eltdltését célzo
programok lebonyolitasaban.

Az Alkohol és Drogsegély Ambulancia Noszlopi Rehabilitacids Intézetének vezetdjével
egylittmiikddve a Batsanyi Janos Gimndziumban ¢€s a Széchényi Istvan Szakképzé Iskolaban
drogmegeldzést célzd csoportos beszélgetést szerveztek a rehabilitacioban részt vevo fiatalok
bevonasaval.

Példaértékli osszefogasnak kdszonhetden mar harmadik éve, hogy a Szolgalat koordinalasaval
a nyari sziinidében minden kedden ingyenes ¢és tartalmas szabadidés tevékenységeket
szerveztek a program nélkil maradt tapolcai és raposkai gyerekek részére. Az iskolai
kozosségi szolgalatban részt vevd gimnazistdk is nagyban hozzajarultak a ,,Vidam Vakacio”
programsorozat sikeréhez.
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2016. januartol kialakitasra kerlltek a Csalad-es Gyermekjoléti Kdzpontok. A Koézpont
esetmenedzsereinek legfontosabb feladata a Tapolca Varosban, valamint a tapolcai jarasban a
gyermekjoléti szolgaltatdsban a hatosagi intézkedésre torténd elokészités, a védelembe vétel,
az ideiglenes hatélyu elhelyezés, a nevelésbe vétel és az utégondozoi feladatok ellatésa.

A Kdzpont masik nagy feladata tanacsaddk (pszicholdgiai, addiktoldgiai, csaladterapia, jogi
tanacsadas) foglalkoztatasa, esetek kezelésébe torténd bevonasa. A tanacsadd kirendelése az
esetek felmérése utan fog megtorténni.

Specidlis feladat a készenléti ligyelet kialakitasa, az utcai, iskolai, évodai szocialis munka, a
kapcsolattartasi és kapcsolatiigyeleti szolgaltatas biztositasa.

A Kozpont harmadik fontos feladata a jelzérendszer miikddésének koordindlasa, valamint a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tAmogatasa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil miikodik Tapolca, Raposka és Gyulakeszi
telepliléseken a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas. 2016. januar 1-jétol a csaladsegités csak
a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben -
mukodhet.

A készenléti szolgalat januar 4. 6ta miikddik, az érintett telepiilések megkapték az errdl sz6lo
ertesitest.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

Bolcsode

A bolcs6de, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé 3 éven aluli
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat €s nevelését biztositd intézmény. A
Ringaté Bolcs6de a Szocidlis és Egészséglgy Alapellatdsi Intézet 06nalld szakmai
egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62 férdhellyel mikodik. A telepiilésen jelentkezo
igények alapjan az intézmény még egy csoport inditasat indokoltnak tartana.

A Dbolcséde vezetését a vezetd kisgyermekneveld latta el tavaly. A gyerekek gondozasat-
nevelését 13 6 kisgyermeknevel6 latja el, 6 fo fels6foku végzettséggel rendelkezik és 3 £6
jelenleg végzi a foiskolai tanulmanyait. Munkéjukat segiti 3 f6 takaritond, 1 f6 moso6-varrond,
1 f6 karbantart6. A bolcséde orvosi teenddit hazi gyermekorvos latja el heti 4 6réban.

Bolcsddébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek szilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi
lehetdségét, akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlddése érdekében sziikséges a
bolcsddei gondozas, nevelés.

Véarosunkban a szocialis ellatasokrol szolé dnkormanyzati rendelet ertelmeben a bolcsdde
miikddési engedélyében meghatarozott ellatési teriileten allando lakohellyel vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkezé sziilok gyermekei veheték fel. A nem tapolcai lakosu, de tapolcai
munkahellyel rendelkez6 sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetség, ha a lakohely
szerinti teleptlési dnkorméanyzat vallalja az egy gyermekre jutd énkormanyzati tdmogatas
megfizetését.
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A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilén, neveldn, gondozon Kivil kezdeményezheti:
- gyermekjoléti szolgalat képviselje,

korzeti védono,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

szakeértoi- es rehabilitacids bizottsag

a szocialis, ill. csaladgondoz6

a gyamhatosag.

A bolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyutt és azt kiegészitve szolgalja a
gyermekek fejlodését. A kisgyermekneveldk és a sziilok kozott az egyiittmiikddés érdekében
fontos a kolcsonds bizalom kialakitasa. Az intézmény kdzds programok szervezésével kinalt
alkalmat a beszélgetésre, egymas jobb megismerésére. A gyermekekkel kdzdsen késziilnek az
unnepekre, minden évben rendeznek farsangi balt, gyermeknapot, varjak a husvéti, karacsonyi
unnepeket és ellatogat a gyermekekhez a Mikulas.

Evente kétszer kerill megrendezésre az un. Csaladi nap, ahol a sziilék, a nagysziilok, a
testvérek egyiitt tolthetnek el a gyerekekkel egy kellemes hangulatd kreativ délutant. A
kisgyermeknevelok minden reggel a gyermek atvételekor tdjékozddnak az otthon térténtekrol,
hazaadaskor beszamolnak a sziiloknek a gyermek napi tevékenységérél. A felmeriild
problémakat azonnal meg tudjak beszélni. A sziilok tavaly egylittmikodéek voltak, a
gyermekekkel kapcsolatos kéreseket teljesitették. Probléméat az jelentett az intézményben,
hogy a sziil6k nem vitték vagy nem megfelelé ruhdzatban vitték a gyermeket a bolcsddébe.

Gyermekek atmeneti gondozasa

A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai koz¢ tartozik a helyettes sziiléi halozat megszervezése és
miikodtetése. Sajnos a halozat 1étrehozasa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a
feladat ellatasara alkalmas személy hianyaban.

Biinmegeldzési program

Tapolca Varos Onkormanyzata 2007. évben fogadta el biinmegel6zési koncepciojat, mely
jelenleg atdolgozas alatt all. Az Onkormanyzat palyazatot nydjtott be, melynek sikeressége
esetén megujul a program is.

A jelenlegi biinmegel6zési koncepcid fobb célkitlizései:

e A koztertletek rendjének fenntartasa, a jogsértések visszaszoritasa. A
kozteriileten torténd biincselekményeket a lakossag kozvetleniil érzékeli és védekezési
lehetdségei is korlatozottak. Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet és a
nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Elkotelezett szandék kinyilvanitasa annak
érdekében, hogy a — barki altal igénybe vehet6 — kozterlleten az emberek
biztonsagban érezzék magukat éjjel és nappal egyarant. Az adatvédelmi szabalyok
értelmezését kovetden a térfigyeld kamerarendszer Ujrainditasa, sziikség szerinti
bovitése. Kis értékii targyi kommunikacios, képrogzitd eszkozok beszerzése.

e A Kkiils6 varosrészeken, kilterlleteken az idészakos rendéri jelenlét biztositasa,
az odavezetd utakon kozlekeddk figyelése.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly célirdnyos
preventiv nevelésével a blindzés utanpotlasi bazisdnak csokkentése.
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e A droghasznélat és kabitoszer-biinozés kezelése, megelézése érdekében a fokozott
hatosdgi tevékenység mellett, széleskorli intézményi ¢és tarsadalmi Osszefogas
szlikséges.

e A csaladon beliili erdszak megel6zése, megtortént esetek megfelelé kezelése.
Erdszakos csalddban felnovekvé gyermekben az erészakra vald hajlam atoroklodik.
Kiemelten fontos a problémas csaladok segitése.

e Az idds, egyediil élok fokozott védelme, biztonsaguk novelése. Az aktualis ligyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az idésekrdl vald gondoskodas, ennek részét kell, hogy
képezze otthonuk védelme is.

e Az aldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacidja. A
leghatarozottabb torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a véros lakoéi koziil
aldozatta valnak. Segiteni kell az allami és civil aldozatvédelmi lehetoségek elérését, s
koordindlni a veszelyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tajekoztatast. Kulondsen
fontos a tajékoztatds, a Tapolca Varosi Televizio, az Uj Tapolcai Ujsag altal
biztosithat6 lehetéségek kihasznalésa.

e A Tapolcan fellelheté kedvezétlen tendenciak visszaszoritasa. (Pl. kozlekedési
balesetek, gépkocsi feltoresek, betoréses lopasok, besurrandsok, rongalasok,
kozteriileti blincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.) Kulondsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése érdekében mobil sebességellenérzé tajékoztatod késziilék
beszerzése, Uzemeltetése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres rendori jelenlét
biztositasa. Gyors reagald képesség az ellenérzott bejelentéseket kovetden. A
lehetdségek fiiggvényében tamogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarérszolgélati
tevékenyseget.

A Renddrség beszamoldja szerint a gyermekkorlak és fiatalkoriak korében tapasztalt
problémak elsdsorban az iskolai élethez kotddnek. A veliik kapcsolatos jelzések altalaban az
oktatdsi intézménybdl érkeznek. A f6 konfliktusforrds a tarsak elleni verbdlis és fizikai
er6szak. 2016-ban mar a gyermekkortak korében is eldfordult a rablds biincselekmény
kisérlete. A fiatalkoruak korében veszélyeztetd tényezd lehet még a ,bio fiivek” designer
drogok alkalmi fogyasztasa is.

Héarom esetben fordult elé csalddon beliili bantalmazas, ami kiskoru veszélyeztetésének
mindsiilt. Gyermekkortak sérelmére egy vétséget kdvettek el.

A bilinmegel6zési €s prevencios munka végzése ebben a korosztalyban elsésorban az iskolak
Orakeretein beliil zajlik. Mig az iskolaskoraak a tanorak keretében konnyen elérhetdk, addig a
szlilokkel, csaladokkal végzett prevenciés munka hidnyossagokat mutat. Széleskori
el6készitd munka utan sem érhetd el a sziilok harminc szazaléka sem. A hatékony munkéhoz
azonban elengedhetetlen a csalddok (gyermekek és sziileik) komplex prevencioja.

OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2016. évben a pénzbeli ellatasok vonatkozasaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A telepilési tdmogatasok iranti kérelmek szama a 2015-0s évhez
képest nétt, &m a novekvéd esetszam mellett is magasabb 0sszegii tamogatast tudtunk a
raszoruld csaladoknak nyudjtani, mint 2015-ben. Tovabbi tamogatasok bevezetésére nem volt
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és megitélésem szerint nincs is sziikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény tobb tdmogatast biztosit (ingyenes tankdnyv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2
alkalommal tovabbi pénzbeli tamogatas, egyéb kedvezmények igénybe vétele) a raszoruld
csaladok szdméra. Jogos igény esetén minden alkalommal segitséget nydjtott az
Onkormanyzat telepiilési timogatast az anyagilag nehéz helyzetben levd csaladoknak. Célunk
az, hogy a részorulé csaladoknak valddi, személyre szabott és hathatds segitséget tudjunk adni
nehéz helyzetiikbdl valé kildbalashoz.

A Gyvt. 94. §8 (2) bekezdése értelmében a telepulési Oonkormanyzatnak a személyes
gondoskodast nyujt6 alapellatasok vonatkozdsaban biztositani kell a gyermekjoéléti
szolgéaltatast, a gyermekek napkézbeni ellatdsat — 10000-nél tobb allandd lakos esetén a
bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat, masrészt az 6nkormanyzat szervezi és
kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutast. Varosunkban az el6zéekben
emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hianyzik a helyettes sziil6i halozat.
Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szdma indokolja, a
jovoben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfelelden képzett, és személyiségében is
a feladatra alkalmas nevel6sziil6t talaljunk.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartaszavaros,
beilleszkedési és pszichés problémakkal kiizdé gyermek és sziil6 keriil a gyamhatdsag és
hivatalunk latéterébe is. A csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi
és lelki fejlodését. Sok gyermeket frusztral csaladja rossz anyagi helyzete. Szdmos csaladnél
jelent komoly problémat, hogy a sziil6 a mindennapi élethez sziikséges anyagiak el6teremtése
céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig itthon marad a nagysziilével, vagy az egyik
szul6 dolgozik kalféldon, az itthon maradd pedig probal egyedil megkiizdeni a gyereknevelés
nehézségeivel. A szilok, illetve az egyik sziil6 hianya sok esetben egyedil feldolgozhatatlan
problémat jelent a gyermek szamara. Nagy szukseg lenne emiatt pszicholdgus szaktudasara és
igénybevételére. Az Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat két foallasu pszichologusa Tapolca
varosra ¢s a kornyékbeli tobb mint husz telepiilésre kiterjedéen latja el feladatat, igy sokszor
heteket, honapokat kell varni a mind leterheltebb szakemberekkel val6é konzultéaciora.

Ugyfeleink tobbségének anyagi lehetségeit meghaladja, hogy magéanpraxist folytatd
pszichologushoz forduljanak. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 1-jei
felalldsaval biztositja ugyan a pszichologiai tandcsadashoz vald hozzajutést, nem pétolja
azonban a f6allasu pszichologus jelenlétét. A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy tobb
pszichologus munkajara lenne igény. Rendelkezésre allo forras hianyaban azonban nincs
lehetdségiink tobb szakember foglalkoztatasara. A szakmai munka mindségét nagyban emelné
és a gyermekeknek is kézzelfoghatd segitséget jelentene, ha a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal — esetleg valamelyik iskolaban — f6allastu pszichologus szakember dolgozna. Az
Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatasi szinvonalanak emelésére igyekszik palyazati
forrésokat is talalni.

Megoldatlan tovabba varosunkban a gyermekek atmeneti gondozasa. A Hajléktalan Szallon
korabban miikodott ugyan egy krizisszoba, mely a krizishelyzetbe jutott csaladok
elhelyezésére szolgalt. A krizisszoba azonban 2009-ben megsziintetésre kerlt, helyén kisebb
atalakitassal tovabbi egy szoba lett kialakitva férfi tigyfelek szdmara. A Magyar Voroskereszt
Veszprém Megyei Szervezete altal Taliandorogdon létrehozott csalddok atmeneti otthona
kismértéki javulast jelentett a nehéz helyzetbe kerllt csaladok elhelyezésében, az intézmény
azonban tavaly Varpalotara koltozott. A kornyez6 varosokban miik6dé otthonok (pl. Ajka,
Veszprém) ellatési terlilete csak a székhely-telepilés teruletére terjed ki. Helyi intézmeény
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hijdn nem kis szervezést igényel, hogy a raszoruld ligyfelek szamara megfeleld segitséget
tudjunk talalni.

Megoldast egy Ujabb, Tapolcan mitkodé csaladok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi

Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allé palyazati forrasok felhasznalasaval
lehetne létrehozni.

Tapolca, 2017. aprilis 24.

Dobo Zoltéan
polgarmester
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