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Targy: A Tourinform Iroda tajékoztatéja a 2017. évi miikodésrdl és a
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Gazdasagi Bizottsag
Meghivott: Rédli Karoly tigyvezet6 Tapolca Kft.

Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetéje

Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Képvisel6-testillet minden évben megtargyalja a Tourinform iroda éves
munkdjarol szolé beszamolot. Az idei évi munkaterv szerint a Képvisel6-testiilet az
oktoberi tilésén targyalta volna ezt a napirendi pontot. Mivel egész éves munkat
érint6 beszamol6 a napirend targya, célszertibbnek tartottam, hogy az éves adatokat
a decemberi tilésre allitsa ©ssze a Tourinform Iroda vezetSje. A beszamolo
tartalmazza a 2018. évre vonatkozé terveket, elképzeléseket is. Az elkészitett
beszamolo az elSterjesztés mellékleteként olvashato.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni, és dontését
meghozni sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkorményzata Képvisels-
testiilete a Tourinform Iroda 2017. évi
miikodésérél és a 2018. évi tervekrdl szolod
beszdmolojat elfogadja.

Tapolca, 2017. december 5.

Dobé Zoltan
polgarmester
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A tapolcai Tourinform iroda 2017. évi beszamoloja.

2016. marcius 1-t6] a Tapolca Kft. iizemelteti az irodat, amely immar 22 éve végzi a varos ¢és a
mukodési teriiletéhez tartozo telepiilésekkel (Balatonederics, Nemesvita, Lesencefalu, Lesencetomaj,
Lesenceistvand, Uzsa, Zalahalap, Nyirad, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Taliandorogd, Vigantpetend,
Ocs, Pula, Nagyvazsony, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka, Gyulakeszi) kapcsolatos

informacionyujtast és marketingfeladatokat.

Dolgozéinak létszama 2017-ben: 1 f6 f6allasu
1 f6 részmunkaiddben (4 6ras)
1 f6 kozmunkaprogram keretében (8 oras)
4 6 jolius 1- julius 31, kozott: Kozépiskolas didkok heti
30 oras foglalkoztatasi idoben
3 6 augusztus 1- augusztus 31, kozott: Kozépiskolas didkok

30 oras foglalkoztatasi idoben

A 2017-0s évben a nyitva tartasi idé a 2016 évivel megegyezo:

Januar 1- Marcius 31. kozott: Hétfot61-péntekig 8.00-16.00
Aprilis 1- Junius 14. kozott: Hétf6t1-péntekig 9.00-17.00, Szombat: 9.00-13.00

Junius 15- Augusztus 31. kozott: Hétf6t6l-péntekig 9.00-17.00, Szombat-
Vasarnap: 9.00 - 13.00

Szeptember 1- 31. kozott: Hétf6t61-péntekig 9.00-17.00, Szombat: 9.00-13.00

Oktéber 1- December 31. kozott: Hétf6t61-péntekig 8.00-16.00



I. Irodastatisztika:

1. Személyes érdeklodo vendégek szamanak alakulasa 2009-2017 kézott (2015 év kivételével)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
ho ho |heo ho ho ho ho ho ho ho ho ho

2009 | 147 |313 |488 |817 |693 |817 |4347 | 5442 | 987 |311 |474 | 146

2010 |71 266 | 247 | 326 |386 | 607 |2795 (2438 | 741 |218 |187 | 126

2011 |75 198 | 288 |342 |355 |669 |3105|3222 |572 |[194 |171 | 142

2012 | 114 | 227 |241 |313 |321 |603 |3700 | 4170 | 680 |232 |378 | 161

2013 |93 163 | 203 | 214 | 543 | 427 |2975 | 3720 | 495 |385 |307 |247

2014 | 132 |97 262 | 435 [624 | 967 |5360 | 5680 | 945 |565 |235 |201

2016 - 93 160 | 299 |1517 | 750 | 1673 | 2489 | 715 |380 |211 | 182

2017 | 122 | 205 |394 |926 |576 |891 |2279 | 1786 | 958

Személyes latogatasok szama (f6)
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Az iroda fenti statisztikai a tavalyi évhez hasonl6 adatokat mutatnak. Csak hangsulyeltol6dasok vannak

a honapok kozott.



2. irasban érdeklédék szamanak alakulasa 2010-2016 kozott (2015 év kivételével)

01 |02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

hé | hé ho ho ho ho ho ho ho ho hé ho
2009 | 69 129 | 161 | 186 |216 |[225 |341 |383 |161 |113 | 157 |66
2010 | 37 101 | 107 |135 |142 |184 |279 |264 |119 |102 |114 |53
2011 |30 |66 111 | 128 |[132 | 200 [432 |300 |104 |92 73 61
2012 |64 |97 86 96 107 | 167 480 |421 | 140 |86 91 78
2013 |49 |67 64 53 205 | 114 293 |385 |[116 |104 |68 102
2014 |64 |48 72 57 167 | 282 |486 |614 |232 |143 |42 125
2016 15 182 286 [290 |349 [406 |439 |306 |336 |240 | 192
2017 | 241 | 336 |[301 |368 |426 |319 |338 |303 |282
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Az irasban torténé érdekl6dések szama tovabbra is novekedést mutat.
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3. Telefonon érdeklodok szamanak alakulasa 2009-2017 kézott (2015 évet kivéve)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

hé | hé ho ho ho ho ho ho ho ho hé ho
2009 | 131 | 175 |322 [484 |251 |234 |295 |301 |305 |149 |287 |109
2010 | 69 127 148 |185 [145 [203 |276 240 |180 |95 111 |76
2011 | 50 101 | 133 | 123 |120 |[139 |225 |141 |130 |74 61 59
2012 | 32 71 78 78 89 108 | 260 |[178 |91 112 | 69 41
2013 | 62 103 | 98 98 69 78 186 | 146 | 63 67 91 54
2014 | 47 71 109 | 109 |47 235 | 295 |256 |107 |157 |64 78
2016 14 17 23 20 37 43 37 26 7 10 12
2017 |35 |40 22 27 31 31 35 34 28
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I1. Tapolca varosaban megszallo vendégekkel kapcsolatos
statisztikak:

1, Tapolca varosaban kereskedelmi szallashelyen megszallo vendégek szama
(2008-2017 jualius ho) Forras: KSH

A vendégszamok csak az adott év julius havara vonatkoznak. 2017 évben voltak eddig az elmult 8 évet
vizsgalva a legtobben, igaz 2015 évet tekintve csekély mértékii az emelkedés.
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2. Vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyeken 2008-2017 julius hé (2016
kivételével)

Az elmult 6 évben folyamatos, dinamikus névekedést mutat a diagramm.
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3. Tapolcai kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (targyév 07.31-re vonatkozé adat)

Az alabbi tablazat a varos turisztikai kinalati részét, azon beliil is a kereskedelmi szallashelyek
szamat és féréhelykapacitasat mutatja be. Evek 6ta 600 4gy koriil alakul a varosunkban ez a szam.
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4. Belfoldi és kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken 2008-2017 jtlius ho
(2016 kivételével)

A kiilfoldrol érkezd vendégek szama az el6z6 évekhez képest stagnald képet mutat. A belfldi vendégek
szama hektikus, jelenleg kis mértékii novekedést mutat.
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5. Belféldi és kiilfoldi vendégéjszakak szama a tapolcai kereskedelmi szallashelyeken 2008-2017 julius
hé (2016 kivételével)

Kiilfoldi vendégek tekintetében volt mar jobb éviink is, de az idei 2015 évvel 6sszefiiggésben kis
mértékli novekedést mutat. A belféldi vendégek altal varosunkban eltoltott éjszakak szama
dinamikusan n6évekvo tendenciat mutat.
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6. Maganszallashelyek vendégforgalma Tapolcan 6sszes vendég szama (f6) (2010-2016)

Varosunkban a maganszallashelyek vendégforgalma er6teljes névekedést mutat. 2014 évhez viszonyitva
2016-ban megharomszorozodott ezen szallastipust valaszték szama.
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7. Maganszallashelyek vendégéjforgalma Tapolcan.
Osszvendégéjszakak szama (éj) (2010-2016 kozott)

A vendégszam novekedéssel aranyosan jelent6s mértékben emelkedtek a vendégéjszakak is.
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8. Belfoldi és kiilfoldi vendégek atlagos tart6zkodasi ideje (2010-2016)
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9. Osszvendégek atlagos tartdzkodasi ideje 2010-2016 év

A vendégek éatlagos tartézkodasi ideje folyamatos csokkenést mutat. Jelenleg atlagosan 2 éjszakat
toltenek el varosunkban. Ezen a mértéken mindenképpen valtoztatni kell, programjavaslatokkal
0sztondzni a hozzank érkezéket minél tébb hasznosan eltdltott nap itt toltésével. Igaz az orszagos
tendencia is azt mutatja, hogy egy hosszabb nyaralas felcserél6dik inkabb 2-3 rovidebb par napos
idiiléssel.
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I1I. 2017. évi szakmai tevékenységek

1. Tapolca Expo megszervezése

VASAR

e TS o
TAPngé\O (EIVNES

2017. marcius 31.-aprilis 2.

Kozel 10 év kihagyas utan ujra megrendezésre keriilt varosunkban a Tapolca Expo, melynek kiildetése
varosunkban ¢s kornyékén miikodo kisvallalkozasok, termeldk, illetve ipar és képzémiivészek
bemutatkozasi lehetdsége. Bemutatni Tapolca kincseit. A mérleg 66 kiallito és kdzel 3000 latogato.

2.SZAKMAI RENDEZVENYEK (TURISZTIKAI SZEZONNYITO, NYARI SZEZONZARO)

Az idei évben két ,nagyobb” turisztikai szakmai rendezvény keriilt eziddig megrendezésre. Egy
szezonnyitd és egy szezonzard turisztikai forum. Folyamatban van egyéb specidlis szakmai eléadasok
szervezése is pl. csak a szallaskiadoknak. A cél a varosunk turizmusban fontos szerepet jatszo szerepldivel
folyamatos kapcsolattartas, parbeszéd kialakitasa, az egyiittmiikodés erdsitése.

TAPOLCAI NYAR|
SZEZONZARO TURISZTIKAI TAPOLCAI TURISZTIKAI

EGYEZTETO FORUM EGYEZTETO FORUM

El6ado: Borondy Tamas Eléado: Borondy Tamas
2017. oktober 5. 2017. Janius 8.




4. Megujult a Tapolca informacios térkép. Az idei évben 18 000 példanyba kertilt kinyomtatasra. Jelenleg

11 nyelven elérhet6 irodankban az alabbi, varosunk nevezetességeit bemutatd térkép.

5. A Tourinform iroda tarsult a Magyar Természtjaré Szovetség orszagos kékturahoz kapcsolodo Keékkor
programjahoz. Ennek keretében a természetjaro kartyaval rendelkezok kedvezménnyel vasarolhatnak az

elfogadohelyeken, illetve kerékparos els6segélynyujto allomas is lettiink.

KOR

. szolgaltate



6. Elkésziilt a Tapolcai Kedvezményrendszer tajékoztatd anyaga

TAPOLCA KEDVEZMENYRENDSZER
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7. Bakony-Balaton TDM szervezet altal koordinalt kerékparkolcsonzés folytatasa (31 db kerékpar

(gyermek-felnétt, férfi-ndi) 2 db gyermekszallitd utanfutd és egy csomagszallitd utanfutonk is van). A
kerékparbérlést 04.01.-10.31. kozott biztositjuk.

Rent a BIKE




5. Kapcsolatfelvétel (4 partnerek keresése) és folyamatos kapcsolattartas a helyi és a mitkodési teriileten
talalhato turisztikai szolgaltatokkal és szakmai szervezetekkel igy példaul tobbek kozott a Veszprémi
Egyetemmel, az Eltetd Balaton-felvidék Egyesiilettel, helyi szallaskiadokkal, vendéglatdo egységet
iizemeltetdkkel, miizeumokkal, képzd- és iparmiivészekkel, kistermeldkkel. Kapcsolattartds és a meglévd

szakmai egyiittmiikdodés erésitése varosunk testvérvarosaival (pl. Este).

11. Kitelepiilések

Az idei évben eddig a Tapolca Expo-n jelent meg az iroda kiilon standdal. Tarskiallitonk volt a ,,Balaton-
felvidék Neked” kiadvany, illetve foszerkesztdje, 6tletgazdaja Fehér Csilla és a Balaton Felvidéki Nemzeti

Park.

12. Termékpolc boviilés
Az ,Egészséges Tapolca, Egészséges Gazdasag” palyazati program keretében termékpolcunk boviilt a
helyi és kornyékbeli 6stermelk termékeivel. Igy tobbek kozott szorpok, lekvarok, teakeverékek szinesitik

a mar meglévo kinalatot.

< EGESZSEGES TAPOLCA
EGESZSEGES GAZDASAG




IV. Tervek, célok 2018-as évben az alaptevékenységen feliil

1. Uj honlap, Tapolca véros turisztikai weboldalanak hianya véleményem szerint a lehet$ leghamarabb
megvalositando feladat, amelyre 2017-ben forrashiany nem volt lehetdség! A tervek, a honlap szerkezete

elkésziilt, szakmai ajanlatok is vannak a honlap elkészitésére.
2 Mobiltechnolégia turisztikai célt fejlesztése, alkalmazasa. (App-ok, honlap...)

3 Helyi Turisztikai Egyesiilet 1étrehozas. A turizmus, mint a varos egyik kiemelkedé gazdasagi
agazatanak mélto szintre emelése. A helyi turizmussal kapcsolatos feladatok koordinalasa. Az egyesiileti
forma lehetdséget biztosithatna turisztikai palyazati forrasok bevonasara, ezaltal a kitlizott célok pénziigyi

forrasanak fedezésére.

4 Tapolca kedvezményrendszer kiszélesitése, kibovitése. Tapolca Kedvezménykartya létrehozasa. A
Varosgazdalkodasi Kft. Tapolca Vendégkartyajanak bevezetése pozitiv visszahangra talalt a helyi
szallaskiadok és a vendégek kozott is. Mindenképpen javasolt lenne egy komolyabb, komplexebb varosi

kedvezménykartya-rendszer bevezetése, mikodtetése.

5 Szelfikeret készitése és turisztikailag frekventalt helyen torténd elhelyezése. Varjas Judit altal mar

folyamatban van a tervezése.

6 Tematikus utak létrehozasa ( a ,,Tapolcai sétak” a Magyar Latnivalok App-on ilyen, de lehetne a helyi
szobrokrol, Marton Laszl6 alkotésait felflizve vagy a varosunk kdrnyéki romvarakat, vagy boraszatokat

Osszefogni.)

7 Uj varosi reklamajandékok tervezése, készittetése. Mindenképpen helyi Gtlet és helyi készité altal

kivitelezve. ,,Helybdl helyit”

8 Tapolca kabalaallat 1étrehozasa (pl. fiirge cselle) Tobb javaslat esetén akar egy Facebook kampany
keretében megszavaztatni. Helyi lakosok elképzelése, tervei alapjan. Marketingcélokra kitlinden

hasznalhato lenne.

9. Tapolca varosarol kifesté konyv készitése gyermekek részére. A tapasztalataim alapjan lathatd, hogy
varosunkat nagy szdmban keresik fel csaladok. A gyermekek részére hasznos ajandék, amely az 6

szemszOglikbdl mutatja be a varos nevezetességeit. (Tobb telepiilés ad ki ilyen kiadvanyt, amely lehet



0tvozni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi latnivalokat, ott pecsételjen és ha mindegyik megvan

egy kis ajandékot kap a Tourinform irodaba.)

10. ,,Tapolcai Mesék és Mondak” Gyermekek, fiatalok részére a varos nevezetességeinek bemutatasa,

megismertetése a mesék altal.

11. A varos egyediségét kifejez0 gasztronomiai étel- ¢és italkiilonlegességek  varosi
vendéglatoegységekben torténd elterjedésének eldsegitése. Helybol helyit! (pl. tiveges Stari sor Tapolcan
csak a Tourinform irodaban kaphatd!). Folytatni kivinom az elfeledett Tapolcai ételek jboli étlapra

kertlése melletti 0sztOnzését.

12. Uj tajékoztaté anyagok készitése, kiadasa (terveim szerint a kiadvanyaink digitélis formaban is
feltiintetésre kerlilnek majd honlapunkon, igy konnyebben lehet terjeszteni €s egyben koltséghatékonyabb
is):

- varostérkép cseh, holland nyelven. Ezeket keresték legtobben

- Tapolca ¢s kornyéke éves rendezvénynaptar elkészitése €s kiadasa

- Helyi szallashelyekrol tajékoztatd anyag készitése
13. Hirlevél 1étrehozasa

14. Facebook kampany, Google AdWords kapmany

15. Helyi szallasok minéség tanusitasi rendszerének kialakitdsa. Sajnos tobb helyi szallashellyel
kapcsolatosan vannak problémak.

16. Turisztikai hirdetések
17. Megjelenések (rendezvények, kiallitasok stb.)

18. Jegyeladas, mint plusz szolgaltatas bevezetése fOként a helyi lakosok részére. Ez egyben
bevételnovelési lehetdség az iroda szamara (ennek targyi és személyi feltételeinek biztositasa)

19. Szakmai tovabbképzéseken, forumokon valo részvétel



A 2017. évi miikodés egyik alapvetd tapasztalata, hogy a korabbi években az onkormanyzati eldiranyzat
(tamogatasi 0sszeg) nem valtozott!

A Tourinform Iroda 2018. évi miikodése eldzetes tervezése kapcsan az alabbi fobb szamokkal terveztiink:

Fo6bb koltség elemek:

* Bérkoltség jarulékkal + természetbeni juttatas 5.499 eFt
(egy-egy f6 foallasu vezetd, részfoglalkozasu takaritd, alkalmi foglalkoztatott)
* Igénybe vett szolgaltatasok 568 eFt

(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirde-
tés és reklam szolgaltatasokat tovabba a miikodést biztositd egyéb szolgaltatasokat is)

* Anyagkoltség, miikodést biztosité kisértésii eszkozbeszerzés 884 eFt

* Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések 2.568 eFt

* Egyéb szolgaltatasok 49 eFt

 Altalanos ktg-k (Igazg. ktg. hanyad) 1.704 eFt
Osszes ktg: 11.272.- eFt
A sajat tevékenység eredménye 684 eFt

(termék értékesitésébol, szolgaltatasokbol szarmazd eredmény)

Fentiek alapjan a 2017. évi onkormanvyzati eloiranyzat (tamogatas) tervezett nagysaga: 9.679.-eFt!

Kérem tdmogatasukat az iroda szakmai miikodéséhez €s a tervezett célok elérésé¢hez J6vo évben is sziik-
séges lenne az idei dolgozoi l1étszam, szakmai tudéassal rendelkez6 kolléga biztositasa ahhoz, hogy varos-
unkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank betérd turistat
kiszolgalni és a helyi lakosok szdmara szolgéltatasainkat kibdviteni.

Tapolca, 2017. december 4.

Borondy Tamas
irodavezeto



