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ELOTERJESZTES
a Képvisel6-testtilet 2016. oktober 28-i nyilvanos tilésére

Targy: Bakony és Balaton TDM szervezettel kotott szolgaltatasi
szerzddés modositasa, palyazati oner6 vallalasa

El6terjeszt6: Dob6 Zoltan polgarmester

El6készitette: Véarosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda

Parapatics Tamas palyazati csoportvezetd

Megtargyalja: Turisztikai és Vérosfejlesztési Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag
Meghivandé: Sigmond Eszter ugyvezet6, Bakony és Balaton Térségi

Turisztikai Nonprofit Kft

TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

Tapolca Varos Onkorményzatanak fontos turisztikai és palyazati stratégiai partnere a
Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. (székhelye: 8200 Veszprém,
Ovaros tér 2., cégjegyzékszama: 19-09-513956, ad6szama: 23330889-2-19).

Jelenleg is szerzédéses kapcsolatban allunk az orszagos és térségi turisztikai
szolgaltatasok terén (marketing, kerékparkolcsonzés, stb.), tobb tapolcai
onkormanyzati projektben egyiittmtkodtink/egytttmiikodiink a palyazatok
benyujthatésdga, megvaldsithatésaga érdekében.

A szervezet résztulajdonosaként a rendszeres taggytiléseken tilmenden a rendszeres
megbeszéléseken, egyeztetéseken igyeksziink hatékonyan képviselni a , Bakony és
Balaton Térség Desztinaciofejlesztési Stratégidja” cim dokumentum varosunkat
érint6 céljainak megvaldsuldsat, 6sszhangban a tapolcai Integralt Teleptilésfejlesztési
Stratégia és a Tapolca Varos Onkorményzata Gazdasagi Program 2015-2018
anyagainkkal.

A hatalyos Szolgaltatasi Szerz6dés és 1. sz. moédositdsa az el6terjesztés elektronikus
mellékletét képezi.

Sigmond Eszter tigyvezetd a gazdasagi tarsasag altal a , Turisztikai Szervezetek (TDM)
tejlesztése” cimt, GINOP -1.3.4.15 kédszam1 felhivasra benyujtott, brutt6 52.573.529,-
Ft f6osszegli, brutté 44.687.500,- Ft Osszegli tamogatas elnyerésére irdnyulé
palyazathoz brutt6 910.478, - Ft 6sszegli 6nrész biztositasat kérte annak sikere esetén.

Mivel a megkotott szerz6dés 2016. december 31. napjan lejar, kérte tovabba jo
egytittmiikodéstink folytatdsaként a remélhet6leg nyertes projekt megvalositasi (2 év)
és fenntartdsi (5 év) idGszakdra a Szolgaltatdsi Szerz6édés iddétartamanak
meghosszabbitdsat, kismértékli kiegészitését - az eddig is altalunk betervezett és
teljesitett - valtozatlan mértékd, brutt6 1.143.000,- Ft/év dijtétellel.
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A Szolgaltatasi  Szerz6dés 2. sz. mOdositdsanak  tervezete a  jelen

el6terjesztés 1. sz. mellékletben olvashat6. A hatarozati javaslat elfogadasa esetén
annak mellékletét képezi majd.

A benytjtott jelent6s Osszegli pélydzat el6készitése résziinkrél Tapolca és térsége
turisztikai fogadoképessége el6segitését, novelését tartottuk sziikségesnek minden
olyan eszkozzel, amely tdmogathat6 és elszamolhat6 a projektben. Errél a bizottsagi
és testtileti tiléseken t4jékoztatot hallgathatunk meg.

A pélyéazati oner§ Tapolca Varos 2016. évi koltségvetésérsl, a végrehajtasaval
kapcsolatos egyes szabalyokrol sz616 1/2016 (I1.22.) rendelet 7. sz. melléklete, Tapolca
Véaros Onkormanyzata 2016. évi tartalékai, 2. Céltartalék, palyazati tartalék terhére
rendelkezésre &ll, a Szolgéltatasi Szerz6dés id6tartaméra vonatkozé szolgéltatési dij
el6zetes koltségvetési kotelezettségvallalassal biztosithato.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete

> egyetért azzal, hogy turisztikai és palyazati stratégiai partnere
a Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
(székhelye: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2., cégjegyzékszama:
19-09-513956, addészama: 23330889-2-19) és Tapolca Véros
Onkorményzata kozott fennallo Szolgaltatasi Szerzédés
modositasra kertiljon.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
résztulajdonosaként a szervezet altal a ,Turisztikai
Szervezetek (TDM) fejlesztése” cimt, GINOP -1.3.4. - 15
kédszamt felhivasra benyujtott pélyazathoz egyszeri
alkalommal brutté 910.478,- Ft, azaz Kilencszaztizezer-
négyszazhetvennyolc forint ¢nrészt biztosit Tapolca Véaros
2016. évi koltségvetésérdl, a végrehajtasdval kapcsolatos
egyes szabalyokrol szol6 1/2016 (IL.22.) rendelet 7. sz.
melléklete, Tapolca Varos Onkormanyzata 2016. évi
tartalékai, 2. Céltartalék, palyazati tartalék terhére.

> felkéri és felhatalmazza Tapolca Véros Polgarmesterét
Szolgaltatasi Szerz6dés el6terjesztés melléklete szerinti 2. sz.
modositasa alairdsara.

Hataridé: folyamatos
Felel§s:  polgarmester

Tapolca, 2016. oktober 18.

Dobé Zoltan
polgarmester
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1. sz. melléklet

SZOLGALTATASI SZERZODES
2. SZAMU MODOSITAS

[tervezet/

Amely létrejott egyrészrél:

szervezet neve: Tapolca Varos Onkormanyzata
székhely: 8300 Tapolca, H6s6k tere 15.
Torzskényvi azonositd: 734169

adoszam: 15734161-2-19

szamlavezets pénzintézet: OTP Nyrt. Tapolca
pénzforgalmi jelz6szam: 11748052-15429348
képviseli: Dobd Zoltan, polgarmester

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrél:

cégnév: Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

cégjegyzékszam: 19-09-513956

addszam: 23330889-2-19

szamlavezetG pénzintézet: Sopron Bank Zrt.

pénzforgalmi jelz6szam: 17600066-00472216-00200004
képviseli: ‘'Sigmond Eszter, ligyvezetd

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyiittesen: Felek - kozott az alulirott helyen és napon az aldbbi feltételek szerint.
1. ElI6zmények

Felek kozott 2012. augusztus 31. napjan szolgdltatasi szerz6dés (tovabbiakban: Szerzédés) jott |étre,
melynek keretében Megrendel6 megbizza a Szolgaltatdt, hogy a Bakony és Balaton térsége turisztikai
érdekeit el6mozditsa; a turizmus rendszerének atfogd kialakitasa és miikodtetése révén fenntarthatd
és versenyképes turizmust teremtsen a térségben. Ennek megfelelGen fejlesztési tevékenységet vé-
gezzen, valamint informdcids és folyamatos marketingszolgaltatdst nydjtson a Megrendel6 részére a
Szolgaltatd tarsasag taggylilése altal elfogadott lizleti tervben meghatarozott célok teljesiilése érdeké-
ben.

Szerz6d6 felek a kozottiik 1étrejott szolgaltatasi szerz6dést az alabbiak szerint mddositjak:
A szerzGdés 2.1. pontja az aldbbiak szerint médosul:

2.1. Palyazattal kapcsolatos feladatok:
—-a GINOP-1.3.4-15 azonositd szamu felhivasra palyazat benyujtasa,
—-nyertesség esetén a projekt részprojektjeinek végrehajtasa,
- projektmenedzsment,
—a projekt teljes korl dokumentalasa,
—-kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa,
- kifizetési kérelmek 6sszeallitasa, benyujtdsa,
- projekt nyilvanossagdnak biztositasa, projektkommunikacio,
—-megvaldsult projektek fenntartasanak biztositasa,
—tovabbi palydzati lehetdségek figyelése, megfelelGség esetén palydzat benyujtasa.

A szerz6dés 2. A Szerz6dés id6beli hatalya és megsziinése pontja az aldbbiak szerint mddosul:
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3. Jelen szerzédést a Felek hatarozott idGre, 2024. december 31. napjaig terjedé id6tartamra kotik.
A szerz6dés 4. Pénziigyi feltételek pontja az alabbiak szerint médosul:

11. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a 2016. évet kdvetd években a Felek kdzott létrejott szerz6désben
2016. évre meghatarozott, valtozatlan mértékd szolgdltatasi dijrél szamlat bocsat ki, amelynek
alapjan Megrendel6 koteles az esedékes dijat a Szolgdltatd 17600066-00472216-00200004 szamu
bankszamlajara tizen6t nap fizetési hataridé mellett atutalni.

12. Felek megallapodnak abban, hogy a 2.1 pontban feltlintetett palyazatokkal kapcsolatos szolgalta-
tds keretében, a GINOP-1.3.4-15 azonositd szamu palyazatra vonatkozdan a szolgaltatasi dijon fe-
til, egyszeri alkalommal Megrendel6 716.912 Ft + AFA, azaz brutté 910.478 Ft 6sszegl 6nrészt
fizet Szolgaltaténak az aldbbi litemezésben és feltételekkel:

— aszolgdltatas el6legeként az onrész 50 %-at, azaz brutté 455.239 Ft-ot 2016. november 30-ig
megkildott elGlegbekérd levél ellenében 8 napos fizetési hataridével a Sopron Banknal veze-
tett 17600066-00472216-00300001 szamu, pdlyazati célra elkilonitett szdmlaszamra.

A palyazat negativ elbirdlasa esetén ezt az 6sszeget Szolgaltatd a biralatrdl sz616 értesités kéz-
hezvételétdl szamitott 8 napon belill maradéktalanul, kamatmentesen visszautalja Megrende-
I6nek.

— aszolgaltatasi onrész fennmaradd 50 %-at a palyazat pozitiv elbirdlasardl sz616 értesités kove-
t6en megkdtendd Tamogatasi Szerz&dés itemezésének megfelelGen kidllitott szamla/szamlak
ellenében, 15 napon belil a fenti bankszamlaszamra.

13. Felek rogzitik, hogy amennyiben Megrendel6 az ellenszolgdltatas teljesitésével késedelembe esik,
ugy koteles a Szolgaltaté részére a Ptk-nak a gazdalkodd szervezetek egymds kozotti jogviszonya-
ira meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot megfizetni.

14. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott fizetési hataridék pontos betar-
tdsa a Szolgdltatd szamadra rendkiviil fontos az elnyert palydzathoz kapcsolédd 6ner6 leigazolasa-
hoz, valamint az Gzleti terv szerinti mkodés és feladat-ellatds szempontjabdl, igy amennyiben
ebbdl szarmazdan a Szolgaltatdnal kar vagy koltség keletkezik, ugy ezt a késedelmesen teljesité
Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

Felek a szerz6dést egyebekben maddositani nem kivanjak, annak rendelkezéseit magukra nézve to-
vabbra is kotelez6nek ismerik el.

Felek a fenti Szerz6dést elolvastak, értelmezték, és azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, cég-
szerlien jovahagyodlag alairtak.

Tapolca, 2016. oktdber 28.

Tapolca Varos Onkormanyzata Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
Képviseli: Dobd Zoltan polgarmester Képviseli: Sigmond Eszter ligyvezetd
Megrendeld Szolgaltatatd
A kotelezettségvallalassal egyetértek: Ellenjegyzem:
2016. oktober 28. 2016. oktdber 28.
Ughy Jendéné Schénherrné Poké lldiko

jegyz6 pénzligyi irodavezet6



SZERZODES

PROJEKTARANYOS HOZZAJARULASROL ES
TURISZTIKAI SZOLGALTATASROL

Amely létrejott egyrészrdl:

cégnév: Tapolea Varos Onkormanyzata
székhely: 8300 Tapolca, Hosok tere 15,

torzskonyvi azonositd: 734169 ‘ S T T "
addszam: 15734161-2-19 T ulu;:r:’: irﬁiﬁ?aixﬁﬁ{ﬁiﬁ{\{_’ﬁ._‘ .I!
szamlavezetd pénzintézet: OTP Nyrt. Tapolea e i i
pénzforgalmi jelzOszam: 11748052-15429348 o Zm? Bi i1

képviseli: Csaszar Laszlo polgarmester VT S 5t

mint megrendeld (a tovdbbiakban: Megrendel§) B / ( ]LS\ — f / oz'b@
dsrészrél: . ' At met% ,\/ E&iinmw;uy.

cégnev: Bakony és Balaton Térségi Turlsztlkal Nonprofit Kift.
székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2. '
cégjegyzékszam: 19-09-313956
adészam: 23330889-2-19

- szamlavezetd pénzintézet: Sopron Bank Zrt. _
pénzforgalmi jelzészam: 17600066-00472216-00200004
képviseli: Lencses Tamara, ligyvezetd
mint szolgaltatd (a tovdbbiakban: Szolgaltatd)

- a tovabbiakban egyiittesen; Felek - kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételek szerint,
1. A Szerzédés tirgya

1. Jelen szolgéltatdsi szerzO6dés (tovabbiakban: Szerz6dés) keretében Megrendeld megbizza a
Szolgaltatdt, hogy a Bakony és Balaton térsége turisztikai érdekeit eldmozditsa; a turizmus
rendszerének atfogd kialakitisa és miikddtetése révén fenntarthato és versenyképes turizmust
teremisen a térségben. Ennek megfelelden fejlesziési tevékenységet végezzen, valamint
informacids és folyamatos marketingszolgaltatast nytjtson a Megrendeld részére a Szolgaltatd
tdrsasag taggyiilése dltal elfogadott iizleti tervben meghatarozott célok teljesiilése érdekében,
mint:

- 5nallé desztindcioként poziciondlja a térséget,

- noveli a desztinacid ismertségét és vonzerejét,

- hozzajarul a térségbe érkezd vendég- és vendégéjszaka szdm novekedesehez igy az
idegenforgalombol szirmazd bevételek és a helyi adobevételek nodvekedéséhez ¢&s
munkahelvek teremtéséhez,

- javitja a téreég turisztikai és gardasigi versenyképességét,

- hozzgjarul a turistak igényeinek magas szinvonala kielégitéséhez.



2. Felek megillapodnak abban, hogy Szolgéltaté a jelen szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott
cél elérése érdekében a kovetkezd fobb palyazattal kapesolatos -feladatokat, valamint
termékfejlesztési és marketing, illetve szakmai tdmogatasi és érdekképviseleti tevékenységet
végez a Megrendeld részére és érdekében:

2.1.Palyazattal kapcsolatos feladatok:

- aKDOP-2.2.1/A-11-2011-0007 projekt reszprqek@emek végrehajtasa,
- projektmenedzsment,

- aprojekt teljes kor dokiumentdlasa,

~ kizbeszerzési eljarasok lebonyolitsa,

- kifizetési kérelmek dsszedllitdsa, benytjtdsa,

- projekt nyilvanossaganak biztositasa.

2.2. Termékfojleszics és marketing tevékenység:

- atérségben egységes és vonzd turisztikai arculat k1alak1tasa arculati kez1konyv alapjan
marketing tevékenység folytatasa;
- a turizmusban érdekelt szervezetek és vallalkozasok tevékenységének, kindlatinak,
szolgéltatdsainak Ssszehangolasa,
- a turisztikai kinalat egységes mddon torteno piacra vitele, er‘tekesﬁese egységes
. marketing megjelenéssel,
.~ egyedi kinalati profil kialakitdsa, a kiemelt turisztikai termékek er(’isftése
terméekfejlesztéssel,
- a turistafogadas professzionalis rendszerének megteremtese {térségi turisztikai kartya,
kerékparkdlestnzd hdlozat, tablak és terkepek)
- térségi szintll kutatdsok elvégzése.

2.3.Szakmai tamogatds és érdekképviselet:

- aturizmus térségi iranyitdsdban meghatarozé munkaszervezet miikodtetése,

- szolgaltatdk kzstti partnerségi kapesolatok, egylittmiikddési képesség erositése,

- stratégial egyiittmiikddés a tulajdonosi kérn kiviil 18vo turisztikai szolgéltatokkal,
leader szervezetekkel, egyéb turizmusban érdekelt szervezetekkel,

- orszagos, regionalis és megyei szakmai szervezetekkel valod kapcsolattartas,

- a desztindcid turisztikai szolgaltatdinak érdekképviselete megyei, regiondlis, és
orszagos szinteken.

2.4.Az egyes években ellatand6 feladatokat és tevékenységet meghatarozd éves tizleti terveket a
Szerz6dés 1. szam( fliggeléke tartalmazza, amelyeket a Szolgaltaté taggyiilése minden

megelozo év december 15. napjaig fogad el. A Szolgaltatd koteles azt legkésobb az adott &v
januar 15. napjaig aktualizalni és Megrendeld részére megkiildeni.

2. A Szerz6dés idobeli hatalya és megsziinése

3. Jelen szerzbdést a Felek hatdrozott id6tartamra, 2012, szeptember 1. napjatdl 2016. december
31. napjaig terjedd iddszakra kotik.

4, Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dést a szerz6dés hatalya alatt egyik
¢! sem mondhatja fel rendes felmondassal.

5. Szerzé6dd felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzodés barmelyik fél
kezdeményezésére, a felek kizis megegyezdsével megsziintethetd.



9.1

3. Felek jogai és kotelezettségei

Felek régzitik, hogy Szolgaltat6 tevékenységének elvégzéséhez és feladatainak teljesitéséhez
Megrendeld kételes adatokat szolgéltatni, amelyeknek korét a Felek az éves izleti tervhez és a
munkatervhez kapesoléddan- eldzetesen egyeztetik. Nem esik a Szolgltatd terhére, ha a
Megrendeld adatkozlési kitelezettségének teljesitésével késlekedik, vagy a feladat ellitésihoz
a szitksége déntést nem, vagy nem megfeleld hatariddre hozza meg.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szolgaltatd Altal ellatandé feladatok teljesitési hatridejét
az lizleti terv alapjan elkésztett éves munkaterv tartalmazza, amely a jelen Szerzédés 2. szamui
fiiggelékét képezi. A Szolgaltatd koteles azt legkésobb az adott év januar 15. napjdig
aktualizilni és Megrendeld részére megkiildeni.

Szolgaltai6 a tevékenységérdl és a munkatervben rdgzitett feladatok ellatasrdl dokumentaciot
koteles vezetni. A tevékenységének elérehaladasarol a Szolgaltaté folyamatosan nyilvantartast
vezet és a Megrendel( kérésére ezekrdl az adatokrdl teljes korll tajékoztatast kiteles adni. A
teljesitésigazolas a Szolgdltaté 4ltal idOszakonként benyijtott szakimai beszamoldk alapjan
torténik,

4. Pénziigyi feltételek

Felek megallapodnak abbém, hogy a projektaranyos hozzajarulas és a turisztikai szolgéltatas

dijai az egyes években a kovetkezbk szerint alakulnak:
Projektaranyos hozzajarulds:
2012 évre 430.950,- Ft + AFA, azaz brutto 547.307,- Ft.

2013 évre 299.891 - Ft + AFA, azaz brutté 380.862,- Ft,

9.2 Turisztikai szolgéltatas: -

10.

1.

12.

2012-2016 évek kozodtt éven}<,ént 200.000,- Ft + AFA, azaz bruttd 1.143.000,- Ft,
mindésszesen 4.500.000,- Ft + AFA, azaz bruttd 5.715.000,- Ft.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendelé az éves projektaranyos hozzdjarulasi dijakat a
projekt &ltal eldirt iitemezésben, a 2012 évi szolgdltatasi dijat’ egy Ssszegben, 2012. december
31, napjdig, a tovabbi évek szolgaltatisi dijait részletekben fizeti meg Szolgdltatd részére:

- clsé részlet: szolgaltatasi dij 50 %-a + AFA; minden év februar 28. napjdig,
~ masodik részlet: szolgaltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év augusztus 31 ) napjaig,
- harmadik részlet: szolgaltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év oktéber 31-ig.

Felek régzitik, hogy Szolgaltat6 a projektaranyos hozzajarulasrol és a turisztikai szolgaltatdsi
dijrol valamint azok részleteirdl szamlakat, részszdmlikat bocsat ki, amelynek alapjdn
Megrendeld " koteles az esedékes dijat a Szolgaltatd bankszamldjara tizendt napos fizetési
hatarid6é mellett atutalni. '

= et

esik, Ugy koteles a Szolgltaté részére a Polgari Tdrvénykonyv rendelkezései szerint a
gazdalkodd szervezetek egymas kdzotti jogviszonyaira meghatdrozott mértékti késedelmi
kamatot megfizetni.



0’

13.

14.

15,

16.

17.

13.

Felek rogzitik, hogy a fizetési hataridék betartisa a Szolgaltatd szdméra rendkiviil fontos az
elnyert palyazathoz kapesolédd dneid leigazoldsahoz, valamint az {izleti terv szerinti miik§dés
és feladat-ellatas szempontjébél fgy amennyiben ebbdl szirmazban a Szolgaltaténal kar vagy
koltség keletkezik, ugy ezt a kesedelmesen teljesité Megrendeld koteles a Szolgaltatonak
megtériteni, .

5. Ellendrzés

A jelen Szerz6dés targyat képezd tevékenységek elvégzését Megrendeld jogosult ellendrizni.
Az ellenbrzés kiterjedhet t5bbek kdzott az lizleti terv és a munkaterv betartasdra, a program
megvaldsitasinak helyzetére, a szolgdltatdsok nyfijtésara is. Az ellendrzés keretében a
Megrendeld képviseldje ellenbrizheti, hogy az elvégzett munka szakmai ¢és minGségi
szempontbol megfelel-e a szerzddés mellékleteiben rogzitett tartalomnak.

Megrendeld l(ép{fiselﬁje koteles részt venni a Szolgaltaté altal negyedévente legalébb egy
alkalommal, elére egveztetett iddpontban tartott feladat-értékeld és feladat-egyeztetd
megbeszélésen.

A megbeszéldsekrbl a Szolgéltatd firdsos emlékezietdt készit, amelynek egy példanyét
megkiildi a Megrendelé részére. A megbeszélések kozdtti idészakban a kapesolattartas
telefonon, e-mailben, telefaxon torténik.

Az emlékeztetbben rogritett feladatok végrehajtisa tekintetében betartand alapelv, hogy
prioritdst élvez a Megrendeld képviseléje altal az emlékeztetében rogzitett feladat elvégzése,
az esetleges hisnyossagok felszamoldsa. Ezek végrehajtisa utan — vagy ezekkel parhuzamosan
— végezhetdk a munkaterv szerinti egyéb feladatok.

Felek megallapodnak, hogy 'a Szolgdltatd koteles biztositani egy f6 vezetd tisztségviseld

ro_

. munkaidében torténd elérhetéségét (telefon, telefax, e-mail).

19.

20.

21

22.

23.

A kapesolattartésra, illetve ellendrzésre jogosult személyek nevét és elérhetdségét a Szerzbdés
1. szamu melléklete tartalmazza.

6. Szerzodesszegés

Szolgaltatdt a nem megfeleld mindségli vagy késedelmes teljesités esetén — amelynek ténydt
Megrendeld képviseldje jegyzOkdnyvben régzit — Megrendeld irdsban felszélitja a feladat
megfleleld mindségben, mennyiségben és hatridore torténd elvégzésére. Szolgaltatd kiteles az
irasbeli felszOlitasra legkés6bb Ot munkanapon belil irasban nyilatkozni arrdl, hogy a -
szerzdddsszogds tényét elismeri-e.

Amennyiben a szerzGdésszegést nem vitatja, agy koteles haladéktalanul a hidnyossdgokat
megsziintetni, illetve a mulasztast potolni.

Ha a Szolgaltato a szerz8désszegést nem ismeri el, gy a Megrendeld a Polgari Torvénykonyv
szolgaltatasi szerz8dés megszegésére vonatkozo szabalyai szerint érvényesitheti jogait.

7. Zaré rendelkezések
A szerzBdés teljesitése sordn a Felek kételesek egymdssal egyiittmilkodni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkoritkben felmeriild, jelen Szerzddésre
kihaté minden lényeges adatrol, tényezérol és koriilményrol.
Felek a:jelen Szerzbdés teljesitése sordn tudomésukra jutott informécidkat, adatokat,

ismereteket kotelesek bizalmasan kezelni, azokat harmadik fel tudomasara csak a masik fél
kifejezett {rasbeli hozzajarulasaval hozhatjak.



24. A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott egyéb kérdésekben a Polgdri Térvénykonyvnek a
szolgaltatasi szerzodésre vonatkozo6 rendelkezésel az iranyaddak.

25. Megrendelé és Szolgiltatd a jelen Szerzddés értelmezésével vagy alkalmazasdval
kapcsolatban  keletkezé véleménykiilonbségek fenndllta esetén a vitikat elsésorban
targyalasok, kolesdnds egyeztetések utjdn rendezik. Jogvita csetére a felek kikotik —
érickhatarto]l fliggben — a Veszprémi Vérosi Birésag, illetve a Veszprémi Torvenyszek
kizardlagos illetékességét.

Felek a fenti Szerzddést elolvastik, crtelmeztek, s azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt,
cégszerlien jovahagydlag alairtik. .

Tapolca, 20§2. adgusztus 31.
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Tapolca Virds Onkorményzata Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit
Képviseli: Csaszar Laszlé polgdrmester - Kft.
Megrendeld Kepv1seh Lencsés Tamara ligyvezetd
- Szolgéltatatd

A kételezettsf‘,gvé,llaléssa] egyetérfek:
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Jegy 5
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Ellenjegyzem: 2

SrSS N .
Schénherrné Poko 1ldiks D
pénziigyi irodavezet®

Mellékletek:
1. . szamia melléklet: Kapcsolaitartasra, ellendrzésre jogosult személyek,

Fiiggelékek: ) _ .
1. szami fiiggelék: Eves lizleti tervek (adott évben, az elfogadasuk utén
- csatolandok), :

2. szami fiiggelék: Eves munkatervek (adott évben, az iizleti tery alapjan
torténd elkészitésitk utan csatolanddk).



1. szamit melléklet

A kapcsolattartasra €s ellendrzésre jogosult személyek

Megrendeld részérol:

Csaszar Laszld polgarmester
Telefon: 87/510-125,
email: polgarmester@tapolca.hu,

Minorics Tamas
Telefon: 70/281-8270,
ematl: tapolca@tourinform.hu

Szolgaltato részérbl:

Lencsés Tamara ligyvezetd
Telefon: 30/445-1474,
email: lencses.tamarai@bakony-balaton.hu

Sigmond Eszter turisztikai menedzser -
Telefon: 20/310-1500,
email: infol@balkony-balaton.hu




A BAKONY ES BALATON TERSEGI TURISZTIKAI NONPROFIT
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
UZLETI TERVE 2012. EVRE




1. Vallalkoz4s adatai:

- Néw Bakony és Balaton T'érségi Turisztikai Nonprofit Kft.

- Jogi forma: Kotzlatolt Felel8sségii Tdrsasig

- Székhely: | 8200 Veszprém Oviros tér 2.

- Telephely: - .

- Alaptdke: 1.500.000, -Ft
- Tulajdonosok: '
_ Ly Tulajdoni
| Tula]donosolf hanyad (%)

Veszprémi Turisztikai Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felel8sségll Térsasig 1333
Siimeg &s T'érsége Turisztikai Nonprofit Korlitolt Felel&sségii Tdrsasig x 13,33
Zirc Virosi Onkormanyzar . ‘ 6,66
Nemesvamos kézség Onkorminyzata 6,66
Balaton Keleti Kapuja Kézhasznt Turisztikal Egyestilet : 13,33
Szindbid Kulturilis és Szolgaltaté Kiemelten Kézhasznt Nonprofit Kft. 0,66
Dél-Bakony Kulturalis, Turisztikai és Kornyezetvédelmi Egyesiilet 6,66
Somlé-Hegy Alapitvany : ' 6,66
Nagyvizsony-térsép Turizmusiért Epyesiilet ‘ 6,66
Balconyerds Erdészeti és Faipan Zirt, 6,66
Kapolesi Kulturilis és Természetvédelmi Egylet . 6,66
HM VERGA Veszprémi Erdégazdasdg Zrt. - _ 6,66

- Tevékenységl kot
A tirsasag cél szerint f8tevékenysége:
70.21 PR, kommunikicid -

A tirsasag cél szerinti tevékenyséper

72.20 Tirsadalomtudomanyi, human kutatas, fejlesztés :
79.90 Egyéb foglalis ‘
85.52 Kultusalis képzés i
85.59 M.ns. egyéb oktatis

85.60 Oktatist kiegészitd tevékenység

90.01 Fléadb-mitvészet _

90.02 Elgadb-mivészetet kiepészits tevékenység ‘ a
90.03 Alkotémiivészet ' |
90.04 Miivészeti létesitmények mikodtetése

94.99 M.as. egyéb kozdsséel, tarsadalmi tevékenység _ i

A tirsasig Uzletszerd gazdaségi tevékenysége:
47.61 Koényv-kiskereskedelem
- 47.62 Ujsig-, papiraru-kiskereskedelem
47.63 Zene-, videofelvétel kiskereskedelme
58.19 Egyéb kiadoi tevékenység
63.11 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgiltatds
63.12 Vilighdlo-portdl szolgiltatis
63.91 Hirtigyndkségi tevékenység
63.99 M.n.s. egyéb informicids szolgilratis



70.10 Uzletvezetés

70.22 Uzletvitell, egyéb vezetési tandcsadas

73.11 Reldamigynolki tevékenység

73.20 Piac-, kézvélemény-kutatis

74.30 F ordltas tolmicsolis ‘

74.90 M.n.s. egyéb szakmai, mdoman}ros miiszaki tevckenyseg
79.90 Egyéb foglalis

§2.19 ‘Fényméasolis, egyeb irodal szolgiltatis

8220  Telefoninformacio '

§2.30 Konferencia, kereskedelmi hemutatd szervezése

94.12 Szakmai érdekképviselet

2. Tervezett tevékenység ismertetése:

A Tarsasig alapvetd feladata az dltala lehatarolt foldrajzi tertileten térségi turisztikai desztinicids
~ menedzsment feladatokat ellatisa. fgy a desztindcié belféldi piacravitele, marketing feladatainak
ellatasa, a szervezethez kbzvetlenil vagy kozvetetten kapesolddd tutisztikal szereplSk kindlatinak,
szolgiltatasinak osszehangoldsa, szakmal timogatis bistositdsa, vendépéjszakik, vendégek,
latogaték szdminak névelése. Emellett a helyl szervezetek munkijinak &sszehangoldsa,
visarokon vald kozds megjelenés biztositisa. :

A KFT. VIZIOJA A BAKONY-BALATON TERSEG EGYEDI KINALATI PROFITJANAK
KIALAKITASA, EZ ALAPJAN A BELFOLDI TURISZTIKAT PIACON VALO
POZICIONALASA HOZZAJARULVA ANNAK FENNTARTHATO ES VERSENYKEPES
MUKODESEHEZ, EGYERTELMUVE TEVE A CELTERULET
BEAZONosiTHATOSAGAT, NOVELVE A TERSEGBE LATOGATO TURISTAK
SZAMAT, A VENDEGEK ALTAL ELTOLTOTT EJSZAKAK SZAMAT, £S EZALTAL A
TURISZTIKAI SZOLGALTATOK BEVETELETT. -

A Tarsasig hosszu tavi célja, hogy a Bakony és Balaton térség tutisztikai adottsigaira alapozva
- témogassa a desztindcid fenntarthatd fejlédését, eldsegitse az idegenforgalombél szarmazd
bevételek ndvekedését, fgy kozvetett modon a tulajdonosok bevételeinek novekedeseL valamint
ennek batdsaként munkahelyek teremtését.

A Tarsasig rovid tavi célia, a , Helyi és térségi turisztikai desztindcios menedzsment szetvezetek
felallitisa és fejlesztése” c. palyazat pozitiv birdlata esetén meghatirozott munkdk cllitisa, az
ehhez kapcsolédd menedzsment feladatok teljes kor ellitisa. Ezen tdl az Gjonnan alakult
szervezet felépitése, a desztindcid egyedi arculatinak, kindlati profiljinak kialakitisa és hfltékony
marketing feladatok ellitisa. A térségi TDM szetvezet kialakitdsira irdnyuld projekt sorin 2012
évben gondoskodma kell az alibbi feladatok elvégzéscrdl:

o A pilyazatban foglalt feladatok maradéktalan ellatdsa,

o A projekr timogatisi szerz8désének megkotéschez szitkséges dokumenticidk ellészitése,
majd szerzddés megkdtése;

* Bléleg igénylése, ehhez szikséges dokumenticidk eldkészitése;

o  Desztinicid fejlesztési stratégia véglegesitése;

o  Helyi TIDDM palydzat beaytjtasa;

o  Utazas kiallitas kozods megielenésének koordinilasa, szervezése, Iebonyoht'lsa

o A KDRMI-gal vald szoros egyittmitkodés, dltaluk felajinlott marketing akciok
szervezése, lebonyolitisa;

. U] tertletek bevondsa a térségl szervezetbe,

e Meglévd tertileteken a helyi szolgaltatok, tagok szdmanak novelése;

* Szoros egyittmukodés kialakitisa a kozeli térségi és helyi TDM szarvezetekkel

& Stratégial partneti egyuttmikodések megkotése;



®  Adminisztrativ feladatok (dokumentumok tarolisa, kapesolattartds) cllitdsa; .

- A projekt lebonyolitdsitdl fliggetleniil gondoskodik a Térsasdg szabilyzatainak elkészitésérdl, a
pénziipyi és konyveldl feladatok ellatdsardl, a szervezetben dolgozd munkatirsak pilyaztatisardl

el

tovibbi szakmai kapcsclatok Idalakitisardl, valamint a fenntarthatésig jegyében tovibbi timogatd

partherek bevonasirsl

A fenti tevékenységek ellatisa vonatkozdsiban a Tirsasag éves munkatetve alapjin 6nélldan végzi
tevékenységét.

Eszkbzigény lefrdsa, megnevezése:

Tulajdonosi elvirds, hogy a Tarsasag 2012. évi {izleti tervében a szoros gazdilkodds és a
takarckossag elvel érvényesiljenck. Ennek figyelembevételével az ez évi gazdilkodisban a
jogszabilyoknak megfelelé mikodéshez elengedhetetlen tételek szetepelnek. A Titsdsdg célja,
hogy = projekt lebonyolitasihoz sziikséges infrastrukturilis és huménerdforras hatteret biztositsa.

A feladatok ellitisihoz 2012. januar 1-t6l a Térsasig iroda bérlését tervezi, legaldbb két
helyiséggel. Az itoda bérlésénél elényt jelent & bltorozott iroda, hogy ez ne jelentsen koltseget a
kezdeti iddszakban, A munkavégzéshez szitkséges informatikal eszkozdk egy részét pilyizati
forrasbol szetzi be. 2012. évben 3 db szamitdgép, nyomtatd, fénymisold, scannér, fax, telefon
beszerzése vilik szikségessé a napi munka folytatisdhoz. Ezen felill a pély’izatban tovabbi
eszkozOk beszerzését tervezzik, melyek: GPS, fényképezdgép, 300 db kerekpdr ¢s a hozzd
tartozd kiegészitk, valamint vomlkodolvaso

Humanerdforrds igény lefrdsa, megnevezése:

A Tarsasag tervezett feladatait 3 fGs munkaszetvezettel és killsG szaktertletl kozremitkodékkel
végzi el. A Tarsasig munkavillaldinak munkaszervezését az tgyvezetd koordindlja. A feladatok
tgyvitelével Ssszefiiggd feladatmegosztis és szervezeten beliill informaciédramlds folyamatosan
biztositott, mert a kis létszdmn szesrvezetben a feladatok ellitisa flexibilisen, az egyes munkakérdk
kozott at]arhatosag biztositisaval megoldhaté. Egy kis 1étszimt, kompakt szervezetben a
felelésségek és a kompetencidk munkakorokhdz rendelésének formait olyan médon kell
kialakitani, hogy az egyes munkavillaloknak ismetettel kell rendelkezniiik a masik teriilett&l is, A
Tarsasdg tgyvezetGje, mint projekt menedzser koordinalja és clvégzi a palydzattal kapesolatos
elokészitési feladatokat és beszamol a tulajdonosi jogokat gyakorls Taggyilésnek. Feladata 2
projekt elSkészitésén tal a Tarsasag képviselete, a koltsegvetes fclugyelete munkaltatél jogok
gyakotlisa, munkatetv betartisa.

A Tirsasag pénziigyi feladatait kdnyveld iroda kézremtikédésével vépzi, mely 2012, évtdl havi
megbizisi dij ellenében torténik.

A Tirsasag jogi Ugyeit eseti meghizds alapjin tigyvédi iroda végzi el. Ennek kivalasztisa sziksége
esetén az év folyamén megtdrténik.

Forrdsbiztositas: .
- Jegyzett toke: 1.500.000, -Ft
- Tives bevétel: 65.011.399 -Ft (netté)
- Allami timogatds: 0, -Ft

- Hitel: 0, -Ft



Pénziigyi terv:

. ) 2012. évi tervezett

F&k. szdim Meghevezés

. Tartozik Kovetel

1 BEFEKTETETT ESZKO20K 25 661 400 | 0
11 [MMATERIALIS JAVAK, - 450 000/ 0
12 INGATLANCK ES KAPCSOLODO VAGYONERTEKU JOGOK 2 800 000 0
14 EGYEB BERENDEZESEK, FELSZERELESEX, JARMUVEK 22 411 400 0
5 KOLTSEGNEMEK 26 551 200 0
51 - FANYAGKOLTSEGEK [ 250 000 0
52 IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 27 718 400 .0
53 EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGE 18 000 0
54 BERKOLISEG 5 640 000 0
55 SZEMELY! JELLEGU EGYER KIF{ZETESEK 1202 000 0
565 1BERJIARULEKQK 1722 800 0
57 ERTEKCSOKKENES! LE[RAS 0 0
8 ERTEKESITES ELSZAMOLT ONKOLTSEGE ES RAFORDITASOK 543 500 0
86 EGYEB RAFORDITASOK 542 500 0
87 Pénzlgyl milveletek raforditisal 0) 0
a8 Rendkiviili raforditas 0 0
9 ERTEKESITES ARBEVETELE ES BEVETELEK 0 63011399
91 BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 0 25919013
96 EGYEB BEVETELEK 0| 37042386
97 PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEl 0 50 000
98 RENDKIV(L BEVETELEK 0 0

: Osszesen 62 756 100| 63011399

Eredmeény ‘ 255 299
Bevétel:

A Térsasdg {8 bevétele 2012. évben a tulajdonosokkal kétendd egylittmikodési megillapodisok
alapjan ellatott feladatok cllentételezéséért jard dijbol képzddik, valamint a nyettes palyazat esetén
kotendd tﬁmogatisli szerzOdés  alapjan BEU t_émogatésbél'. A tulajdonosokkal  kétendd
megillapodisokat legkésdbb januar 31-ig meg kell kotni. A tervezett plusz bevételek a Budapesti
Utazas Kiillitishoz kotédd egyuttmukodeqekbol és egyéh készilé kiadvanyok reklimfeliletének
értékesitésébdl képzddnek. :

Immateridlis javak:

Ezen a soron szerepel a szarmtogepekhez tartoz6 szoftverek beszerzaseﬂek kdltsége, mely a

pilydzatban tervezett. .
Ingatlanok és kapcsolodd vagyonértékd jogok:
Ebben a kategdridban szerepel az utak mentén tervezett idvozlGtablik és azok kihelyezésének

koltséged. Osszesen 8 db.

Egvéb berendezések, felszerelések, jarmivelk:

Lzen a soron szetepel z projekiben tervezett kerékpdrhilézat kialakitdsihoz szilkséges 300 db’

kerékpir beszerzése, valamint a hozzd tartozd kételezd és nem kotelezd kiegészitdk, mint pl
szerszimok, gyerekilések, sisakok, léthatosigi mellények, utinfutdk, stb. Tovibbi az irodai
infrastruktira kiépitéséhez sziikséges eszkozok, szimitdpépek, nyomtato, fax, stb.



Anyag jellegii kéltségek:

Ebben a kategdridban szerepelnek a miikodéshez 2012, évben elengedhetetlen eszkézok, anyagok
ellenértékei: az irodaszer, nyomtatviny, rendszetkarbantartds koltségei, stb..

Bérkt')ltség_:

Ezen a soron szetepel a tetvezett munkaszervezet bérkdltsépe. 2012, évben 3 f& munkavillalé fog .
dolgozni a munkaszervezetben. 2 {6 £64llasd munkavillald és 1 {8 megbizasi szerz8dés keretében
foglalkoztatott munkavallald, A tervezett Ssszeg 2 3 £6 12 havi bruttd munkabérét tartalmazza.

Személyi jellegli egyéb kifizetések:

Ebbe a kategotidba tartozik az étkezési utalviny 2 £6 f6dllist munkavillald részére, utazési és
kikildetési koltségek, reprezenticids koltség, adkoltség-térités munkiba jdrishoz.

Bérjarulékok:

Ebben a kategéridban szerepelnek a 3 £6 murnkavillalé brutté munkabérét rerhelé kotelezd
munlkaltatoi jirulékok dsszege, valamint a adokételes természetbeni juttatisok utini jirulékok.

Egyéb raforditasok:

Ezen a soron szerepel a varhaté iparlizési és tdrsasagi ado.

ésszefog]a]és: :

Az tulajdonosi elvirdsokra figyelemmel a Térsasig 2012, évi iizleti tervének kialakitisa a takarékos
gazdilkodas elveinek teljes kol figyelembevételével tortént. A Tdrsasig feladatait gy litia el
hogy az dUzleti tetvben meghatirozott tervek a leghatékonyabb médon és az elérhetd
legkedvezdbb ar-érték aranyt fipyelembe véve teljestljenek. A feladatok ellitisihoz irodai
infrastruktOrdt bérel, a szikséges eszkodzoket beszerzi, a pilyizatban vallalt kotelezettségeit
teljesiti. ‘ '

_ Készitette: Lencsés Tamara
Veszprém, 2011. november 31.



2. sz. fiiggelék

Eves munkaterv 2012 |

Sorszam

Feladat megnevezé-
se

Feladat leirasa

Hatarido

Vonzer6leltar elké-
szitése

A lenti stratégiahoz kapcsoléddan
vonzerbleltar elkészitése egységes
médszertan alapjan, NETA adatba-
zis szerkezetének hasznalata, helyi
meglévd adatbazisok hasznalata,
MT Zrt. adatbazisanalk lekérése

2012. januér 31.

Desztinacid fejleszté-
si stratégia elkészité-
se

Adatbegytijtés, vonzerdleltar, kér-
déives felmérés, stratégiai célok
meghatarozasa, stratégia intézkedé-
seinek elkészitése, kidolgozisa,
tarsadalmasités '

2012. februdr 29.

Arculat készitése

Logé tervek készitése, azok koziil a
legjobb kivalasztdsa, ez alapjan egy

| arculati kézikényv clkészittetése

2012, marcius

Utazas kiallitasok

Budapesti utazas kiéllitdson valé
részvétel, annak teljes kérd szerve-

zése, lebonyolitasa, vidéki kiallita-

sokon vald részvétel

2012. mércius - 4pri-
lis

Honlap készitése

| A meghatarozott arculat alapjan

egy dinamikus honlap elkészitteté-
se '

2012. december

Térségi turisztikai

| kértya

A térségi turisztikai kdrtya miko-
dési mechanizmusdnak kidolgoza-
sa, a kartyarendszer mtikddéséhez
szlikséges infrastrukturalis hattér
kiépitése, szolgaltatdi szerzddések
megkotése

2012. december

Marketing kampa-
nyok lebonyolitasa

1 A KDRMI - val k(‘izt‘)senl szervezett

belfldi marketing kampanyok
lebonyolitasa, egyes kampanyok-
ban érintett szolgaltatok bevondsa

2012. december

Rendezvények szer-
vezése

| A térség arculatat erésité és kindla-

tat szélesitd rendezvények és kon-
ferenciak szervezése megbizas
alapjan

folyamatos

Imazs foto tar készi-

tése

Meglévd fotok megvasarlasa, négy
évszakos imazsfotok készittetése -

2012, december

10.

PR film elkészitése

A térség egészEt bernutato, adott-
ségait népszerisitd imazsfilm elké-
szitése szintén négy évszakot atdle-
16 periddusban, kiillénds hangsilyt
fektetve a kiemelt termékekre és a
turisztikai élményre

2012. december (at-
cstszik 2013-ra)




11.

Kiadvanyok készité-
se

A pélyazatban meghatérozott kiad-
vanyok szovegezése, forditasa, a
nyomtatas kizbeszereztetése, a
tervezési munkak elvégeztetése.
(nyomas mar 2013. évre cstszik at)

2012. december

12.

Panorama kamera -
kihelyezése

Két panorama kamera beszerzése,
kihelyezése, haldzatba kitése a
honlappal

2012. oktéber

I3,

Kerékparkolestnzd
halozat megszervezés

A halozat miik6dési mechanizmu-
sanak kidolgozasa, az lizemeltetés
feltételeinek biztositasa, a kerék-
parkélestnzéhoz szilkséges kerék-
parok, eszkozok beszerzése

2012. december

14.

Helyi termékek be-
épitése a kindlatba

Helyi termékek, ajandéktargyak

felkutatasa és értékesitésének dsz- -

ténzése a sajat honlapon kialaki-
tandé webshopon és a partnerek
lizletein keresztiil

folyamatos

15.

Stratégia p_artheri

cegylittmikddések

Szerzédések kitése, bevételek nd-
velése '

folyamatos

16.

Szakmai kapesolatok
apolasa, Gjak kiépité-

| 8¢

A szakmai szervezetekkel valo
kapcsolat fenntartésa, Gjakkal kap-
csolatteremtés |

folyamatos

17.

Teriileti ndvekedés

Kali-medence, Nivegy-volgy, Ta-
polea irdanyaba vald elmozdulas.
Ezeken a teriileteken turisztikai
szervezetek, énkorményzatok
megkeresése.

folyaniatos

18.

Monitoring

Monitoring rendszer kidolgozésa,
egységes modszertan kialakitasa,
melyet a helyi szervezetekkel
egyeztetni szlikséges, a kidolgozott
moédszertan €s az Gsszegyljtott

monitoring adatok alapjan elemzés

készitése,

2012. december

20.

Nemzetkozi palyaza-
tokon vald részvétel

A szervezeten keresztiil a térség
bekapcsolasa nemzetkézi projek-
tekbe, ezaltal tovabbi palyazati
forrasok lehivasa és a térség is-
mertségének ndvelése a nemzetko-
7l piacon

folyamatos

21.

Helyi TDM pélyézat

Pélyazat benyljtasa TDM szerve-
zet 1étrehozasara helyi szinten

Amikor Gjranyitjik
¢€s benytjtjuk.
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SZERZODES

PROJEKTARANYOS HOZZAJARULASROL ES TURISZTIKAI
SZOLGALTATASROL
l. sz. modositas

Amely létrejétt egyrészrél:

szervezet neve: Tapolca Varos Onkormanyzata
székhely: 8300 Tapolca, Hosok tere 15.
Torzskdnyvi azonositd: 734169

addszam: 15734161-2-19

szamlavezetd pénzintézet: OTP Nyrt. Tapolca
pénzforgalmi jelz6szam: 11748052-15429348
képviseli: Csaszar Laszlé polgarmester

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel§)

masrészrél:

cégnév: Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
székhely: 8200 Veszprém, Ovaros tér 2.

cégjegyzékszam: 19-09-513956

addszam: 23330889-2-19

szamlavezetd pénzintézet: Sopron Bank Zrt.

pénzforgalmi jelzdszam: 17600066-00472216-00200004
képviseli: Lencsés Tamara, ligyvezetd

mint szolgéltats (a tovabbiakban: Szolgaltato)

- a tovabbiakban egylttesen: Felek - kozott az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételek szerint,

1. El6zmények

Felek kdzott 2012, augusztus 31-én szolgdltatdsi szerzédés (tovabbiakban: Szerzédés) jott
létre, melynek keretében Megrendeld megbizza a Szolgaltatét, hogy a Bakony és Balaton
térsége turisztikai érdekeit eldmozditsa; a turizmus rendszerének atfogd kialakitdsa és
miikddtetése révén fenntarthatd és versenyképes turizmust teremtsen a térségben. Ennek
megfelel6en fejlesztési tevékenységet végezzen, valamint informdcids és folyamatos
marketingszolgaltatdst nydjtson a Megrendeld részére a Szolgaltato tarsasag taggydlése aital
elfogadott lizleti tervhen meghatarozott célok teljeslilése érdekében.

2. A szolgaltatasi szerz&dés moédosulassal érintett részei:

Eredeti



4. Pénzigyi feltételek

10. Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel6 az éves projektaranyos
hozzajarulasi dijakat a projekt &ital el8irt itemezésben, a 2012. Evi szolgaltatasi
dijat egy Osszeghen, 2012. december 31. Napjdig, a tovabbi evek szolgaltatasi
dijait részletekben fizeti meg Szolgaltato részére:

- els8 részlet: szolgdltatasi dij 50 %-a + AFA, minden év januar 31. napjaig,

- masodik részlet: szolgdltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év augusztus 31.
napjaig,

~ harmadik részlet: szolgaltatési dij 25 %-a + AFA, minden év oktéber 31-ig.

Médositott
4. Pénzlgyi feltételek
10. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel§ az éves projektaranyos

hozzajarulasi dijakat és a szolgdltatasi dijat tekintettel a Szolgaltatd folyamatos
teljesitésére az aldbbi iitemezés szerint fizeti meg, mely alapjan Szolgdltatd
szamlat allit ki.
~ elsd résziet: szolgaltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év aprilis 5. napjaig,
~ masodik részlet: szolgaltatdsi dij 25 %-a + AFA, minden év julius 5. napjaig,

— harmadik részlet: szolgaltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év okt6ber 5. napjaig
- negyedik részlet: szolgaltatasi dij 25 %-a + AFA, minden év januar 5. napjéig.

A fenti rendelkezések a felek egyez6 akaratdbdl modosulnak.

Kelt: Veszprém, 2013, januar

N
N

Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft.

Képviseli: Lencsés Tamara ligyvezetd
Szolgaltatato

Tapolca Véros On|<ormen/y\zj§*.1’};;aﬁzw<o;m;;
Képviseli: Csdszar LaszIo, po(-g.ﬁfm ster

Megrendeld
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2. sz. melléklet
Eves munkaterv 2013
, Feladat .. .
Sorszam . Feladat leirasa Hatarido
megnevezése
Bécsi és a Budapesti utazas

1. Utazas kiallitasok | kidllitdson valé részvétel, annak teljes | 2013, mdrcius 3.
kdrd szervezése, lehonyolitasa
A meghatarozott arculat alapjan egy
dinamikus honlap elkészittetése, Elesités: 2013.
Szovegek megirasa, adatok feltoltése, | februar 28.

2. Honlap készitése folyamatos frissitése. Szévegek Facebook aloldal:
fordittatasa, képi adatbazis 2013. marcius 31.
elkészitése. Hozza kapesoléddan Folyamatos
Facebook aloldal készitése.

A térségi turisztikai kartya mlkodési
mechanizmusanak kidolgozasa, a
Terségi turisztikai | kartyarendszer mikédésehez .
3, roes rvarend senez 2013. méjus 31.
kartya szlkséges infrastrukturdlis hattér
kiépitése, szolgaltatdiszerz&dések
megkotése
. KDRMI-gal kbz8sen szervezett
Marketing . . .
. belféldi marketing kampanyok 2013. december
4. kampanyok . .
o lebonyolitasa, egyes kampanyokban | (folyamatos)
lebonyolitdsa » et .
érintett szolgaltatok bevonasa
A térség arculatat erdsits és kinalatat
5 Rendezvenyek szélesité rendezvények és folyamatos
' szervezése konferencidk szervezése megbizas
alapjan
Online marketi Online i épzés szervezése .
6 nlin, ng lin m‘arketmg képzés szerve ¢ 1 2013, marcius 6.
képzés lebonyolitasa
A térség népszerlsitését célzd online
) . s video elkészitése, mely marketin I

7. PR film elkészitése o R mely 8 2013. janius 30.
eskzozként hatékonyabh szerepet
tolt be, mint a klasszikus PR film.

A palyazatban meghatéarozott
L kiadvanyok szévegezése, forditasa, a
Kiadvanyok f L . .
8. s nyomtatas kézbeszereztetése, a 2013. majus 31,
készitése L , , .
tervezési munkak elvegeztetése.
(nyomds mar 2013. évre cstiszik at)
Panorima kamera Két panorama kamera beszerzése,
9. , , kihelyezése, haldzatbha kotése a 2013, november 30.
kihelyezése
honlappal
bt + Ahdlozat mUkodési
Kerékpdrkolesonzg mechanizmusanak kidolgozasa, az
10. halézat g0zas3, 2013, majus 31.

megszervezeés

Uzemeltetés feltételeinek biztositasa,
a kerékparkolcsénzéhoz szlikséges




kerékparok, eszkdzék beszerzése

Helyi termékek

Helyi termékek, ajandéktargyak
felkutatdsa és értékesitésének

11. beépitése a Osztdnzése a sajat honlapon folyamatos
kinalatba kialakitando wehshopon és a
partnerek (izietein keresztiil
Stratégia partneri | Szerzédések kdtése, bevételek
12. e et e i . s folyamatos
egylittmdikddések | novelése
Szakmai A szakmai szervezetekkel vald
kapcsolatok kapcsolat fenntartdsa, Gjakkal
13, , P P . pe ta’ jal folyamatos
apolasa, ujak kapcsolatteremtés
kiépitése
Kali-medence, Nivegy-vilgy iranydba
Teriileti valo elmozdulds. Ezeken a
14. . , N o folyamatos
nivekedés terlileteken turisztikai szervezetek,
dnkormanyzatok megkeresésa.
Monitoring rendszer kidolgozasa,
egységes modszertan kialakitasa,
melyet a helyi szervezetekkei
15. Monitoring egyeztetni szlikséges, a kidoigozott 2013. aprilis 30.
maodszertan és az dsszegyljtott
monitoring adatok alapjan elemzés
készitése,
A szervezeten keresztiil a térség
. k 3 zetkozi
Nemzetkézi be .apcsolasa ne’m etko? o
i . | projektekbe, ezdltal tovabbi palyazati
16. palyazatokon vald . e L folyamatos
. forrasok lehivasa és a térség
részvétel . . Y
ismertségének névelése a
nemzetkdzi piacon
A projekt feladatainak megvaldsitasa,
TRANSDANUBE projext relacatai 8 2014. szeptember
17. . ezek részletei késébb kerllnek
projekt . 30.
pontositasra.
Testrvérvarosi konferencia
Testvérvarosi szervezése lebonyolitasa, ehhez
18. , . e}le nyol ’as?, h 2013. november 30.
konferencia kapcsoldddan NKA palyazat
benyujtasa
Bakony-Balaton térségi magazin
Bakony-Balaton N y-baaton gl, ’g
20. o . kiadasa, ehhez kapcsolddéan NKA 2013. december 31.
térségi magazin o . -
palyazat benyijtasa
. Csomagajanlatolk ki ozasa,
Szakmai feladatok m’ ; !an t?,,'dOIg d
21. ellatasa termékfejlesztési javaslatok folyamatos
megfogalmazasa,
Vendégelégedettség mérés
kiildnboz8 platformokon, kérddives
22, Mérési feladatok | felmérés egyéb témakorskben a Folyamatos

kidolgozott médszertan és Gtmutatd
mentén,




