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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A Magyarorszag helyi onkormdanyzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 81. § (3)
bekezdés f) pontja alapjan a jegyzd évente beszdmol a hivatal tevékenységérdl a képviseld-
testiiletnek. A hivatkozott jogszabalyhelyen foglaltak teljesitése céljabol a Tapolcai K6zos
Onkorményzati Hivatal 2019. évi tevékenységérdl az alabbi tdjékoztatdst nytjtom a Tisztelt
Képviselo-testiiletnek:

Tapolca Varos Onkormdanyzata 2013. februar 28. napjaig o6nalld hivatalt miikodtetett
Polgarmesteri Hivatal elnevezéssel. A kozigazgatdsi rendszer atszervezése Tapolca Varos
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatalat sem keriilte el. Tapolca varos, Gyulakeszi és
Raposka kozségek egyiittmiikodésének eredményeként a Tapolcai Kozds Onkormanyzati
Hivatal 2013. marcius 1-jén kezdte meg miikddését. A Tapolcai Kozés Onkormanyzati
Hivatal tehat a varos mellett a két kozség igazgatasi és miikodtetési feladatait is ellatja.
Mindkét kozségben heti egy-egy alkalommal kihelyezett tgyfélfogadast tart a Hivatal.
Gyulakesziben minden kedden 8 és 12 ora kozott, Raposkdn minden csiitortokon 9 és 11.30
ora kozott. A Hivatalban az Osszes szervezeti egységnél egységes az iigyfélfogadasi rend,
kedden nincs ligyfélfogadas, a szerdai napon pedig 17.00 oraig varjuk az tigyfeleket.

A Tapolcai Kézds Onkormanyzati Hivatal szervezeti feldllasaban a 2019. évben valtozas nem
tortént. A Hivatal szervezeti egységei a kovetkezék: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda az
Altalanos Igazgatasi Csoporttal, a Pénziigyi Iroda az Addcsoporttal, a Varosfejlesztési és
Uzemeltetési Iroda a Varosiizemeltetési Csoporttal és Palyazati Csoporttal, valamint az
Epitéshatosagi Iroda.

A Hivatal — a teljesség igénye nélkiil - a kovetkezd feladatokat végzi: a képviseld-testiiletek,
valamint a nemzetiségi Onkormanyzatok miikodésének biztositasaval kapcsolatos dontés-



elokészitési, dontés-végrehajtdsi €s adminisztracios feladatok, anyakonyvi iigyintézés,
birtokvédelmi, hagyatéki eljaras, lizletek miikodési engedélye, telepengedély, addigazgatas és
végrehajtas, épitéshatdosagi  eljarasok, kozteriilet foglalasi engedélyek, lakéas- ¢és
helyiségbérletek, a varos ilizemeltetése, intézményi kapcsolattartds, telepiilési tamogatas,
étkezési téritési dij hozzajarulds, felsdoktatdsi tanulmanyi tdmogatds, Bursa Hungarica,
hirdetmények kozzététele, palyazatok figyelése, elkészitése, elszamoléasa, kozbeszerzésekkel
kapcsolatos feladatok.

A Hivatal altal ellatott feladatokhoz kapcsolddoan néhany adat a 2019. évre:

Testiileti iilésekhez kapcsolédé adatok:

TAPOLCA | GYULAKESZI RAPOSKA

Rendes iilések szama 9 9 9
Rendkiviili iilések szama 11 10 8

Elfogadott rendeletek 23 13 14

Adodigazgatasi feladatokhoz kapcsolodo adatok:
TAPOLCA | GYULAKESZI | RAPOSKA

Ugyiratszam (fészam, db)* 13089 639 575
Koztartozasok behajtasa
(eFt)** 7.569 490 485
Beszedett ado (eFt)** 1.045.662 14.506 8.025
Kiadott ado- és érték
bizonyitvany (db)* 309 21 17
Kiadott adéigazolas* 136 1 0

* 2019.11.30-ig bezarolag
**2019.10.31-ig bezarolag

Az dnkormanyzati adohatosag vezetdje a Jegyzd. A Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatal
Jegyz06jének iranyitasa alatt miikodik az addcsoport, amely Tapolca, Gyulakeszi, Raposka
telepiilések adoigazgatasi feladatait végzi. A csoport 1 f6 vezetdvel és 4 6 ligyintézével
miikddik. A kiadméanyozasi feladatokat az adocsoport-vezetd latja el.

Az adocsoport ellatja a helyi adokra és a gépjarmiiadora vonatkoz6d térvényekben €s mas
kapcsolodé jogszabalyokban eléirtakra figyelemmel az Onkormanyzatok altal bevezetett helyi
adok, a gépjarmiiadd, a talajterhelési dij, és a termo6fold bérbeadasdbol szarmazo
jovedelemadd eldirdsaval, nyilvantartasaval, kezelésével, beszedésével, elszamolasaval, az
adoellendrzéssel, az adok és az adok modjara behajtandd koztartozasok beszedésével, az
adozassal Osszefliggd Dbejelentések, kérelmek, nyilatkozatok intézésével, hatdsagi
bizonyitvanyok, igazolasok kiadasaval kapcsolatban el6irt feladatokat.

Adatot szolgaltat a MAK felé negyedéves rendszerességgel, ill. alkalmi jelleggel az
adonyilvantartasbol. Részt vesz a helyi adorendelet el6készitésében.



Jogszabalyi felhatalmazas alapjan elvégzi a gépjarmiiadd megosztasat, havi utalasat, év végén
pedig a MAK felé elszamol.

A 2019. évben - a 2018. évi ASP-re val6 atallas utan — folytatodott az ASP szakrendszereinek
hasznalata, a kialakitott adatbazisok finom hangolésa, adatok pontositésa.

Az ASP szakrendszereibdl az adocsoport az ado- ill. az iratkezeld szakrendszert hasznalja.

Az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda latja el a képviseld-testiileti iilések el6készitésével, az
ott sziiletett dontések végrehajtasaval kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a képvisel6-testiilet altal rendeleti Giton biztositott nyari
igazgatdsi sziinet a legtobb kolléganak nyugodt kikapcsolodast jelentett, mivel az
tgyfélforgalom, de a napi posta beérkezése is sziinetelt ezen idOszak alatt. Azon szervezeti
egységek munkatarsai viszont, akik tligyeleti feladatellatdsuk, vagy a munkarendjiik szerinti
hataridok betartdsa miatt kénytelenek voltak munkat végezni, nem tudtdk maradéktalanul
igénybe venni a szabadsagot. Ezek a munkatarsak az eldzetes egyeztetések alapjan az
igazgatasi sziinet alatt is bent voltak a Hivatalban és munkat végeztek.

Idén plusz feladatként jelentkezett a 2019. méjus 26-ara kiirt eurdpai parlamenti, valamint az
oktober 13-an megtartott helyi és nemzetiségi 6nkormanyzati képviselok megvalasztasaval
kapcsolatos feladatok ellatasa. A Helyi Valasztasi Iroda tagjai az eldirasoknak megfeleléen
részt vettek a sziikséges oktatasokon, elvégezték a valasztasok eldkészitésével kapcsolatban
szokasos feladatokat. A kollégak lelkiismeretesen, hibatlanul végezték a rajuk bizott
feladatokat, melyért ezaton is koszonet illeti Oket.

A Hivatal Altalanos Igazgatasi Csoportja mindharom telepiilésre vonatkozéan ellatja az alabbi
ligykoroket:

— Onkormanyzati hataskori telepiilési tdimogatasok,

— kozfoglalkoztatds pdalyazati elokészitése, munkaszerzddések ¢és a koltségek

elszamolasa,

— hagyatéki tigyek,

— talalt targyak kezelése,

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és kapcsolodo ellatasok,

— az anyakOnyvi igazgatassal kapcsolatos feladat- és hataskorok,

— temetdk lizemeltetésének adminisztracios feladatai,

— acimnyilvantartas,

— term6foldek adasvételével kapcsolatos hirdetményi feladatok,

— az allatvédelem, allattartas,

— birtokvédelem,

— kereskedelmi ¢€s ipari igazgatas,
teriiletén felmeriild feladatokat.

Tovabba Gyulakeszi és Raposka telepiilések esetében a csoport latja el a katasztréfavédelmi
feladatokat. A Csoport tartja a heti tigyfélfogadast is a két telepiilésen.

Az Altalanos Igazgatasi Csoport valamennyi dolgozéja kivette részét az év tavaszan
lebonyolitott valasztasi munkabdl is.

2019. évben személyi valtozas nem tortént e szervezeti egységnél.

A szocialis és gyermekvédelmi feladataik zomét a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
¢s a rendkiviili telepiilési tamogatasok megallapitisa képezte. Sok feladatot jelentett a
kozfoglalkoztatassal kapcsolatos elokészitdi, illetve elszamolasi munka, illetve a tavalyi
évben kozponti dontéssel 12.000 Ft-os ,,rezsicsokkentd” természetbeni tdimogatas eldkészitése
¢s folyamatos intézése. Ez utébbi 2019. december 15. napjaval zarul. Ezt kovetéen kell a
kapott tAmogatassal elszdmolni a Kincstar felé. A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban



részesiilok szamara az augusztusi €s novemberi 6-6.500 Ft értékii ,,Erzsébet-utalvany” helyett
pénzbeli tdmogatast kellett kiosztani. Ez megtobbszordzte a csoport és a Pénziigyi Iroda e
téren végzett munkajat is, mert az tligyfelek tobbsége nem rendelkezik bankszamlaval, a
meghirdetett készpénzbeli kifizetésért pedig az érintetteknek még a fele sem jelent meg, igy
postai utaldsra keriilt sor, ami az ASP rendszer miatt munkaigényes.

Az anyakonyvi igazgatas keretében legmagasabb ligyszamot az anyakonyvi kivonatok
kiadasa jelenti, ezt koveti a halalesetek anyakonyvezése. Ez utobbi feladatot az igazgatési
szlinetben is biztositottak a kollégak ligyelet tartasaval. Az anyakdnyvi munka legszebb része
azonban a hazassagkotések lebonyolitasa.

Varosunkban 2010. 6ta engedélyezett a hazassagkotések kiilsd helyszinen, azaz a Hivatal
épiiletén, illetve a hazassagkotod teremként kijelolt helyiségen kiviil torténd lebonyolitasa. Az
onkormanyzati rendeletek eldirasai szerint a jegyz0 engedélyezi a hivatali helyiségen kiviili és
a hivatali munkaiddn tal torténd hazassagkotéseket.

Az Onkormanyzati rendelet elbirasai szerint az anyakonyvi események tarsadalmi
megiinneplésének kijelolt helyszine egyrészt az anyakdnyvvezetd hivatali helyisége, masrészt
pedig a Tapolcai Mozi és Telehaz vetitéterme, f6 szabaly szerint tehat ezen a két helyszinen
fogadhatnak egymdsnak 6rok hiiséget a jegyesparok. A rendelet azonban lehetdséget ad arra
IS, hogy a hazassagkotésre akar a jegyespar hazanak kertjében is sor keriilhessen. A kiilsé
helyszinen tartandé hazassagkdotésre akkor kap engedélyt a jegyespar, ha az anyakdnyvvezetd
személyesen meggy06z6dott arrol, hogy a kivalasztott helyszin alkalmas a hazassagkotés
tinnepélyes €s méltd lebonyolitasara.

2019-ben Tapolcan 100 anyakdnyvi eseményre keriilt sor. 99 esetben hazassagkotés volt, 1
esetben pedig az 50. éves hdzassagi évfordulod alkalméval keriilt sor szertartdsra. A tavalyi
évhez képest jelentés novekedést a CSOK ¢s ,,babavaro hitel” gerjesztette. 2019-ben még terv
szerint 6 Gjabb eskiivd keriil megtartasra.

Tapolcan 55 db hazassagkotést tartottak az anyakdnyvvezetd hivatali helyiségében, 24 db-ot
pedig a Varosi Mozi vetitdtermében. 20 esetben kiilsé helyszinen tortént a hazassagkotés.
Népszerti helyszinek az Artemisz, a Toparton a vizi szinpadok, de volt més eskiivé az also to
felett ativeld hidon is. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy szdmos vidéki
jegyespar kifejezetten azért szdndékozik Tapolcan héazassdgot kotni, mert tudnak arrol a
lehetdségrél, hogy az Onkormanyzat lehetévé tette a hivatali helyiségen kiviili hazassagkotést
is, és ennek hire ment a kdrnyéken. A Moziba 2018. évben beszerelt klimaberendezés sokat
javitott a koriilményeken. A termet ilizemeltetdé Tapolca Kft. mindent elkdvet annak
érdekében, hogy az esemény felejthetetlen ¢€lményt nyujtson a hdzasulanddéknak és
vendégeiknek, de a terem kialakitdsa alapvetden mas funkcid kiszolgélasara késziilt. Az
anyakonyvvezetd hivatali helyiségében megtartasra keriild események is tobbnyire ugyan
kislétszammal, de nem a klasszikus kéttanus eskiivoként keriilnek lebonyolitdsra. A
hazasulandokon és a tantikon tul a sziildk, esetleg a testvérek is jelen szeretnének lenni az
eseményen. Erre az iroda mérete, berendezése mar korlatozottan alkalmas csak.

Gyulakesziben folytatodott az eskiivéi turizmus. 2019. évben 7 hazassagkotés volt.
Valamennyi kiilsé helyszinen keriilt megtartasra. A ,kastély” parkjdban 6 eskiivo,
maganbirtokon pedig 1 lett megtartva.

Raposkan idén nem volt hazassagkotés.

Szocialis és hatosagi ligyintézés adatai:

TAPOLCA GYULAKESZI RAPOSKA

FO szam Alszam Fo6 szam Alszam F6 szam Alszam




Szocialis
iigyiratok 876 1925 133 199 66 105
szama
Hatosagi
iigyiratok 2878 6647 138 517 90 303

szama

Osszesen 3754 8572 271 716 156 408

Kifizetett szocialis tamogatasok:
ezer Ft-ban,
kerekitve

TAPOLCA | GYULAKESZI RAPOSKA

Onkormanyzati
segély/rendKkiviili telepiilési
tamogatas (pénzbeli és
természetbeni)
Lakhatas koltségeihez nyujtott
telepiilési tamogatas
Elhunyt eltemettetésének
koltségeihez kapcsolodo
telepiilési tamogatas +
koztemetés koltsége
Szocialis gyermekétkeztetés
(0nkoltséges és allamilag 922 - 13
tamogatott)
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok 2.353 55 56
»pénzbeli ellatasa”

2.675 370 870

2.450 - -

330 220 60

Bursa Hungarica tamogatas 1.195 100 -

Szocialis célu tizifa tamogatas - 1.240 -

Epitéshatésagi feladatokhoz kapcsolodé adatok:

2019. december 1-ig bezarolag hatosagunk:

e 392 db hatarozatot hozott (épitési, hasznalatbavételi, fennmaradasi engedély, fliggd
hatalyti, hatdly meghosszabbitasi, modositasi, kotelezést elrendeld, stb. hatarozatok),
ebbdl fliggd hatalyt hatarozat: 185 db

e Els6foku eljarasban hozott egyéb végzések szdma 778 db, ebben szerepelnek a
szakhatosagi megkeresések, belfoldi jogsegélyek, illetve eljarast megsziintetd
végzések, jogutodlast tudomasulvevd dontéseink, stb, ebbdl fliggd hatalya végzes: 40
db

e 54 db hatdsagi bizonyitvanyt adtunk kérelemre, melyek egyszeriisitett hatarozatok is
egyben.

e 23 db szakhatésdgi eljarasban hoztunk szakhatosagi allasfoglalast (ttiigyi,
telekalakitési, stb. eljarasok).

Eljarasi birsag dsszeg az idei évben dsszesen 1.055.000.- Ft. folyt be az Onkorméanyzathoz.



Virosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda tevékenysége

Az iroda tevékenységi kore a hivatal miikodésének, feladatainak jelentdés hanyadat latja el
jelenleg 11 16 koztisztviseld és 3 fo karbantartd személyével.

Az iroda miikodésében az elmult év sordn személyi valtozas 1 munkakor esetében tortént. Az
irodavezetd valtas eredményeként 0j feladat leosztas és munkakdr kialakitassal a mukodés
stabilizalodott, az eddig felhalmozddott problémak, rendezetlen tligyek feldolgozasra keriiltek,
kivéve a hazkezelés terén.

A varosfejlesztési feladatok terén az intézményi karbantartasok, hazkezelés és a gazdasagi
tarsasagok tulajdonosi jogainak képviselete dominal. A véllalkozok, tervezok kapacitas
hianya akadalyozza a tervezett feljitdsok megvaldsitasat. Ez a probléma a jovdben is
megmarad sajnos.

A hazkezelés teriiletén felmeriild tobb évre visszamend problémdak, helyrajzi szdmok nem
egyezOsége, teriiletek eltérése a napi munkavégzést akadalyozzak. Teljes korti jragondolés
sziikséges a lakés, nem lakas célu helyiségek €s a term6foldek hasznositasa terén. A belsd
ellendrzés keretében feltart hibak kezeléséhez politikai akarat is sziikséges. A feleldsség és
feladat lehatarolasokat is ujra kell gondolni.

Az EKDU-1 projekt keretében atadasra keriilt a megujult Tapolcai szennyviztisztité telep,
valamint a szennyvizcsatorna hal6zat legrosszabb allapotban levd, mar felujitott szakaszai.
Jelenleg a projekt zarasi feladatai zajlanak.

A Jedlik Anyos Program keretében telepitésre keriilt két elektromos toltdallomas Tapolcan, a
Fo téren, valamint a Déli Varoskapu Parkoloban.

2 db palyazathoz kapcsolodd, valamint 3 db sajat forrasbol megvaldsitott kdzbeszerzési
eljarast folytattunk le.

A varosiizemeltetési csoport stlypontja a munkacsoport teljeskorti iranyitasarol — Cselle-
Haz Varosiizemeltetési Kft. 1étrejottével - athelyez6dott a normal kozigazgatasi ligymenetre
¢s a karbantarté munkacsoport iranyitasi feladataira.

A csoport alaptevékenysége a varosiizemeltetési tevékenység ellatdsa tigy, mint kdzitkezelés,
kozteriilet-hasznalat, kozmiikezelés és kozlekedési ligyek, a viziigyi, kornyezetvédelmi,
fakivagasi hatosagi ligyek, tovabba egyéb panaszok, kozérdeki tigyek. Ellatja a
tizvédelemmel, munkavédelemmel, tovabba a hivatali épiilet gondnoksagaval kapcsolatos
feladatokat.

A csoport tevékenysége soran a 2019. évben a normal ligymenethez képest kiemelt, tobb 1d6t
igényld feladatok a kovetkezdk voltak:

- a Cselle-Haz Kft. felallasahoz marcius-aprilis honapban a leltarozas elkészitése,
gépatadasok, induld szerzddések eldkészitése €s a sziikséges informaciok teljeskorii
atadasa a zokkendmentes munkavégzéshez,

- a Barackos lakoovezetben utalap €pités €s mart aszfaltozas bonyolitdsa,

- aszfaltos lakoutak felujitasainak lebonyolitasa,

- csapadékcsatorna karbantartasok, terveztetések, bovitések szervezése, ellendrzése,

- napelemes kozvilagitdsok ¢és 1 térfigyeld kamerak kiépitésének szervezése,
bonyolitésa,

- a Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatalban Led-es fényforrasok telepitése, a B.
épiiletben a klimatizalads szervezése, bonyolitasa,

- 0y jatszotéri eszkozok telepitésének bonyolitasa Raposka és Gyulakeszi telepiilések
kulturhazai mellett,

- illegdlis hulladéklerakdk felszadmoldsara kiirt palyazat el6készitése, a nyertes
telepiiléseknél, Tapolcanal ¢és Gyulakeszinél a palydzatok teljesitésének és
elszamolasanak lebonyolitasa,

- hatosagi tligyek tekintetében az el6z6 évekhez képest tobb volt az illegalis
hulladéklerakasok ¢és parlagfiives teriiletek bejelentéseivel kapcsolatos eljarasok
szama.



Ellatja a feladatkorébe tartozo varosi és kozségi beruhdzasok, fejlesztések bonyolitasat,
ellendrzését, eldterjesztések, kozbeszerzések, palydzatok elokészitését.

A Hivatal Palyazati Csoportja a Vérosfejlesztési és Uzemeltetési Iroda keretén beliil végzi
napi feladatait.

A Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatalban folyo palyazatkezelési tevékenységrol Tapolca
Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 2019. november 29-i iilésén targyalt, az
atfogd tajékoztatdt elfogadta, koszonetét fejezte ki mindazon személyeknek és
szervezeteknek, akik, és amelyek munkajukkal, szerzddéses teljesitéseikkel eldsegitették
telepiilésiink palyazati forrasszerz6 tevékenységét megalapozé projektek benyujtasat.

Koztudott, hogy a korlatozottan rendelkezésre 4allo helyi Onkorményzati bevételek nem
elegendoek a varos fejlesztéséhez, igy feltétleniil indokolt a palyazati forraskeresés.

A Tapolca Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia” (ITS) és a Tapolca Varos Onkormanyzata
Gazdasagi Program 2015 — 2019” cimli Onkorményzati stratégiai dokumentumokban
meghatarozasra keriilt é¢s megvalositott programelemek kivezetésére, valamint a marado ¢€s az
idékozben felmeriilt és megvalodsitasra tervezett varosfejlesztési célok elérése, iitemezése
befoglalasara, a rovidtavu gazdasagi program modositasara, Gjraalkotdsara a vonatkozo jogi
szabalyozasnak megfelelden 6 honap all rendelkezésre, mig a kozéptavu ITS sziikség szerint
modosithato.

Az elézoben hivatkozott dokumentumok Osszhangban vannak az orszagos és megyei
fejlesztési tervekkel, koncepciokkal, Tapolca telepiilésrendezési terveivel, azok innovativak.
Ezekben a programokban fontos azt is rogziteni, hogy az Onkormanyzati palyazati
tevékenység jovobeni fO feladata tovabbra is a varosi fejlesztések, kozosségi programok
forrasainak biztositasa lesz a folyamatban 1év6 projektek bonyolitasa, elszdmolésa, fenntartasa
mellett.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testilete az adott éves koltségvetésérdl, a
végrehajtasaval kapcsolatos egyes szabalyokrol sz6l6 dnkormanyzati rendelet elfogadasaval
eddig is biztositotta és varhatéan a jovOben is biztositani fogja az eldkészitési, tervezési, sajat
erd eldirdnyzatokat, palyazati céltartalékot, az eldzetes kotelezettségvallalasok pénziigyi
fedezetét.

Az ez irany1, jo gyakorlatokon alapul6 helyi szabalyozas elemei (0nkormanyzati rendeletek,
szabalyzatok, utasitasok) tilnyomo tobbsége rugalmas, a munkat segito.

Megfontolasra érdemes a vonatkoz6 kozponti jogszabalyok altal nyUjtott lehetdségek és a
jelenleg hatalyos helyi szabalyzataink, utasitasaink attekintése, alkalmazasuk tapasztalatainak
értékelése a hatékony palyazatkezelés érdekében.

Ezt a folyamatot a 2020. évben tervezziik, a kozelmultban a beszerzési és kdzbeszerzési
szabalyzat feliilvizsgalata mar szerepel is bels6 ellendrzési munkaterviinkben.

A palyazatok el6készitése, benyujtdsa, megvalosithatosaga, elszamolhatdsdga érdekében
hatékonyan miikodd szervezeti keret, helyi intézményrendszer, egyiittmiikodés, partnerség
sziikséges.

A Tapolca Varos Onkorményzata és Raposka Kozség Onkormanyzata altal létrehozott
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulashoz 2017. januar 1. napjaval
csatlakozott Gyulakeszi Kozség Onkorméanyzata. A Tarsulds altal fenntartott Szocilis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézet mindharom telepiilés vonatkozéasaban biztositja a tarsulasi
megallapodasban rogzitett gyermekjoléti, gyermekvédelmi és szocidlis szolgaltatdsokat (pl.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, nappali ellatas, bolcsddei ellatds, hajléktalanok
ellatasa stb.). Az Intézet altal ellatott feladatok kore a tavalyi évben bdviilt az dvodai €s



iskolai szocialis segitéssel. A Hajléktalanok Atmeneti Szillasa és Nappali Melegedd
munkatarsai részére pedig tobbletfeladatokat adott idén is a hajléktalanok kozteriileten
tartozkodasaval kapcsolatban 2018. oktober 15-én hatalyba Iépett ) szabalyozas.

A Tarsulas tanécsiiléseihez kapcsoldédd munkaszervezeti és jegyzokonyvezési feladatokat is a
Hivatal latja el. A Tarsulasi Tanacsnak 2019-ben 5 iilése volt.

A nemzetiségi onkormanyzatok tigyeinek intézése is a Hivatal munkaszervezete keretein beliil
torténik, eddig a német nemzetiségi onkormanyzat 5, a roma nemzetiségi Onkoranyzat 2
testiileti iilést tartott, melyekre az eléterjesztéseket a Hivatal készitette.

A Hivatalban az informaciobiztonsagi feladatok ellatdsa folyamatosan, a torvényben eldirtak
szerint torténik. Rendszeres a konzultacié az informécidbiztonsaggal 6sszefiiggd feladatok
megteremtését segitd céggel, melyet az lj 6nkormanyzati ASP rendszer kialakitdsa még
indokoltabba tesz.

A Képviseld-testiilet altal a koltségvetésben biztositott forrasnak kdszonhetden az idei évben
a Hivatal B épiiletének teljes klimatizalasa, a korabbi lapatestek LED lampakra torténd cseréje
valosulhatott meg.

A Hivatal az idei évben is igyekezett koltséghatékonyan, egyben az tigyfelek megelégedésére
ellatni jogszabalyban eldirt és egyéb feladatait.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Oq}(orményzata Képviselo-testiilete a
Tapolcai Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal 2019. évi
tevékenységérdl szol6 beszamolot elfogadja.

Tapolca, 2019. december 13.

dr. Iker Viktéria
aljegyzo



