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A tapolcai Tourinform iroda 2019. évi beszamolédja.

2016. marcius 1-t6l a Tapolca Kft. lizemelteti az irodat, amely immar 24 éve végzi a varos és a
miikddési teriletéhez tartozd teleplilésekkel (Balatonederics, Nemesvita, Lesencefalu, Lesencetomaj,
Lesenceistvand, Uzsa, Zalahaldp, Nyirdd, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Taliand6rogd, Vigantpetend,
Ocs, Pula, Nagyvazsony, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka, Gyulakeszi) kapcsolatos
informacidnyujtast és marketingfeladatokat.

Dolgozéinak létszama 2019-ben:

= 16 f6allasu egész évben

s 1 f6 f6allasu kolléga 2019.08.31-ig illetve 2019.10.07-
tél

= 3 6 julius 1- julius 31, kozott: Kozépiskolas helyi didkok
heti 30 6ras foglalkoztatasi id6ben

» 1-1 f6 didk szakmai gyakorlat keretében 06.17-07.19
illetve 07.22-08.16 kozott,

= 3 {6 augusztus 1- augusztus 31, kdzott: Kézépiskolas helyi
didkok heti 30 dras foglalkoztatasi idGben

A 2019-es évben a nyitvatartasi id6 az alabbiak szerint alakult:

Janudr 1- majus 31. kozott: hétfétél-péntekig 8.00-16.00
Janius 1- augusztus 31. k6zott: hétfétsl-péntekig 8.00-17.00, szombat: 8.00 - 12.00
Szeptember 1- december 31. kézott: hétf6tSi-péntekig 8.00-16.00



I.

Irodastatisztika:

Személyesen érdeklddo vendégek szamanak alakulasa 2016-2019 oktober kozott

janudr | februdr | marcius | dprilis majus junius julius Jaugusztus|szeptember| oktéber | november| december fsszesen
2016 93 160 299 1517 750 1673 2489 715 380 211 182 8469
2017 122 205 394 926 576 891 2279 1786 958 403 267 182 8989
2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 264 173 6032
2019 204 283 257 332 446 6511 2370 2000 556 497| i 7556
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Az iroda fenti statisztikai a tavalyi évhez képest jelentds forgalomnévekedést mutatnak, még agy is,

hogy a fenti diagram nem jelzi az j informacids pultnal érdeklédéket. Névekedett a helyi lakosok

érdekl6dése, egyre tobb rendezvényre értékesitiink jegyeket, illetve a helyi ajandékok iranti kereslet is

vonzza mind a helyben lakdkat, mind pedig a varosunkat meglatogatd vendégeket. Jelentds

forgalomnoévekedést realizlt a Kajla program, sok kisgyermekes csaldd kereste fel az irodat, amely

pecsételd pont volt. A program decemberben a téli sziinet ideje alatt is folytatddik még szélesebb helyi

szolgaltatdi kort bevonva a programba. Az alabbi tablazatban lathato az irodankat, illetve az informacios

pontunkat felkeres6 vendégek nemzetiségi megoszlasat.




Az iroda és a Kisfaludy utcai informaciés pont nyari vendégforgaima (f6) nemzetiségi bontasban
(2019. julius-augusztus honapok)

helyi lakos 385

magyar turista 3523

kiilfoldi osszes: 2784
cseh 148
német 1117
szlovén 14
orosz 67
olasz 37
angol 554
svéd 6
dan 11
szlovak 58
francia 77
izraeli 6
osztrak 2
holland 18
belga 11
spanyol 12
roman 1
svajci 1
szerb 2
gruz 2
USA 1
lengyel 269
kinai 7
japan 10
indiai 12
brazil 1
nem kiderithetd kiilféldi 340

nem kiderithetd

Osszesen: 6692




Orszagos turisztikai statisztikai adatok (forras: MTU, KSH)

('.')sszefoglalé a KSH, kereskedelmi szdlldshelyek forgalmardl sz616, legfrissebb gyorstdjékoztatdja alapjan

(A 2019. szeptemberi és a janudr-szeptemberi idészakrél, megjelent 2019. november 12-én)

A legfontosabb adatok 2019. szeptember és 2019. januér-szeptember, kereskedelmi szélldshelyek

Vdltozds 2018 2019. Valtozds 2018
2019. szept- . . Nz
ember szeptemberhez januar- azonos iddsza-
képest szeptember kdhoz képest
vendgel szama Ssszer | 1,1 miltio -0,4% 9,9 millié +0,9%
Kilféldi vendégek 577 ezer +2,6% 4,7 millié +1,3%
Belfoldi vendégek 527 ezer -3,5% 5,2 millié +0,5%
Vendégéjszakaszam 2,6 millié -1,3% 24,7 millié -0,2%
Kiilféldi vendégéjszaka 1,5 millié +1,4% 12,2 millié +0,1%
Belf6ldi vendégéjszaka 1,1 millié -4,7% 12,5 millié -0,5%
Bruttd szillasdij bevétel 31,3 Mrd Ft +6,7% 251,8 Mrd Ft +8,0%
Kiilfoldi szallasdij bevétel 22,3 Mrd Ft +10,0% 156,9 Mrd Ft +9,5%
Belféldi szallasdij bevétel 9,0 Mrd Ft -0,5% 94,9 Mrd Ft +5,7%
Osszes bruttd szallashe- | o) 5 pyed e +6,9% 420,7 Mrd Ft +8,0%
lyi arbevétel
SzeP-kartya kdltésaker. | ) ok +72,3% 22,9 Mrd Ft +38,5%
szallashelyeken
Brutto atlagar* 24 018 Ft +8,1% 22301 Ft +8,2%
Brutté RevPAR* 15954 Ft +7,6% 13 891 Ft +8,1%
Szobakihasznaltsag* 66,4% -0,3%pont 62,3% 0,0%pont

* Csak a szallodak adatai

A legfontosabb kiildépiacok 2019. szeptemberben és 2019 elsé kilenc hénapjiban
TOP 10 L. B . ] PP " .
TOP 1 Vendégéjszakék Véltozds 2018 ) '!‘O-P 10 Venfiegejszakak Vidltozas 2018
kiild8piac . kiild6piac 2019. szama 2019. azonos idd-
szama 2019. szeptemberhez . S .
2019. szept- temb Kképest janudr- januér- szakéhoz

ember SEGPESMBCE epes szeptember szeptember képest
Németorszag 253 ezer -3,7% Németorszag 1671 ezer -5,0%
USA 104 ezer +3,2% fégg'es"'t Kirdly- 812 ezer +3,2%
Egyesiilt Kiraly- o , o
sig 100 ezer +4,0% Csehorszdg 761 ezer +0,5%
Csehorszag 94 ezer -3,6% Lengyelorszag 695 ezer +0,6%
Lengyelorszag 68 ezer -0,5% USA 673 ezer +3,3%
Ausztria 64 ezer -5,6% Ausztria 614 ezer -3,5%
Oroszorszag 60 ezer +2,0% Oroszorszag 543 ezer +2,5%
Romania 53 ezer +3,5% Olaszorszag 507 ezer -6,0%
Kina 51 ezer +2,7% Romania 504 ezer +7,8%
Spanyolorszag 49 ezer +3,4% Szlovakia 407 ezer +3,2%




Eébb iizenetek, trendek:

2019 els6 kilenc hénapjéban tovabb nétt a vendégek szdma Magyarorszagon, szeptember végére megko-
zelitette a 10 milliét (9,9 millié), ami 0,9%-o0s nivekedést jelent 2018 azonos id8szakahoz képest.

A kereskedelmi szallashelyek Osszes brutté arbevétele 6,9%-kal névekedett,
a szallasdijak és a széllashelyek vendéglatisbél szirmazé arbevétele (elébbi 6,7%-kal, utébbi 6,1%-kal)
is nétt szeptemberben, 2018 szeptemberéhez képest.

A magyarorszagi szallodak szobakapacitéds-kihasznaltsaga 66,4%-o0s volt az év kilencedik hénapjaban,
ami jd eredménynek szamit ebben az id8szakban.
A kiilféldi turistdk idén szeptemberben 577 ezren érkeztek (+2,6%), és 1,5 millié éjszakat (+1,4%)
t6ltottek a hazai kereskedelmi szallashelyeken.
Az év els6 kilenc honapjaban a belfsldi vendégszam 0,5%-kal, a kiilféldi vendégszdm 1,3%-kal nveke-
dett.

Kedvezd képet mutatnak az dsszesitett 2019. janudr-szeptemberi bevételi adatok is. Az elsé kilenc hé-
napot egyarant 8,0%-os névekedés jellemzi a kereskedelmi széllishelyek szallasdij-bevétele, és dssz-
bevétele esetében is.

A legnagyobb belfdldi vendégéjszaka ndvekedést elérd térségek az év elsé kilenc honapjaban:
Kézép-Dunéntul: +7,8%

Dél-Dundntul: +7,2%

Tisza-to: +5,7%

2019. els6 kilenc hénapjaban a 10 legnagyobb kiildépiac koziil hét esetében névekedés volt tapasztal-
hato a vendégéjszakak szdmaban. A legnagyobb novekedés a Romaniabdl (+7,8%) és az Amerikai Egye-
siilt Allamokbdl (+3,3%) érkezdk vendégéjszakai esetében volt megfigyelhetd.

Tovabb tart a bdvillés a Szlovakidbdl (+3,2%), az Egyesiilt Kiralysagbo! (+3,2%), Oroszorszagbdl
(+2,5%), Lengyelorszagbol (+0,6%) és a Csehorszaghdl (+0,5%) érkez6 vendégforgalomban is.
Budapesten az dsszes vendégéjszakaszam (7,9 millié éjszaka) 0,8%-kal nétt, a kilféldi forgalom
(7 milli6 éjszaka) 1,8%-kal emelkedett, a belféldi forgalom (911 ezer éjszaka) pedig 6,3%-kal csokkent a
févarosban 2018 elsé kilenc honapjahoz képest.

A SZEP-kirtya felhaszndlds a kereskedelmi szdllishelyeken 2019 els§ kilenc hénapjaban
22,9 Mrd forint volt, ami 38,5%-0s emelkedést jelent az el6z8 év azonos id8szakdhoz képest.
A panziékban 38,9%-0s, a szélloddkban pedig 30,0%-os volt a SZEP-kértyas kiadasok névekedése.

2019. szeptemberben, az el6z6 év azonos honapjdhoz képest:

A vendégek szdma (1 millié 104 ezer) 0,4%-kal, az Altaluk eltSltétt vendégéjszakaké
(2 milli6 593 ezer) 1,3%-kal cstkkent.

A kiilféldi vendégek szama (577 ezer) 2,6%-kal, az dltaluk elwltstt vendégéjszakaké
(1 millié 480 ezer) 1,4%-kal nétt.

A belféldi vendégek szdma (527 ezer) 3,5%-kal, az dltaluk elilttt vendégéjszakak szama
(1 milli6 113 ezer) 4,7 %-kal volt kevesebb, mint el6z5 év szeptemberében.

A kereskedelmi szallashelyek dsszes szallasdij-bevétele (31,3 Mrd Ft) 6,7%-kal nétt.

A széllashelyek teljes arbevétele (52,3 Mrd Ft) 6,9%-kal nott.

Széchenyi Pihenokartyaval a kartyatulajdonosok 2,0 milliard forintot koltsttek a kereskedelmi szal-
lashelyeken szeptemberben, ami 72,3%-o0s niévekedés az elézd év szeptemberéhez képest. Ennek az
Osszegnek tilnyomo része (86%-a) a szdlloddkhoz folyt be.

A 2019. szeptemberi TOP 10 kiild6orszdgunk kézott elsG helyen Németorszag szerepelt, majd sorrend-
ben az USA, az Egyesilt Kiralysag, Csehorszag, Lengyelorszag, Ausztria, Oroszorszag, Romania, Kina és
Spanyolorszag kévetkezik.

Havi szinten jelent8s az Ukrajnabdl (+19,6%), Kanadabdl (+13,2%), Szlovakiabdl (+12,1%) és az Olasz-
orszaghdl (+9,7%) érkez6 forgalom emelkedése.
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2019. januar-szeptemberben, azaz az év elsé kilenc hénapjdban az el6z6 év azonos idészakdhoz képest:

A vendégek szama (9,9 milli6) 0,9%-kal nétt, a vendégéjszakak szama pedig szeptember végéig dsszesen
24,7 millié volt (-0,2%).

A kiilfgldi vendégek szama (4,7 millié) 1,3%-kal nétt, az altaluk elisltott vendégéjszakak szama pedig
(12,2 milli6) 0,1%-kal nétt.

A belféldi vendégek széma (5,2 millid) 0,5%-0s emelkedést mutat, a belféldi vendégéjszakak szama
(12,5 millid) nem véltozott érdemben (-0,5%) az el6z6 év elsd kilenc hénapjahoz képest.

A kereskedelmi széllashelyek Gsszes arbevételének novekedési iiteme tovabbra is jelentds,
8,0%-o0s volt, és megkdozelitette a 421 milliard forintot.

A szallashelyek szallasdij arbevétele (251,8 Mrd Ft) 8,0%-kal ndtt.

Széchenyi  Pihendkartyaval a  kdrtyatulajdonosok 22,9 milliard  forintot  koltéttek
a kereskedelmi szallashelyeken 2019 elsé kilenc honapjaban, ami 38,5%-0s novekedés az el6z8 év ja-
nudr-szeptemberéhez képest.

2019. elsé kilenc hénapban a 10 legjelentsebb kiildépiac kéziil hét esetében ndvekedés volt tapasztalha-
t6 a vendégéjszakdk szamaban. A legnagyobb névekedés a Romaniabdl (+7,8%) érkezék vendégéjszakai
esetében volt megfigyelhets. Tovabb tart a béviilés az Egyesiilt Allamokbél (+3,3%), Szlovakiabél
(+3,2%), az Egyesiilt Kirdlysagbdl (+3,2%), Oroszorszaghdl (+2,5%), Lengyelorszagbdl (+0,6%) és a
Csehorszaghol (+0,5%) érkez6 vendégforgalomban is.

2019 elsd kilenc hénapjaban a top 10 kiildépiacokon kiviil téretlen a béviilés az Ukrajnabdl (+10,5%),
Franciaorszagbdl (+4,8%), Kindbdl (+3,5%) és az lzraelbdl (+2,6%) érkez8 vendégforgalom esetében is.
Az 3zsiai piac folyamatos béviilését jelzi, hogy a kontinensrél érkezék dltal eltoltétt vendégéjszakak
szama az év elsé kilenc hdnapjaban 5,0%-kal nétt.

(Osszehasonlitas korabbi évek adataival:

A 2016-0s év elsé kilenc hénapjénak adatait vizsgédlva a vendégéjszakaszam 12,3%-kal nétt; a belfoldi
vendégéjszakdk szama szintén 12,3%-kal, a kilféldi vendégéjszakak szama pedig 12,4%-kal volt t6bb
2019. januar-szeptemberben a 2016. januar-szeptemberi idGszakhoz képest.

A széllasdijbevétel dsszesen 38,5%-kal tobb, mint 2016 elsé kilenc hénapjaban volt.

A 2015-8s év_janudr-szeptemberi _adatait _megvizsgdlva az lathatd, hogy a vendégéjszakaszdm
18,5%-kal; a belfoldi vendégéjszakak szama 20,6%-kal; a kiilféldi vendégéjszakdk szdma pedig
16,4%-kal volt tdbb 2019. januar-szeptemberben 2015 azonos id&szakahoz képest.
A szallasdijbevétel 6sszesen 50,7%-kal tobb, mint 2015 elsé kilenc hdnapjdban volt.

Ugyanezen adatokat a 2010-es adatokkal dsszevetve elmondhatd, hogy az Gsszes vendégéjszakaszam
55,6%-kal; a belfoldi vendégéjszakak szama 54,9%-kal; a kiilfoldi vendégéjszakak szama pedig 56,3%-kal
emelkedett 2019 elsé kilenc hénapjaban
2010 januar-szeptemberéhez képest.

A kereskedelmi szallashelyek szallasdijbevétele pedig 149,9%-kal nétt 2010. januar-szeptemberhez vi-
szonyitva.




Il. Tapoica varosaban megszallé vendégekkel kapcsolatos
statisztikak:

1, Tapolcai kereskedelmi szallashelyekkel kapcsolatos statisztikak

Az aldbbi diagramok alapjan lathato, hogy a belf6ldi vendégek szama és a varosban eltoltott
vendégéjszaka szama is novekvs tendenciat mutat. A kilfoldrél érkezé turistdk szdma és az altaluk
eltoltott vendégéjszakak szama viszont sajnos csokkend tendenciat mutat. Az §sszesitett adatokat
tartalmazo grafikon alapjén lathatd, hogy mind az 6sszvendégszam, mind pedig a az sszvendégéj
novekszik, tehat még a belféldi vendégek altal realizalt forgalomnovekedés ellensulyozni tudja a
kalfoldi vendégek csokkenését. Egy esetleges turisztikai honlap idegen nyelveken feltiintetett
informacidi telepllésiinkrél és kornyékérdl szamottevéen emelheti az érdekléddk szamat.

Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi
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Kulfoldi vendégek szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)
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2. Tapolca varosaban lizleti céli egyéb (kordbban maganszallashely) szallashelyen
megszallé belfdldi vendégek szama (2010-2018 (kivéve 2015) év) Forras: KSH

Véarosunkban a maganszallashelyek vendégforgalma tovabbra is erételjes névekedést mutat, igaz
részesedése a teljes forgalomhoz viszonyitva alacsony, minddsszesen 6 %. A kereskedelmi
széllashelyekkel ellentétben ebben a szektorban a kiilfoldi vendégek szdma és az ltaluk eltolt6tt
vendégéjszakak szama is névekszik.

Belfoldi vendégek szama (f6)

3000

2500

2000
1500
1000
1011l

2010.év 2011.év 2012.év 2013.év 2014.év 2016.év 2017.év 2018.év

o

(=)

Uzleti céli egyéb szallashelyek (kordbban maganszallashelyek) belféldi
vendégéjforgalma Tapolcan (2010-2018 kozott (kivéve 2015)) Forras. KSH
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Tapolca varosaban lizleti célu egyéb (korabban maganszallashely) szallashelyen
megszall6 kiilfoldi vendégek atlagos tart6zkodasi ideje (2010-2018 év(kivéve 2015))
Forras: KSH

Belfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje
(éjszaka)
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Tapolca varosaban uzleti céli egyéb (korabban maganszallashely) szallashelyen
megszallé kiilfoldi vendégek szama (2010-2018 év (kivéve 2015)) Forras: KSH
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Uzieti céli egyéb szalidsheiyek (korabban magdanszaliashelyek) kiiifoidi
vendégéjforgalma Tapolcan (2010-2018 kozott (kivéve 2015)) Forras. KSH
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Forras: KSH

Kiilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje
(éjszaka)

2010.év  2011.év 2012.év 2013.év 2014.év 2016.év 2017.év 2018.év

4

w

N

[Eny

(=



Az alabbi tablazatban a Balatontipp.hu altal készitett tablazatban lathato, hogy varosunk 18. helyet
foglalja el a Balaton régi telepllései k6zott az elt6ltott vendégéjszakak alapjan. A 2018-as adat 10,9 %-
os novekedést mutat az el6z6 évi adatokhoz képest és jOl latszik, hogy a kereskedelmi szallashelyeken
,képzGdik” a forgalom déntd, 94 %-os része.

Sor- Balatoni TOP40 Osszes Kereskedelmi Egyéb Viltozas |{Az egyéb az
rend vendégéjszaka szallashely | szallashelyek | szallashelyek | mértéke (%) | osszesbdl
forgalma 2018-ban 2018 2018 2018 2017-2018 {%)

1. | Héviz 1279882 1135516 144366 1004 11,3
2. | Sidfok 973911 660229 313682 96,8 32,2
3. | Balatonfired 783922 729059 54863 104,7 7,0
4. | Zalakaros 723052 637342 85710 115,7 11,9

5. | Zamardi 350724 197910 152814 102,4 43,6
6. | Balatonboglar 278265 90836 187429 110,9 67.4
7. | Alsddrs 276041 105334 170707 104,5 61,8
8. | Keszthely 219899 165670 54229 81,3 24,7
9. | Balatonlelle 195244 78855 116389 97,5 59,6
10. | Zanka 187262 183993 3269 126,1 1,7
11. | Balatonszemes 181335 173438 7897 ~101,9 4,4
12. | Cserszegtomaj 177378 174084 3294 103.3 1.9
13. | Tihany 169565 147523 22042 111,0 13,0
14. | Balatonalmadi 162271 130493 31778 116,86 19,6
15. | Fonyod 159079 104153 54926 933 34,5
16. { Balatonftldvar 137123 94806 42317 87.2 30,9
17. | Badacsonytomaj 133493 77368 56125 104,89 42,0
18. [ Tapolca 130795 122973 7822 1109 6,0
19. | Vonyarcvashegy 126862 50857 76005 102,7 59,9
20. | Balatonfenyves 112092 37208 74884 109,7 66,8
21. | Balatongy®rdk 110019 45342 64677 101,0 58,8
22. | Révfiilop 106126 98422 7704 94,5 7.3
23. | Balatonszarszo 102668 84475 18193 1047 177
24. | Gyenesdias 91293 51560 39733 106,4 43,5
25. | Balatonakali 75836 61961 13875 98,3 18,3
26. | Balatonmariaflrd6 69252 21420 47832 1176 - 69,1
27. | Balatonkenese 68643 55281 13362 164.1 19,5
28. | Szantod 52071 31281 20790 118,8 39,9
29. | Csopak 51685 34339 17346 98,5 33,6
30. | Balatonberény 45601 23676 21925 98,3 48.1
31. | Balatonvilagos 44058 36702 7356 824 16,7
32. | Zalacsany 43239 28187 15052 104,0 34,8
33, | Balatonkeresztar 32826 6893 25933 83.1 79,0
34. | Badacsonytérdemic 24020 14930 9090 147,2 37,8
35. | Balatonf(izf5 17639 8515 9124 103,5 51.7
36. | Szigliget 145471 7365 T8z 257.7 494
37. | Kdvagoors 13527 11613 1914 405,5 14,1
38. | Paloznak _ 13287 10355 2932 428.1 221
39. | Ktiveskal 12973 8085 4888 104,7 377
40. | Marcali 10265 8369 1896 291,8 18,5
Az adatok forrdsa a KSH adatbazisa. Feldolgozés balatontipp.hu valato “W‘“

Az adatsorban - a korabban ismert forgalma alapjan - 2 mezdny els6 részében szerepelhetne
Alsépahok, de a kisszam( kereskedelmi szallashely miatt a KSH nern kdzdl adatot réla



IV. 2019. évi szakmai tevékenységek

1, Arculatvaltas

A Magyar Turisztikai Ugynékség nyar elején teljes arculatvéltdst végzett a Tourinform halézaton.
Folyamatban van a Nemzeti Turisztikai Adatbazis teljes frissitése, megujulé online megjelenés, aktiv
marketingkampany. A kdvetkez6 évben az irodak belsé felujitasaval, technikai megujulasaval folytatédik
a fejlesztés.

2. Alll. Tapolca Expo megszervezése

»Minden, ami Tapolca” a helyi értékek bemutatdja. Kildetése varosunkban és kérnyékén miikdds
kisvallalkozasok, termelk, illetve ipar és képzémi(ivészek bemutatkozasi lehetGsége. Bemutatni Tapolca
kincseit. A mérleg 90 kiallité és tébb, mint 3000 fizeté latogatd. Nagy sikere volt Zentai Gabor
fotokidllitasanak, amelyet megtekintve sokan nosztalgidztak, elevenitettek fel régi emlékeket.

TAP*ELCA[.f;g“x:;z‘" kiGllitok  kidlLitok
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Szarka Zs6fi megalkotta a Tapolcdm siiteményt, amely a Tapolca Expdn debiitalt. Alapja
a helyi termékek, alakja csénakhoz hasonlit ezzel is szimbolizdlva a Tavasbarlang csénakjait.
Célunk a helyi termékek, az egyediség, a lokalitas ergsitése.




3. Estein Fiore

Aprilis végén olaszorszagi testvérvarosunk meghivésara egy 80.000 latogat6t vonzé 4 napos
rendezvényen mutathattuk be varosunkat és kornyékét. A rendezvény sikeres volt, standunk
nagy népszer(iségnek oOrvendett. Bizunk benne, hogy sokakkal sikeriilt megismertetni

varosunkat, a Balatont és Magyarorszagot.

oaslbos o gy CARIGSITA
D28 MO PERDERS
A TAPADLCA

A rendezvényhez kapcsolédoan Kovacs Rita, volt
kolléganém, a varosunkat ¢és kornyékét bemutatd

tajékoztatd anyagot irt meg olasz nyelven.




4. Informaciés pult
Az idei év Ujdonsaga egy informacids pult beszerzése és a fészezonban térténd miikodtetése volt. A pult
f6ként a Tavasbarlanggal szemben a Tamasi Aron M(vel6dési Kézpont oldaldban volt megtalalhatd, de a
Malom-t6 partjara is kitelepiltlink. A turistak és a Kisfaludy utcaban m(ikodé vallalkozasok visszajelzése
alapjan jé dontés volt a kihelyezése és miikodtetése, mert segitségével sok turistanak, akik nem tudtak
azonnal bejutni a Tavasbarlangba programlehetséget tudtak ajanlani. A pultnal helyi, t6bb nyelven
beszél6 didkok dolgoztak. 2322 f6 kereste meg a pultnal dolgozdkat.

5. Jualius-augusztus hénapban 3-3 tapolcai kbzépiskolas dolgozott irodankban

Az el6z6 évekhez hasonldan az 6nkormanyzat segitségével julius és augusztus hénapokban 3-3
helyi szdrmazasu kézépiskolas diak dolgozott az irodaba, segitette munkankat. A didkok tébb
nyelven beszéltek, varosunk és kornyékét jol ismerték, hasznos informaciokat tudtak a hozzajuk
forduld vendégek részére nyujtani.




6. Nemzeti Vagta

Oktéber 19-20 kozott vettiink részt a Nemzeti Vagtan, készénhetben, hogy Pék LaszIé bekeriilt a
verseny budapesti dontSjébe. A Végta Korzdn tébb, mint 70 kidllité mellett bemutathattuk
varosunkat és kdrnyékét. Tarskiallitoként helyi mivészek jéttek veliink, igy Somogyiné Zsédoly
Katalin (Lapolka nemezml(ihely), Mészaros Csilla (Csilla origami dekoracid) és Burucsné Walla
Barbara (Barkart).

7. Palyazatok késziiltek az Orszagos Tourinform Taldlkozé és egy szakmai képzés lebonyolitasa
kapcsan. Utébbi rendezvény a siimegi és a badacsonyi irodakkal kézosen kerilt beadasra.
Sajnos nem rank keriilt a vdlasztas az idei évben, de jévére Ujra megprobaljuk.

8. Bakony-Balaton TDM szervezet &ltal koordinalt kerékparkdlesénzés (31 db kerékpar (gyermek-
feln6tt, férfi-n6i) 2 db gyermekszallité utdnfuté és egy csomagszallité utdnfutdnk is van). A
kerékparbérlést az idei évben 05.01.-10.31. kézétt biztositottuk. Emellett a Magyar
Természetjar6 Szovetség kerékparjavité pontja is vagyunk.
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9.

10.

Szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon, forumokon valé részvétel

Az idei év 6szén az MTU tdbb tanfolyamot szervezett tébbek kdzétt az idei évben bevezetésre
keriil6 Nemzeti Turisztikai Adataszolgaltatd Kozponttal kapcsolatosan, illetve borszakmai
képzést inditott az irodak dolgozdi részére. Emellett informatikai és kommunikacios tréningeken

is részt vehettiink.

Termékpolc kinalatbdvilés

Az termékpolcunk béviilt a helyi és kornyékbeli Gstermeldk termékeivel. igy tdbbek kdzott
szorpok, lekvarok szinesitik a mar meglévé kinalatot.

Iroddnkban megvasarolhatok a Stari sérf6zde sérei. A Csobanci Bormanufaktura, a Killer Pince,
a Bajnéczy Pince, Szentgyorgyhegyi Varga Jozsef és Kaldsz Zsolt borai. Sz6rpok, lekvarok. Varjas
Judit ékszerei, Mészaros Réza képeslapjai, Haldsz Janos szakacskonyvei, Marton LaszI6 alkotasit
bemutatd albumok, Hangod Ldszl6-, N. Horvat Erzsébet kényvei és még sok-sok értékes

alkotas....




IV. Tervek, célok 2020-as évre az alaptevékenységen feliil

1. Digitalizacié - Uj turisztikai honlap, Tapolca varos turisztikai weboldaldnak hidnya véleményem
szerint a lehet6 leghamarabb megvaldsitandé feladat, amelyre az iroda atvételétdl, 2016-tél nagy
sziikség lenne, de sajnos forrashiany miatt mindezidaig nem kerdlt ra lehet8ség!

2. IV. Tapolca Expo megrendezése 2020 marcius 13-15 kdzott

2020. marcius 13-15.

Minden, ami Tapolcal

2, Uj turisztikai kiadvany készitése a varosrél magyar, angol és német nyelven
Uj kiadvény kiaddsa a varsordl és kdrnyékérsl. Benne a latnivalékon kiviil a helyi turisztikai szolgaltatok,
programlehet8ségek bemutatdsa.

3. Tapolca varosardl kifesté kdnyv (,Tapolcai Mesék és Mondak”) készitése gyermekek részére. A
tapasztalataim alapjan lathatd, hogy varosunkat nagy szamban keresik fel csalddok. A gyermekek
részére hasznos ajandék, amely az &8 szemsz6glikb§l mutatja be a vdros nevezetességeit. (Tobb
telepiilés ad ki ilyen kiadvanyt, amely lehet o6tv6zni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi
ldtnivaldkat, ott pecsételjen és ha mindegyik megvan egy kis ajandékot kap a Tourinform irodaba.)

4. Jegyértékesités

Az Uj szolgdltatas bevezetésével f6ként a helyi lakosoknak tudnank plusz szolgalatast biztositani, illetve
kilfldi  turistdknak is el6nyds lenne ha példaul a Tavasbarlangba nalunk is megvehetnék a
belépdjegyliket.

5. Turisztikai informacids tablak felujitasa a varosban

6. Varosi naptar készitése

7. Palyazatfigyelés, palyazatok készitése

8. Kiemelt rendezvények tdmogatdsa, mint példaul a Giro d’Italia, Veszprém 2023



Pénziigyi terv

A Tourinform Iroda 2020. évi miikodése elGzetes tervezése kapcsan az alabbi f6bb szdmokkal terveztiink:

F6bb koltség elemek:

Bérkoltség jarulékkal + természetbeni juttatds 8.003 eFt
(egy f6 fGallast vezetd, egy f6 turisztikai munkatars)

Igénybe vett szolgaltatasok 583 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirdetés

és reklam szolgéltatasokat tovabba a miikodést biztositd egyéb szolgéltatasokat is)

- Anyagkoltség, miikédést biztosité kisértés(i eszkdzbeszerzés 1.220 eFt

«  Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések 0 eFt

- Egyéb szolgaltatasok 63 eFt
Altalanos ktg-k (Igazg. ktg. hanyad) 1.475 eFt

Osszes ktg: 11.344 eFt
A sajat tevékenység bevétele 986 eFt

(termék értékesitésébdl, szolgaltatdsokbd! szarmazo bevétel)

Fentiek alapjan a 2020. évi 6nkormanyzati elSirdnyzat (tamogatas) tervezett nagysaga: 9.554 eFt!

Kérem tamogatasukat az iroda szakmai miikbdéséhez és a tervezett célok eléréséhez jové évben is
szlikséges lenne az idei dolgozoi létszam, szakmai tuddssal rendelkezé kolléga biztositasa ahhoz, hogy
varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzéank betérd

turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szaméra szolgaltatasainkat kibdviteni.

Tapolca, 2019. december 11.

BN

Borondy Tamas Rédli Karoly
irodavezetd lgyvezetd



13. NAPIREND Ugyiratszam: 1/789-1/2019.

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testulet 2019. december 20-i nyilvanos ulésére

Targy: A Tourinform Iroda tajékoztatdja a 2019. évi miikodésrol és a 2020.
évi tervekrol

Eléterjeszto: Dob0o Zoltan polgarmester

El6készitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda
dr. Iker Viktoria aljegyz6

Megtargyalja: Gazdasagi Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Rédli Karoly iigyvezetd Tapolca Kft.
Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezet6je

Tisztelt Képvisel6-testulet!

A Magyarorszag helyi énkorményzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. 8 (2)
bekezdese szerint a helyi 6nkormanyzat énként vallalhatja minden olyan helyi kdzligy 6nallé
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskorébe. Ugyanezen
jogszabalyhely szerint az 6nként vallalt feladat finanszirozésa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kullon forrasok terhére lehetséges.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testilletének a Tapolca Varos Onkormanyzata
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 11/2019. (VI.3.) énkorméanyzati rendelete 5. §
(2) bekezdes c) pontja szerint a Képvisel6-testiilet 6nként vallalt feladata a Tourinform Iroda
tamogatasa.

A fent emlitett 6nkent vallalt feladat ellatdsaval kapcsolatban a Képviselé-testiilet minden
évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkajardl szolé beszamolot. Az idei évi
munkaterv szerint a Képviseld-testiilet a decemberi iilésén foglalkozik az Iroda miikddésével.
A Tourinform Iroda vezetdje az el6terjesztés mellékletét képezé beszamoldban 6sszeallitotta
a 2019. évi miikodésre vonatkozd adatokat. A beszamold bemutatja tovabba a 2020. évre
vonatkozo terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni, és dontését meghozni
sziveskedjék. )
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
Tourinform Iroda 2019. évi mikodésérdl és a 2020.
évi tervekrdl sz616 beszamolojat elfogadja.

Tapolca, 2019. december 11.
Dobo Zoltéan
polgarmester
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