2019. éves ellendérzési jelentés

Tapolca Varos Onkormanyzata
2019. éves osszefoglalo ellendrzési jelentése

Vezetdi osszefoglalo

Tapolca Véaros Onkormanyzatanal a belsd ellenérzésre az alabbi jogszabdlyi elSirdsai alapjan keriilt
sor:

Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvény,

az allamhaztartasrol sz6l6 2011.évi CXCV. térvény, az allamhaztartasrol

sz016 térvény végrehajtasarol rendelkezd 368/2011. ( XIL. 31.) korményrendelet és

a koltségvetési szervek belsé ellenérzésérdl és belsd kontrollrendszerérol

sz0616 370/2011. (XII. 31.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: Bkr.)

YVVVYY

A koOzpénzek felhasznalasaban részt vevd allamhaztartasi szervezetek kotelesek belsé ellendrzési
rendszert mukddtetni abbol a célbdl, hogy bizonyossidgot nyujtsanak a kiépitett és mikodtetett
pénziigyi iranyitasi €s kontroll rendszerek megfeleldsségét illetéen.

Az éves Osszefoglalo ellendrzési jelentést a koltségvetési szervek belsd ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XII. 31.) Kormanyrendelet 48. §- a alapjan, az ott megjeldlt szempontok figyelembe vételével
allitottuk Ossze.

Tapolca Varos Onkorményzata a 2019. évi belsé ellendrzési tervét a Bkr. 31. § rendelkezései szerint
az allamhaztartasért felel6s miniszter altal kiadott szakmai modszertani utmutaté tartalmat figyelembe
véve allitotta Ossze. A terv a kockézatelemzés alapjan felallitott prioritdsokon és a rendelkezésre 4llo
eréforrasokon alapult. A Képviseld-testiilet a 182/2018. (X1.23) Kt. hatarozataval az 6nkormanyzat

2019. évre sz0lo éves belso ellendrzés tervét az alabbiak szerint hagyta jova:

Ellen6ri-
Ellen6rzott Ellen6rzés Ellen6rzés célja zend6 Ellen6rzés Ellen6rzés
szerv targya idészak tipusa modszere
Tapolca Varos Normativa igénylés és
Onkorményzata 2018. évi elszamolas eléirasoknak | 2018. év Szabalysze- Dokumentumokon
és koltségvetési normativa megfelelden tortén-e rliségi és alapuld tételes
szervei elszamolas pénziigyi
Minden ad6z6 eleget tett-

Tapolca Varos Ipariizési e az ado bejelentkezési 2019. év Szabalysze- Dokumentumokon
Onkormanyzata | addbevallasok | és adobevallasi riségi alapul¢ tételes

benyujtasa kotelezettségének

Kozérdeki Az Onkormanyzat eleget
Tapolca Varos adatok tett-e a jogszabalyi 2019. év Szabalysze- Dokumentumokon
Onkorményzata kozzététele, | kotelezettségének, illetve rliségi alapul¢ tételes

elektronikus | az e-ligyintézés
ligyintézés megvalodsitasanak
biztositasa
A tarsasag a tAmogatasi

Tapolca Kft A tarsasag szerz6désben meghata- 2018. év Szabalysze- Dokumentumokon

mikddési rozott célokra hasznalta- és riségi alapul6 szirdéproba

tamogatasanak | e fel az dnkorményzati 2019. L. szerl
felhasznaldsa | tamogatast. félév

Tapolca A tarsasag A gazdasagi tarsasag
Varosfejlesztési | mikodésének | szabalyszertien és 2019. év Rendszer Dokumentumokon
Kft atfogod hatékonyan latja- e el ellendrzés alapuld szuréproba

vizsgalata feladatat szerd
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2019. éves ellendrzési jelentés

Az sszefoglald éves ellendrzési jelentésekre vonatkozdan a jogalkotd célja az atlathatdsag biztositasa
¢s a kozpénzek felhasznalasanak hatékony elGsegitése, a nyilvanossdg megteremtésével annak
érdekében, hogy a Képviselo-testiilet sajat szervezete iranyitasaval és feladatellatdsnak gyakorlatdval
is példat mutasson.

I. A belso ellenorzés altal végzett tevékenység bemutatiasa nértékelés alapjan
(Bkr.48.§ a. pont)

A bels6 ellenbrzéssel kapcsolatos elbirasok Osszességében érvényesiiltek. A belsé ellendrzés a
tevékenységét a Bkr. 17. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az allamhaztartasért felel6s
miniszter altal kozétett modszertani Utmutatok és a nemzetkozi belsé ellendrzés standardok
figyelembevételével — a belsd ellendrzési vezetd altal kidolgozott és a koltségvetési szerv vezetdje
altal jovahagyott belsé ellendrzési kézikdnyv szerint végezte.

A bels6 ellen6rzés fliggetlen, targyilagos, bizonyossagot add és tanacsado tevékenység, melynek célja,
hogy az Onkormanyzat mikodését fejlessze és eredményességét novelje.

A tervezés és moddositasa, kockazatelemzése alapozottan kiterjedt minden olyan tertiletre, amely a
szabalyos ¢és a jogszabalyi valtozasoknak megfelel6 miikddést segiti és kontrolldlja. A
kockazatelemzés a vonatkozo szakirodalom éaltal javasolt értékelési szempontok alapjan tortént.

1. Az éves ellenérzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése (Bkr. 48. § aa) pont)

A targyévre az ellendrzési terv 5 vizsgalatot tartalmazott, melyek koziil tobb vizsgalat - a
miikodési tamogatas felhasznalasanak ellenérzése a Tapolca Kft-nél, HIPA bevallasok
benyujtasanak ellendrzése, Kozérdekli adatok kozzétételének vizsgélata, és a Tapolcai
Varosfejlesztési Kft miikodésének vizsgalata — elhuzddott, azok 2020. évben a 2020. évi
ellendrzési tervben szerepld témaval Gsszevontan kerlilnek befejezésre. 2019. évben az éves
ellendrzési terv szerinti ellendrzéseket Borsodiné Kisfaludy Katalin (altala igénybe vett
szakérték bevondsaval) végezte megrendelés alapjan.

2019. évben az év folyaman sor keriilt az el6z6 évi ellendrzések megallapitdsai alapjan az
utdellenGrzés lefolytatasara is, 2019. évben soron kiviili ellenérzésre viszont nem kertilt sor.

A belsé ellendrzés tervezési munkaja soran a jogszabalyok, mddszertani utmutatdk és a belso
ellendrzési kézikonyv eljarasrendjét kovette. Tapolca Varos Onkormanyzata és intézményei,
valamint az énkormanyzati tulajdonban 1év6 tarsasagok tekintetében igy 2019. évben 4 ellen-
Orzés lefolytatasara és lezarasara kertilt sor.

A teljesitett ellendrzés tipus szerint a kovetkezd volt:
o | szabdlyszerlségi,- és pénziigyi ellenérzés,
o 2 szabalyszerlsége,
o 1 rendszer ellendrzés.

Az ellenbrzés targya donté részben a szabalyozott, szabalyszer(i és hatékony miikddés
feltételeinek és teljesiilésének vizsgalatara iranyult, az ellendrzések célja a jogszabalyoknak
valé megfelelés volt.

A belsé ellenér a megallapitasokat a vizsgalat tényszeri feltarasara alapozta. Az ellenérzés
soran a dokumentalis vizsgalaton feliil mélyinterjura is sor keriilt az adott munkafolyamat
feleldsével.

Az ellendrzés soran a megallapitasok jogszabalyi és egyéb szakmai szempontok alapjan
keriiltek rogzitésre.

A belsé ellenérzés megallapitasai kozott volt kiemelt-, altalanos-, illetve csekély
jelentéséglinek mindsithetd megallapitas is. Kiemelt jelentdségli javaslat a vezetés részérdl
azonnali intézkedést igénylé megallapitasnak tekintendd.
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2019. éves ellendérzési jelentés
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okot ado cselekmény, mulasztas, vagy hidnyossdg gyantja nem mertilt fel.

A bizonyossagot ado tevékenységet eldsegito és akadalyozo tényezék bemutatiasa
(Bkr. 48. § ab) pont)

Az ellendrzés lefolytatasanak személyi és targyi akadalyai nem voltak. A belsd ellendr és a
vizsgalat ala vont koltségvetési szerv, illetve az adott munkafolyamat felelsei az ellendrzés
soran Osszehangoltak munkajukat. Az ellendérzéssel érintett személyek rendelkezésre alltak, a
felmeriil6 kérdéseket megbeszélték, tisztaztak az ellenérzés menetében.

A vizsgalatokhoz a sziikséges anyagot, - egy ellenérzési témat kivéve - informaciot és az
elvarhatd segitséget az ellendrzés megkapta. Esetenként a vizsgalt teriilet leterheltsége miatt
kellett a munkat 6sszehangolni, hogy a vizsgalatok ideje alatt az ellen6rzott teriileten a munka
folyamatossagat ne akadalyozza a vizsgalat.

A jelentéstervezet az ellendrzott féllel el6zetesen egyeztetésre kerlilt. A megallapitasokkal,
javaslatokkal szemben lényeges kifogas nem mertilt fel. Az ajanlasok konkrét, gyakorlatban
megvaldsithatd feladatokat tartalmaztak, megfelelé alapot biztositva a hatékonyabb ¢és
szabalyos miikddéshez.

A belsé ellenérzés humaneréforras-ellatottsaga

A belsd ellendrzést ellatok képzettségi szintje és gyakorlata megfelel a Bkr.-ben foglalt
kovetelményeknek. A Tapolcai K6zos Onkorményzati Hivatal 2019. évben sem rendelkezett
belsé ellendrzési egységgel, illetve belsé ellendrrel. A tevékenység ellatasat kiilsé
szakemberek bevonasaval oldotta meg, akik rendelkeztek az Aht. 70 § (4) bekezdésében el6irt
engedéllyel.

A belsd ellendrzések lefolytatasaval megbizott vallalkozd jogszabélyban eldirt regisztracidval
rendelkezik, altala a vizsgalatba bevont alvallalkozok is rendelkeztek az eldirt szakmai
végzettséggel és tapasztalattal. A belsd ellendrzési vizsgalattal megbizott véllalkozo 2019.
évben kotelezd tovabbképzésen vett részt.

A belsé ellendérzés funkciondlis fliggetlensége 2019. évben teljes korlien biztositott volt. A
belsé ellendérzés soran a jelentéseket kozvetlenil a Jegyzének kiildték meg. Az ellenérzési
tevékenységen kivil mas feladatba a belsd ellenérzést végzok nem voltak bevonva.

2019. évben a megbizassal, illetve az egyes ellendrzésekkel kapcsolatban dsszeférhetetlenségi
helyzet, a bels6 ellendri jogokkal kapcsolatban korlatozas nem meriilt fel.

Az ellenérzés teljes iratanyaganak megérzése a Hivatalban évenként, illetve elkiilonitetten
nyomon kovethetd formaban torténik. A megbizolevél, ellenérzési program és vizsgélati
jelentés egy példanya az irattarba keriilt. Az elvégzett belsd ellendérzésekrdl a Bkr. 22. és 50.
§- a szerinti nyilvantartast vezetjik.

Az ellendrzési tevékenyseég fejlesztésére javaslat nem keriilt megfogalmazasra.

A tanacsado tevékenység bemutatasa (Bkr. 48. ac) pont)

A tanacsaddi tevékenység olyan hozzaadott értéket eredményezd szolgaltatas, amelynek
jellegét, hatokorét az érintettek hatarozzak meg anélkiil, hogy felelésséget vallalna magara az
ellenér. A belsé ellen6rzés segitette az Onkormanyzat céljainak elérését azzal, hogy
javaslatokat fogalmazott meg az intézmények és 6nkormanyzati tulajdonu tarssagok kontroll
rendszerének javitasa, tovabbfejlesztése érdekében.
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2019. éves ellendrzési jelentés

11. A bels6 kontrollrendszer miikodésének értékelése (Bkr.48.§ b.)

A bels6 kontrollrendszer szabalyszeriiségének, gazdasagossaganak, hatékonysaganak és
eredményességének novelése, javitasa érdekében tett fontosabb javaslatok (Bkr.48.ba) pont)

Az ellendrzések folyamatdban a belsé ellenérok tajékoztatast adtak az ellendrzdtteknek a vizsgalat
elérehaladésarol, a tapasztalatokrédl, megallapitasokrol. Az ellendrzési jelentésekben a belsd ellendrzés
javaslatai részletesen szerepeltek.

A vizsgalati jelentések készitése a mar évek oOta kialakitott gyakorlat alkalmazasaval tortént. A
vizsgalati jelentéstervezetek minden alkalommal egyeztetésre keriiltek. Indokolt esetben a sziikséges
modositas elvégzése utan, a vizsgalati jelentés Polgarmesteri és Jegyzdi jovahagyassal véglegessé valt.
Kidolgozott nyomon kovetési eljaras nincs. Az éves tervezéskor a kordbban elvégzett vizsgalatok
eredményeként megfogalmazott intézkedések szdmba vétele megtorténik, mely indokolt esetben az
utovizsgalat sziikségszerliségét meghatarozza. Minden lezart vizsgalatra késziilt intézkedési terv.

Az elvégzett ellenérzések soran tett fontosabb megallapitasok, kovetkeztetések, javaslatok 2019.
évben a kovetkezok voltak:
a) Tapolca Kertvarosi Ovoda

Az ellendrzés targya: 2018. évi normativa elszamolas ellenérzése

Ellenorzési idoszak: 2018. év

A tevékenység altalanos megitélése:

A telepiilési Onkormanyzatok altal ellatott egyes koznevelési feladatok tdmogatasanak
feltételeit a mindenkor hatdlyos koltségvetési torvény 2. szamu melléklet II. fejezete
tartalmazza. A foglalkoztatottak elismert létszama wutidn jaré bértamogatas és a
miikodtetési tamogatas alapja az o6vodai nevelésben részesiilé gyermekek szama.
Bértamogatas esetében koltségvetési torvény mellékletében foglalt szabalyok szerint
meghatarozott gyermeklétszambol kiindulva kell meghatarozni az 6vodapedagégusok és
a neveldmunkat segitok elismert 1étszamat.

Az ellendrzés tapasztalata alapjan megallapithatd, hogy a 2018. évi koznevelési normativa
vonatkozasaban az Intézménynél az ellatotti gyermek létszam, illetve ennek alapjan a
foglalkoztatottak tamogatott 1étszaimanak meghatarozasa a - tervezés ¢és elszdmolds
idészakéaban is — a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden tortént.

A 2017 /2018. évi statisztikai adatok és a korrekcios tényezdk figyelembe vétele alapjan a 8
havi tamogatas alapjaul szolgald tényleges mutatdoszamok az igénylésnél figyelembe vett
adatokkal megegyeztek, a tervhez képest eltérés nem kertilt megallapitasra. A 2018 /2019. évi
statisztikai adatokon alapul6 4 havi tamogatast meghatarozé mutatdk a tervezetthez képest
emelkedést mutatnak.

Osszességében a gyermek 1étszam emelkedése eredményeként tdbblet timogatés igényelhetd,
mind az 6vodapedagdgusok bértamogatasa, mind a miikddési tamogatas jogcimen a 4 havi
aranyos 0sszegben.

Kiemelt jelentéségit megallapitasok

Kiemelt jelent0ségli megallapitast az ellenérzés nem tett.
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2019. éves ellendrzési jelentés

Altalanos jelentéségii megallapitisok

Az 6vodai nevelést elsé alkalommal igénybe vevo gyermekek esetében torekedni kell arra, hogy az év
elsé honapjai helyett, eléz6 év végéig kezdjék meg az dvodai ellatas igénybe vételét, igy a kdvetkezd
koltségvetési évben a 8 honapra jard tamogatas igénybe vehetd.

A sajatos nevelésii igényl gyermekek szakvéleményének hataridében torténd beszerzésére fokozott
figyelmet kell forditani.

Csekély jelentoségii megallapitasok

Az &llami elszdmolas belsé dokumentumait attekinthetéen kell elkésziteni, azokon fel kell tlintetni
azokat a hivatkozasokat, melyek a jelenléti naplokkal torténd egyeztetést lehetévé teszik (pl. SNI
gyermekek esetén a tagdvoda, illetve 6vodai csoport feltiintetése stb.).

b) Tapolcai Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Az ellendrzés targya: 2018. évi normativa elszamolés ellenérzése

Ellenorzési idoszak: 2018. év

A tevékenység altalanos megitélése:

Magyarorszag 2018. €vi kozponti koltségvetésérdl szolo 2017. évi C. térvény 2. melleklet IIL
fejezetében foglalt jogcimek koziil normativalapon Tapolca Varos Onkormanyzata tarsulds keretében
ellatott szocialis feladatokhoz tobb jogcimen is részesiilt kozponti timogatasban 2018. évben.

Huzi segitségnyujtds- szocidlis segités, személyes gondozds:

Az ellatasok dokumentalasara szolgald nyilvantartasokat nagyrészt manudlisan vezették. A kozel 200
f6 gondozott napi alapbizonylata sok-sok ,kildényi” ligyiratot jelent €ves szinten. A helyszini
ellenérzés soran az ellatotti dokumentacié szardprobaszer attekintésére keriilt sor egy-egy
tevékenységi naplé nyomom-kOvetésével, és Osszegzésével kapcsolatosan. Az ellendérzott
nyilvantartasokban eltérés nem tapasztaltunk, azonban keriilni kell az &sszesitett iddtartamok
grafitceruzaval torténd rogzitését. Kiilon nyilvantartast nem vezetnek az ellatds igénybevételének
kezdetérol és befejezésérol, az csak az ligyiratokbodl deriil ki. Az allami tdmogatas a szocidlis segités €s
a személyes gondozas koziil csak egy jogcimen vehetd igénybe, melyet szintén kézi szdmolas utjan
rogzitenek. A jelenleg alkalmazott munkafolyamat - a gondozasi percek, érak - kézi dokumentalasa és
Osszegzése rendkiviil sok hibalehetdség ¢€s nagymértékl adminisztracids terhet jelent a dolgozdk
szdmara.

Az Intézmény altal vezetett nyilvantartasok ellenérzése alapjan a normativa elszamolasaban
eltérést nem tapasztaltunk. Javasoljuk egy a szocialis feladatok segitésére kifejlesztett — egyes
ellatoknal eredményesen alkalmazott - szamitégépes program beszerzését és hasznalatat.

Idjsek nappali elldtdsa

A nappali ellatas 30 fére szo6ld miikddési engedéllyel rendelkezik. Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
10. sz. mellékletében meghatarozottak szerint vezetik az ellatottak latogatasi és eseménynapldjat,
tovabba az ellatottak 1étszamarol napi jelentést kiildenek a KENYSZI felé. A napi adatok havi és éves
szinti Osszesitésére helyben szerkesztett Excel tablazatot alkalmaznak, melyben kiilon Osszesitik a
csak étkezésben részestilok 1étszamat is.

Az ellatottak naponta Osszesitett szamat 251-gyel kell osztani az ellatottak finanszirozott 1ét- szamanak
meghatarozasa érdekében, az elszamolasban egész szamra kerekitve kell figyelembe venni az ellatotti
létszamot, igy a 29 ellatottra igénybe veheté tamogatasi 6sszeg helyesen keriilt meghatarozasra.
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Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa

A 36 f6s mikodési engedéllyel rendelkezd atmeneti szallas november 1-jétél aprilis 30-ig terjedd
idészakban 5 f6 id6szakos féréhellyel egésziilt ki.

Az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 13. sz. mellékletében elbirt egyéni nyilvantartd lap szolgélja ezen
szocialis ellatasi forma esetében a tevékenység nyilvantartasat, a tényleges gondozési napokat a
KENYSZI feliiletén naponta rogzitik. A szakmai vezetd altal szerkesztett Excel tablazatban
naprakészen vezetik a gondozasi napokat, itt torténik a havi és éves szintl Osszesités is, mely tablazat
rendszer az allami tdmogatas igénybevétele és elszdmolasa mellett, egyéb mas statisztikai adatok
szolgaltatasara is alkalmas. A féréhelyek szamanak meghatarozasakor az elszdmolasnal az atmeneti
szallas esetében a gondozasi napokon ténylegesen betoltott férShelyek éves Osszegét 365-tel kell
osztani.

Az alkalmazott Excel tablazatban a havi és éves szintli atlaglétszam meghatérozasa és kerekitése soran
kisebb pontatlansag tapasztalhatd. Az ellenérzés javasolja az Excel tablazat kiegészitését egy olyan
adatsorral a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott eléirasoknak megfelelden, a jelenleg
tapasztalt tOrtszamra vetitheté pontatlansag kikiiszobolése érdekében.

A havi kerekitési pontatlansagbol adodéan éves szinten nem tapasztalt eltérést az ellenérzés, az
elszamolasban feltiintetett 41 f6 gondozott utan igényelheté a tAmogatas.

Hajléktalanok nappali intézménye

A nappali melegedéknek nyujtott szolgaltatast az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 11. sz.
mellékletében meghatarozott eseménynaploban, a tényleges gondozési napokat a KENYSZI
nyilvantartasaban rogzitik. A napi adatokat helyben szerkesztett Excel tablazatban Osszesitik
havi és éves szinten.

A tamogatas a szamitott férohelvek egész szamra kerekitett 6sszege utan vehetd igénybe,
melyet az eseménynapld alapjan Osszesitett éves létszam 251- gyel vald osztasaval kell
meghatarozni. A koltségvetési torvényben foglalt eldirdsok alapjan az elszdmolasnal a napi
atlagos ellatotti 1étszam nem haladhatja meg a szolgéltatéi nyilvantartasba bejegyzett
féréhelyek 120 %-t. A szolgaltatdi nyilvantartas szerint a tényleges féréhelyek szama 36 f0,
ugyanakkor az eseménynapld adatai alapjan (38,45 f0) egész szamra kerekitve 38 f6 a
szamitott féréhelyek szdma, mely utan elszdmolhat6 a tAmogatas.

Bolcsddei elldtds

A boles6de miikodési engedélye 62 6 kisgyermek gondozasara szél. Az ellendrzés tételesen
megvizsgalta a beiratott gyermekek naponkénti nyilvantartasat, a targyhonapban 10 napnal tébbet
hianyz6 gyermekeket nem vették figyelembe a létszam meghatarozasanal, valamint egyetlen napon
sem lépték tal a féréhelyszamot. Az elszamolaskor a beiratott gyermekek naponként figyelembe vett
éves tényleges létszamat 230-cal kell osztani, majd ebbdl kiindulva kell meghatarozni a szakmai
dolgozok szamitott 1€tszamat.

2018. évi Koltségvetési torvény 2. melléklet II1.7. aa) pontjaban foglalt eldirdsok szerint a bolesédei
ellatottak 56 f6s elismert létszama helyesen keriilt meghatarozasra, ez alapjan a szakmai dolgozok
szamitott 1étszamat is az elSirasoknak megfeleléen szamitottdk ki. Tekintettel arra, hogy az
Intézménynél a szamitott 1étszam kisebb, mint a ténylegesen foglalkoztatott 1étszama (17 £6), igy a
11,7 fore lehet lehivni a normativat. Igy a bélesédei ellatas bértimogatisa keretében a
foglalkoztatott létszam 68,8 % - t finanszirozza csak az allami kéltségvetés (11,7 £6 / 17£6).

A bértamogatasa fajlagos Osszege eltér a felséfoku és a kdzépfoku végzettségl kisgyermek neveldk
esetében, igy a finanszirozott létszamot meg kell osztani a dolgozdk végzettsége szerint. A
finanszirozott létszam felséfoki végzettség és kozépfoku végzettség szerint megosztasara
vonatkozoan a hatdlyos koltségvetési térvény nem tartalmaz elbirast, igy az Osszetétel szerinti
aranyszam alapjan szamolt az ellendrzés. A dolgozok kozil 3 f6 évkozben szerzett felséfoku
végzettséget. A finanszirozott létszam végzettség szerinti megosztasa jelentGsen befolyasolja a
lehivhatd bértdmogatas Gsszegét.

Oldal 6



2019. éves ellendrzési jelentés

A szakmai dolgozok finanszirozott létszama végzettségének megfeleld honapok, illetve napok
szerinti aranyositasa alapjan tobb mint 2,5 milli6 Ft-tal t6bb allami timogatas illeti meg a
szolgaltatot az Intézmény altal szamitott 38 269 700,- Ft-hoz képest.

Altalanos jelent6ségii megallapitisok

A nyilvantartasok jelentds részét kézzel, illetve helyben szerkesztett Excel tabla rendszerben vezetik,
ez a kiilonbozé ellatasi formak esetében az Osszetett és szOvevényes szabalyozas miatt jelentds
adminisztrativ terhet jelent és nagy a hibazas kockazata. Javasoljuk egy szocialis feladatellatés

s

Csekély jelentoségit megallapitasok

Az ellatottak szamanak éves szintli dsszesitése €s az osztdészamok meghatarozasa soran kortiltekintéen
kell eljarni.

I11. A belsé kontrollrendszer 6t elemének értékelése (Bkr.48.bb) pont)

1. Kontrollkornyezet

Az ellendrzés altal elvégzett vizsgalatok eredményeként a kiilsé koriilményekre is tekintettel altaldban
megfeleldnek itélhetd a kontrollkérnyezet. A célok és szervezeti felépités, belsé szabalyzatok, feladat-
¢és hataskorok, folyamatok meghatérozasa és dokumentaldsa, human eréforras, etikai értékek és
integritas, a mulkodés ¢és feltételeinek intézményi szabalyozott biztositdsa teriiletén azonban
hidnyossag tapasztalhatd. A gazdalkodast és a miikddést érinté szabéalyozok felilvizsgalata és
aktualizalasa hianyos volt az ellen6rzott tertileteken.

A jogszabalykovetés a gyakori szabalyozovaltozasok miatt fokozott terhet jelent a belsd
szabélyozasban és annak gyakorlati alkalmazasaban, amit esetenként befolyésol, hogy a gyakorlat és a
szabalyozas nincs Osszhangban. Bizonyos teriiletek vonatkozasdban a megallapitdsok arra mutatnak,
hogy a belsd ellendrzési pontok, vagy folyamatok rendszerét nem minden esetben miikddtetik, illetve
kovetik nyomon megfeleléen. Az ellen6rzési megallapitasok altalaban olyan gyengeségekre utalnak,
amelyek a szokasos munkafolyamatok mellett korrigalhatok, esetenként vezetéi beavatkozas is
sziikséges. A feladat-, és felelésségi koroket az SZMSZ - ben és az ahhoz tartozd szervezeti dbréban,
tovabba a munkakori leirasokban jol elkiilonithetéen kell megjeleniteni.

2. Kockazatkezelés
A belsd ellendrzés tervezése kockazatelemzés alapjan torténik.

3. Kontrolltevékenységek

A kockazatok megel6zése, mérséklése érdekében a folyamatokba, belsd szabalyozd eszkdzokbe
kontrollok beépitésére van sziikkség. A mindennapos munkavégzéséhez a kontrolltevékenységeket
folyamatba épitetten kell kialakitani. az ellenérzott teriiletekhez kapcsoldddan elsésorban a megel6z6
kontrollok beépitésére van sziikség. A kontrolltevékenységek jelen vannak a szervezetek egészében,
annak minden szintjén kiilonb6z6 intenzitassal, kiilonb6zé gyakorisaggal és mélységben. Adatok,
informaciok nyilvantartasa, tarolasa az adatkezeldi szintli ismeretek hianya miatt nem szabalyozott.

4. Informdacio és kommunikdcio

Az informacidaramlas és belsé koordinacié az SZMSZ-ben altalaban szabalyozott. Ez biztositja a
vezetés altal kitizott célok, a teljesitésiikkel Osszefliggd feladatok, a feladatok teljesitését szolgdld
elirasok, kovetelmények és feltételek minden munkatars altali megismerhetdségét, illet tajékoztatast
nyujt a vezet6k szamara a feladatok végrehajtasanak, a kitlizott célok elérésének helyzetérdl, a célok
elérését veszélyeztetd kockazatokrol.
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5. Nyomon kévetési rendszer (monitoring)

A Monitoring-stratégiaval szervezetiink nem rendelkezik. A tevékenységi célok megvaldsitasanak
nyomon kovetését a szokasos, és begyakorlott, a mikodési folyamokban épitett mindennapi operativ
ellendrzések biztositjdk. A belsé kontrollrendszer miikddésér6l a beszamolas a belsé ellendrzési
jelentések és az éves Osszefoglalo ellenérzési jelentésben torténik. A monitoring részletes
értékelését jelen beszamoloban leirtak tartalmazzak.

IV. Az intézkedési tervek megvaldsitasa (Bkr.48.c) pont)

Az intézkedési terveket a lezart ellendrzési jelentés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kell
elkésziteni és megkiildeni a koltségvetési szerv vezetdje €s a belsé ellendrzési vezetdje részére.

Az ellendrzott szervezetek vezet6i az ellendrzési jelentésekre intézkedési tervet készitettek hataridd és
felelés megjeldlésével.

Utdellendrzés: Tapolcai Diak- és Kozétkezteto Kft.

A Tarsasag vezetGje a Bkr. 45. § foglaltak szerint a belsé ellendrzés megallapitasai €s javaslatai
alapjan elkészitette a sziikséges intézkedések végrehajtasaért felelés személyek és a vonatkozo
hataridék megjelolésével az Intézkedési tervet. Az elkészitett Intézkedési tervet az ellendrzott szerv
vezetdje megkiildte a Tapolcai K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyz6jének — az ellendrzést elvégzését
koordinélé vezetének.

Az Intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellendrzésére utdellendrzés keretében keriilt sor,
melynek sordan megallapitast nyert, hogy az Intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolodod
hatariddket nem gy hatdroztdk meg, hogy azok szdmon kérhetéek legyenek. A feladat jellegébdl
adodoan részfeladatokat, illetve részhataridéket nem hataroztak meg.

A Tapolca Didk- és Kozétkeztetd Kft. tigyvezetdje altal alairt Intézkedési terv 2018. december 31-én
kelt. Az Intézkedési tervben az ellenérzés megallapitasai és javaslatai alapjan 5 pontban hatarozték
meg a szikséges intézkedéseket, ebbdl 3 pontnak a hataridejét a terv készités idépontjaval egyezden
ugyancsak december 31-i nappal hataroztdk meg, mig 2 pont esetében a végsé hataridéként 2019.
jinius 30-at jelolték meg. Az Intézkedési terv 1 — 3. pontjdban meghatarozott intézkedések
végrehajtdsa sem a tervben meghatarozott hataridépontig, sem az utdellenérzés idépontjaig nem
tortént meg, melynek tartalmi-, és illetékességi- okai is vannak, tovabba a hataridét sem reélisan
allapitottdk meg. A harom pont tartalmuk (nyersanyag norma megallapitdsa-, alkalmazéasa-, és a
téritési dij meghatarozasa) illetve az intézkedések hataridejét illetden egyiitt vizsgalando.

Az ellendrzott szerv vezetdje az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasardl, illetve a végrehajtas
elmaradédséanak okait tartalmazé irdsos beszamolo az utdellenérzés idépontjaig nem készitette el.

Utodellendrzés: Tapolcai Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Az Intézet vezetje a Bkr. 45. § foglaltak szerint a belsd ellendrzés megéllapitasai és javaslatai alapjan
elkészitette a sziikséges intézkedések végrehajtasaért felelés személyek és a vonatkozé hataridék
megjelolésével az Intézkedési tervet. Az elkészitett intézkedési tervet az ellendrzott szerv vezetdje
megkiildte a Tapolcai Kézos Onkorményzati Hivatal Jegyz6jének - ellendrzést elvégzését koordinald
belso ellendrzési vezetdnek.

Az Intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellenérzésére utoellendrzés keretében keriilt sor,
melynek soran megallapitast nyert, hogy az Intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolodo
hatériddket Ggy hatdroztdk meg, hogy azok szdmon kérhetSek legyenek. A feladat jellegébdl adoddan
részfeladatokat, illetve részhataridéket nem hataroztak meg.

A Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet Igazgatdja és a munkaiigyi ligyintéz6 altal alairt
Intézkedési terv 2018. december 14-én kelt. Az Intézkedési tervben az ellendrzés megallapitasai €s
javaslatai alapjan 13. pontban hataroztak meg a sziikséges intézkedéseket, azok hataridejét és feleldsét.
Az intézkedések legvégso6 hataridejeként 2019. februar 28-at jeloltek meg.
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Az Intézkedési tervben a személyi aktdkban talalhaté iratok rendszerezését, a hianyzé dokumentumok
beszerzését, illetve tobb dolgozot érintéen a jogviszony és besorolasok feliilvizsgalatat jeldlték meg
fébb feladatként. Az utdellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a jogviszony beszamitashoz, a
besorolashoz, valamint az illetmény és potlékok megallapitasdhoz sziikséges alapdokumentumokat
potoltdk. A munkaiigyi iratokat és nyilvantartasokat a jogszabalyban eldirt koévetelményeknek
megfelelen rendszerezték. A munkaligyi iratokrdl az intézkedés okanak feltlintetése azonban tobb
esetben hidnyzott. A munkaligyi dokumentumok (KIRA) rendszerben torténd eldallitdsa sordn
lehetéség van a munkatigyi intézkedés indokanak rogzitésére. A vezetdi intézkedések okédnak
munkatigyi iratokra torténé rogzitésével biztosithatd csak megfeleléen a nyomon kdvethetdséget.

Az illetmény-szamfejté rendszerben (KIRA) rogzitett adatok és a személyi iratanyagok kozotti
egyezOség szurdproba szertien kertilt utdellenérzésre, melynek soran eltérés nem volt tapasztalhato.

Az lgyintéz6 altal készitett feljegyzés - mely a vezetdi beszamolo alapjat képezi, - tartalmazza a
megtett intézkedések rovid leirasat és a végre nem hajtott intézkedések okat.

Utoellendrzés: Tapolcai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

A Tarsasag vezetdje a Bkr. 45. § foglaltak szerint a belsé ellenérzés megallapitasai és javaslatai
alapjan elkészitette a sziikséges intézkedések végrehajtasaért felelés személyek és a vonatkozod
hataridék megjelolésével az Intézkedési tervet. Az elkészitett Intézkedési tervet az ellendrzott szerv
vezetdje megkiildte a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdjének — az ellendrzést elvégzését
koordinalé belsd ellendrzési vezetdnek. Az Intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak
ellendrzésére utdellenérzés keretében keriilt sor, melynek soran megallapitast nyert, hogy az
Intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolodd hataridéket ugy hataroztdk meg, hogy azok
szamon kérhetéek legyenek. A feladat jellegébdl adodoan részfeladatokat, illetve részhataridéket nem
hataroztak meg.

A Tapolca Kft tigyvezetdje altal alairt Intézkedési terv 2018. december 31-én kelt. Az Intézkedési
tervben az ellen6rzés megallapitasai és javaslatai alapjan 5 pontban hataroztdk meg a sziikséges
intézkedéseket, azok hataridejét és felel6sét, - minden pontban az ligyvezetét jelolték meg felelésként.
Az intézkedések végs6 hataridejeként 2019. marcius 31-ét jelolték meg, illetéen egyes pontok
esetében az Intézkedési terv alairasat kdvet6 folyamatos végrehajtast rogzitettek.

Utdellendrzés soran megallapitasra kertilt, hogy az ellenérzdtt Téarsasag az Intézkedési tervében
foglaltakat maradéktalanul végrehajtottak.

Utébellenérzés: Tapolea Varos Onkormanyzata — Hazkezeloségi hatralékok

Az Onkormanyzatnal a Bkr. 45. § foglaltak szerint a belsé ellendrzés megallapitasai és javaslatai
alapjan elkészitették a sziikséges intézkedések végrehajtaséért felelds személyek és a vonatkozd
hataridék megjeldlésével az Intézkedési tervet. Az elkészitett Intézkedési tervet az ellendrzott szerv
irodavezetéje megkiildte a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzdjének — az ellendrzést
elvégzését koordinalo belso ellendrzési vezetdnek.

Az Intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellendrzésére utdellendrzés keretében kertilt sor,
melynek soran megallapitast nyert, hogy az Intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolddo
hataridéket nem ugy hatdroztdk meg, hogy azok szdmon kérhetéek legyenek. A feladat jellegébdl
adodoan részfeladatokat, illetve részhataridéket nem hataroztak meg.

Az Onkormanyzat Varosfejlesztési és Uzemeltetési Irodavezetdje altal alairt Intézkedési terv 2018.
december 12-én kelt. Az Intézkedési tervben az ellendrzés megallapitasai és javaslatai alapjan 3
pontban hataroztdk meg a sziikséges intézkedéseket, azok hataridejét és feleldsét. Az intézkedések
végsd hataridejeként 2019. majus 30-at jelolték meg.

Az ellendrzott szervezetnél az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasarol, illetve a végrehajtas
elmaradasanak okairdl irasos beszamold az utdellendrzés idépontjaig nem készilt.

A Varosfejlesztési és Uzemeltetési Iroddban a behajtasra 4atadott iigyiratok nyilvantartasanak
aktualizalasa és ellenérzése, valamint a hatralékok teljes kord feltérképezése az utdellendrzés
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idészakaban folyamatban volt. Folyamatban van a bérlemények felmérése, tovabba a jelenleg €16
szerzédések feliilvizsgalata és aktualizalasa is.

Az Irodavezets tajékoztatasa szerint az informatikus jelenleg dolgozik egy teljes korti, bérlemény
nyilvantarté €s adatbazis kezel6 programon.

Az Onkormanyzat, a Hivatal és a Varosgazdalkodasi Kft. Hazkezeléség feladat-, és hataskoreinek
fellilvizsgalata, eldre vetitette az dnkormanyzati rendeletek, egytittmiikddési megallapodasok, tovabba
a szerzédések feliilvizsgalatat és modositasat. A Polgarmester a feliilvizsgéalat elhalasztaséara tett
javaslatot, tekintettel a targy évi helyi 6nkormanyzati valasztasokra.

Utoellendrzés: Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft

A Tarsasag vezetdje a Bkr. 45. § foglaltak szerint a belsd ellendrzés megallapitésai €s javaslatai
alapjan elkészitette a sziikséges intézkedések végrehajtasaért felelds személyek €s a vonatkozo
hataridék megjelolésével az Intézkedési tervet. Az elkészitett Intézkedési tervet az ellendrzott szerv
vezetdje megkiildte a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének — az ellendrzést elvégzését
koordinalo belsé ellendrzési vezetének.

Az Intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellendrzésére utdellendrzés keretében keriilt sor,
melynek soran megallapitast nyert, hogy az Intézkedési tervben az egyes feladatokhoz kapcsolodo
hataridéket ugy hatéroztdk meg, hogy azok szamon kérhetéek legyenek. A feladat jellegébdl adoddan
részfeladatokat, illetve részhataridéket nem hataroztak meg.

A Tapolcai Varosgazdalkodas Kft igyvezetdje altal alairt Intézkedési terv 2018. december 7-én kelt.
Az Intézkedési tervben az ellen6rzés megallapitésai és javaslatai alapjan 4 pontban hatéroztédk meg a
sziikséges intézkedéseket, azok hataridejét és felel6sét, mely alapjan két pont feleldse az ligyvezetd,
egy-egy pont feleldse pedig a gazdasagi vezetd illetve egy mivezetd. Az intézkedések hataridejeként
2018. december 28-t és 2019. februar 28-4t jeloltek meg.

Utdellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy az ellendrzott Tarsasag az Intézkedési tervében
foglaltakat maradéktalanul végrehajtottak.

Az ellendrzott szervezetnél az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasardl irdsos beszdmold az
utdellendrzés idépontjaig nem készilt.

A belsé ellenérzés évenkénti bontasban nyilvantartast vezet az egyes ellenérzott szervezetek
intézkedési tervben foglalt feladatai végrehatasarol a vonatkozé jogaszilyban eldirt
tartalommal. A terv teljesitése a soron kovetkezé ellendrzés soran vagy célzott utéellendrzéssel
keriilhet feliilvizsgalatra.

A nyilvantartas alapjan megallapithato, hogy az ellenérzések altal tett ajanlasokat, javaslatokat
az ellendrzott szervek elfogadtak, azok végrehajtasarol altalaban gondoskodnak. Az ellendrzési
jelentések megallapitasai megalapozottak voltak, hozzajarultak a vezetdi intézkedések
alatamasztasahoz.

Az intézkedési tervekben az egyes feladatokhoz kapcsolodd hatariddket azonban esetenként nem ugy
hataroztak meg, hogy azok szamon kérhetdek legyenek.

Tapolca, 2020. méjus 25.

jegyzé

Osszeallitotta: Borsodiné Kisfaludy Katalin belsé ellendr
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