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Frangné Angyan Zsuzsanna aljegyz0
Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi Intézet
Sikos Rita igazgaté

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. julius 1-jei hatédllyal hozta 1étra a Tapolcai Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményi Térsulést (a tovabbiakban: Térsuléas). A Tarsulashoz 2017. januar
1-jei hatdllyal Gyulakeszi K6zség is csatlakozott.

A Tiérsulas célja a személyes gondoskodast nyujto szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatasok k6z0s erével torténd biztositasa.

A Térsulas a kdvetkezd ellatasokat biztositja a tarsult telepiilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- nappali ellatas, -
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- bolesbdei ellatas,
- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
- nappali ellatds (Nappali Melegedd).

A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds a szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatast az altala fenntartott
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valdsitja meg. Az Intézet biztositja
a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjt6 intézmény
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegészil a gyermekvédelmi €s egészségiligyi feladatok értékelésével.

A tarsuldsi megallapodas V. pontja ugy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet vezetSje évenként beszamol a tarsult Onkormdanyzatok képviseld-
testiileteinek a feladatellatasrél, az intézmény miikodésérdl.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette, amely
az elGterjesztés mellékletét képezi.




A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasarol szolé 2011, évi
XCCVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési onkormanyzat
képviselo-testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja, igy a tajékoztato
elfogadasara — a kialakult helyzetre vald tekintettel - hivatkozott jogszabalyban foglaltak

alapjan keriilhet sor.

Tapolca, 2020. december 21.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzat Képvisel-
testliletének - a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo
2011. évi CXXVIL térvény 46. § (4) bekezdése
szerinti - hataskorében eljaré Tapolca Varos
Onkormanyzat Polgirmestere a Szocidlis és
Egészségligyl Alapellatasi Intézet 2020. évi
munkdjar6l szolé beszamoldt megismerte, s azt

elfogadja.
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Dob6 Zoltan
polgarmester




Beszamolo

a
Szocialis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet
2020.évi

szakmai tevékenysegeird!




A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocialis szolgaltatasok igazgatasa gazdasagi és személylgyi Lgyintézés
116 igazgato, 2 fé szocidlis Ugyintézd
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi teriilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kézigazgatasi terllete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis seqitd

Hazi segitségnyljtas

Ellatasi terlilete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kbzigazgatasi terllete
Ellathaté szemeélyek szama. 230 6

Szakmai létszam: 1 16 vezetd gondozond, 22 6 szocidlis gondozé

Idések nappali ellatasa

Ellatasi terlilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kbzség kézigazgatasi tertilete
Engedélyezett féréhely szama: 3016

Szakmai létszam: 1 fé nappali ellatas vezetd, 1 {6 szocidlis gondozd, 1 6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kbzség kbzigazgatasi terllete
Engedélyezett féréhely szama: 36f6

ldészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig): 8f6

Nappali melegedd: 36 16

Szakmai létszam: 1 6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

3 6 szocialis munkatars, 3 {6 szocialis seqitd, 1 {6 takarito

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Elatasi tertlet: Tapolcai Jaras telepilései

Szakmai létszam: 1 16 intézményegység- vezetd, 3 16 esetmenedzser

3 6 dvodai-és iskolai szocialis segitd, 1 16 szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser,
1 16 takaritd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terulet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kdzigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 4 6 csaladsegitd

Szegregatumot felzarkéztaté lroda / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002
A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkdztatasa/
Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezetd, 2 6 szocialis munkas

Ringato Bolesbdde
Ellatasi tertilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 1 {6 bolesbdevezetd, 12 6 kisgyermekneveld, 416 dajka, 1 16 karbantarto

Egészseéqligyi alapellatas
Csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas, Ifjisag- egészségiigyi gondozas
Ellatasi terlilet: Tapolca varos kdzigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: § f6 védénd, 2 16 iskolavéddnd

Egészseégfejlesztési Iroda

Ellatasi terllet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepllései

Szakmai létszam: 2 16 egészségfejleszttd

Lelki Egészségfejlesztési lroda 1 f6 szakmai vezetd, 1 {6 pszicholégus,
1 16 lelki egészségfejleszid




Az Intézmény integraltan szocidlis, gyermekjoléti és egészségugyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartdja, felugyeleti és iranyito szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elbirdnyzatai felett telies jogkérrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teliesitesigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmény pénzlgyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai Kozos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézet szolgéltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nydjtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv
kommunikacio kialakitdsaval toreksziink arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet
végezzlnk a szolgaltatasokat igénybe vevSk megelégedésére.

Célunk, hogy megfelelé szocidlis halét hozzunk létre, kezdeményezziink, iranyitsunk, segitstink
olyan egyittmiikddéseket, projekteket, melyek révén az ellatott terlileten &l6k hatékony segitséget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez,

A tovabbiakban dsszefoglalom az intézmény szervezeti egységeinek a 2020-as évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérél gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kulondsen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegséglk, vagy hajléktalansadguk miatt.

Az etkezdk nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkorméanyzata nevében
eljarva- az intézet szocidlis segitdje végzi.

Az étkeztetes vasdrolt szolgaltatas Utjan valésul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és
Kozetkeztetd Kft. biztositia. Az étel kiszallitasat miianyag éthordékban kilon szerzédés alapjan
egyeni vallalkozo végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az étkeztetést nyujté két kiosztd
helyérdl, illetve a telephelyen taldlhato idések nappali ellatas melleképiletébsl, ahova éthordéban
érkezik az étel,

A virushelyzet kovetkeztében az utalas és csekkes befizetés kerlll elétérbe, igy minimalizaltuk a
személyes befizetések szamat. '

159 16 szocialis étkez6bdl hazhoz szallitast igényel: 132 5, elviteles étkezé: 27 16
2116 az idések klubjaban helyben fogyasztja el az ételt,
Gyulakesziben jelenleg & f6 étkezénk van, Raposkardl jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 29 6 részesil.
Jelenleg az alabbi diétakat, illetve ezek kombinéciét tudjuk biztositani étkezsink szamara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.

A Szent Istvan u. 12 szam alatti melléképulet, ételoszté helyiség allapota folyamatosan romlik,
esdzesek soran beszivarog a viz a falndl, emiatt all a viz az éplilet helyiségeiben. Szakemberek a
lebontasat javasoljak.




Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnyujtas, olyan a szocidlis alapellatasok koze tartozd szolgaltatas, amely
biztositia az illetékességi terlleten él6 szocidlisan raszoruld személyeknek - sziikségleteiknek
megfeleléen- sajat otthonukban, lakékérnyezetikben az dnalid életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyujtés ellatasi terllete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi koézigazgatasi
tertlete.

Ellatotti létszam alakulasa 2020. november 30-i allapot szerint:
Hazi segitségnyujtast Gjonnan kérelmezbk szédma 77 16 volt. A megszintetett ellatasok szama: 87,
ebbdl bentlakasos intézménybe kertlt: 16 {6, elhunyt: 30 6, felmondta a megallapodast:41 f6. A
lemondéasok hatterében csaladtaghoz vald kéltdzés, otthonapolas, illetve a tavaszi valsagallapot
feloldasa utan kérte a megallapodas felbontasat.
2020. november 30-i allapot szerint 180 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

s szocidlis segitésre jogosult: 25 6

» személyi gondozasra jogosult; 155 f6
Egészséglgyi helyzetének romlasa miatt 3 szemely kérte az Intézményvezetdnél felllvizsgalatat,
mely esetben megallapodas modositasra kerQlt sor, szocidlis segitésrol személyi gondozasra.
Személyi gondozasban részesllé ellatottjaink kdzii 29 {6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 118 {6 részére hétfétdl péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak kdzll 7 szemely
folyamatos éapolasra szorul. A négy oOrat meghaladé gondozast igényldk esetében a
hozzatartozokat tajekoztattuk az idésotthoni elhelyezésrdl.
Szocidlis segitésre jogosult személyek kozil 2 f6 minden munkanapon, 23 6 heti egy-két
alakalommal kérte a seglitést.
A jarvany terjedése miatt jelenleg 8 f6 gondozott szlinetelteti az ellatast és inkdbb csak a
csaladjara tAmaszkodik.
Az elmult évben is elmondhatd, hogy altalaban a romld egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitsegnyujtast.
Az év folyamén tobb esetben szembesiltek a szocialis gondozok azzal, hogy nem mikddott
egyutt vellk az ellatott (nem szedte be a gydgyszereket, elutasitotta a lakas és a személyi higiénia
biztositasara iranyuld segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 6ras ellatast igényel
stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatérukat. 2 személy estében jelzéssel éltlink a
Tapolcai Jarasi Hivatal Jarasi Gyambhivatal felé.
Az év soran is j0 volt az egylttmikddés a szolgalatunk és az ellatasi terlletlinkon dolgozd
haziorvosok kézott. A szocialis gondozok folyamatos kapcsolatban vannak a hozzatartozokkal.
Ellatottjaink koézul egyre tébb az egyedll él6, rossz egészségigyi és mentalis allapott idés
személy, akik részére elsGsorban gondozasi és apolasi feladatokat biztositanak a szocialis
gondozok. Kisebb aranyban eldfordul, hogy a lakékdriimények nem felelnek meg a minimalis
elvarasoknak.
Téritési dij:
2020. oktober 30-ig szocialis segitésbbl befolyt bevétel: 968.950- forint.
Szakmai létszam:
Az ellatasi terlileten él6 szocidlisan raszorult ellatottak részére 22 gondozénd (20 gondozond
szakképzetsége megfelel az 1/2000. SZCsM rendeletben megjeldlt képesiteseknek, 2 0
szakképesitése folyamatban van.) illetve egy & vezetd gondozo biztositia a hazi
segitségnyujtas. A szolgaltatas keretén belll a gondozdk mellett 1 {6 kdzeeld foglalkoztatott végez
segitd tevékenységet.

Elldtottainkra jellemzd a negativ életszemlélet, melyet az egyedullét, rossz egészségi
allapot valamint a csaladtél valé kulénélés nagyban befolyasol. A magany, a veszteség nem
megfelelé feldolgozédsa sok esetben szorongashoz, depresszidhoz, testi-lelki hanyatlashoz
vezethet, Ennek érdekében a szocidlis gondozdk tanacsara egyre tobben keresik fel a Lelki
Egészségfejlesztési Kézpont munkatarsait.

A covid-19 virus okozia els6 jarvanyhullém ideje alatt napi szinten sok 65 év feletti személy
keresett minket telefonon, hogy a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, Ugyintézésben




segitséglinket kérjek. A betelefonalok kozll heti egy- két alakalommal kérték a segitséget, és 30
fovel pedig megallapodast is kotottiink. A hirtelen jott ellatotti igényt nem minden esetben tudtuk a
gondozénék munkajaval kielégiteni ezért nagyon sokat segitettek a bolcsédei dolgozok, illetve a
polgardrség. A marciusban kezd6dé valsaghelyzet ideje alatt kihirdetett tj rendeletek, EMMI altal
kiadott iranymutatasok, naprol napra befolyasoltak a munkénk végzését.

A dolgozokra rendkivUli lelki teher harult, a munkajukat igyekeztek tgy ellatni, hogy védjék
mind az idések, mind pedig sajat egészségiket. A védekezés eldirasait maximalisan betartottak
és betartjak azota is. A napi rutinfeladatok Ujratervezése az ellatottakkal vald kapcsolat valtozasa
mindenkire rossz hatassal volt. Az idésekben félelmet keltett a médiaban elhangzott hirek, a
csaladtagok tavolmaradasa, biztonsag érzetik csoékkent, az elmaganyosodas érzése ersodott
bennik.

A jarvany masodik hullama idején még egyenlére nem érzékelhetd a napi esetszam hirtelen
megugrasa.
2020-ban is felkdszontottilk elldtottjainkat az Idések Vildgnapja alkalmabél, melyet drommel
vettek.

A hazi segitseégnydjtasban dolgozé kollégandket szamos, elsésorban lelki megterhelés éri. Az
idosek egyre inkabb sz(kil6 vildgaban, legtobb esetben a gondozénd az, aki napi
rendszeresseéggel tesz latogatast. Taldlkozasok alkalmaval a szocidlis gondozéra zidulnak a
pozitiv és negativ erzeseik, élményeik. Szamos esetben, olyan problémakkal is szembesiilnek
munkatarsaink, melyek tallépik a kompetenciajukat.

A munkatarsak kotelezd szakmai tovabbképzése a 2020-as évben is elkezdddott, de marcius
kbzepén a pandémia miatt félbeszakadt. Az év soran tobb alkalommal tarfottunk
munkaértekezletet, ahol a kollegakat tajékoztattuk az éppen aktudlis jogszabalyi, szabalyzasi
valtozasokrol és dokumentacios rendr6l. Atbeszéltik a munka soran felmerild esetleges
problémakat.

Jovbre nézve is fontos célunknak tartjuk a szakemberek képzését, tudasuk fejlesztését.
Szeretnénk lehetdséget biztositani szamukra, hogy kibeszéljék magukbél a munkajukat nehezité
negativ érzelmeket, és utat mutatni a lehetséges én- védé technikak felé. A mentalis
egészségvédelem mellett hangslly szeretnénk fektetni a fizikai egészség megdrzésére érdekében
a helyes mozgatasi technikak elsajatitdsara. Ezért folyamatosan figyeljik az ezekhez kapcsolodd
palyazati lehetéséget.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szallb azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerl
szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az dnellatasra. A Szall biztositja az
éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodésra, ételmelegitésre, fézésre, illetve kozdsségi
egylttietre szolgald helyiségeket. Az ellatast igénybe vevék részére biztositia a szocidlis és
mentalis gondozast.

A Szallo, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy 6raban folyamatosan mékodik. Szocialis
munkat, gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 - 22.00 kézott végzink, 22.00 - 06.00 ora
kdzott éjszakai Ggyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idbtartama egyeéni esetkezelés fliggvénye.

Az engedélyezett férGhelyszam: 36 f& (8 n6i és 28 ferfi hely), a szallé telies kihasznaltsaggal
mikodik.

A Szallon az ellatds az elsé honapban téritésmentes, a masodik honaptdl az ellatottak
jovedelmetd! fliggben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 8sszege 200,-, 350 - 500.-forint. (2020.
marcius 1.6l az intézmeényben éiék jévedelmi viszonyait megfigyelve és az igazsagossagot alapul
véve, egy ujabb kategoria kerlilt bevezetésre 500.-).

2020. januar — november kozott dsszesen 4.063.090.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény
lakéi.




A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen egyuttmikoddeési
megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézményilinkben, minden héten
hétfénként 2 éraban.

Az (j koronavirus megjelenése nagy terhet rott és ré az intézmenyiinkre. A tavaszi intézmény
elhagyasi tilalom megnehezitette és atformélta a szocialis munkat. Minden szikséges
ovintézkedést megtettiink annak érdekében, hogy a jarvany ne kerlljén be az intézménylinkbe.
Veédbeszkozoket az EMMI folyamatosan biztositja (maszk, felillet és kézfertdtlenitd, gumikeszty().
2020.novemberétél az EMMI a dolgozék COVID szlrésére gyorstesztet biztosit, melynek
levételében a Megbecsiilés Idések Otthonaval mikadink egyUtt. Az intézménylinkre létrehoztunk
egy pandémias tervet, illetve infekcio kontroll képzésen vettlink részt.

Intézményiinkben nem volt megfeleld a flités és melegviz ellatas a téli idészakban.

A kazancsere 2020 novemberében megtortént.

A jovbben terveink kozott szerepel a hajléktalan elldtds tovabb bévitése, két szolgaltatasi
elemmel:

» Kiléptets lakhatas, a tarsadalomba vald visszaintegralas elésegitése érdekében.
E szolgaltatasi elemhez palyazati forrasok kiaknazasat és onkormanyzati segitséget
szorgalmazunk, jelenleg lakhatatlannak nyilvanitott dnkormanyzati bérlakasok tekintetében.

ldészakos féréhelybdvités

A téli krizis idészak megntvekedett igényt tamaszt az intezménylnk felé, ez idészakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a Szalld szolgaltatdsait. Ennek
érdekében 2015. év november 1-16l § 6 férdhellyel bovitettik az intézmeényink kapacitasat a
krizis idészakra (november 1. ~ aprilis 30.), melynek miikddési engedélyét 2020. november 1.-ig
kaptuk meg. Az idei évben november 19.-tdl ismét megkaptuk a milikédesi engedélyt 2025
november 1-ig 8 fore, melybd 3 6 az alabbi alacsony kliszéb(i szolgéltatasra vonatkozik.

Alacsony kilszéb(/kiiszdb nélkili szolgaltatas

A 2018. oktéber 15-i jogszabalyvaltozdsokat - kdzterlleten vald életvitelszerll tartézkodas
kriminalizacidja - kévetéen " feladatokkal, kihivasokkal kellett szembenéznie intézménylinknek,
a tapolcai hajléktalan ellatasnak. Egy (] szolgaltatassal bdvitettik a tapolcai hajiéktalanellatas
rendszerét. 2019. november 1-10l, egy alacsonykiiszébl/kiiszéb nélkili ellatasi forma kerllt
bevezetésre. Ezt egy flthetd lakd-konténerhdz beszerzésével valositottuk meg. Ehhez az
idbszakos féréhelyszamunkat 5 férél B fore emeltiik, melyet 2019. november 4-t8l engedélyeztek.

Az alacsony kiszdb(l/kliszéb nélkili szolgaltatas 6 célja a fagyhaldl elkerlilése. A kdzterlileten &16
- utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara szolgal egy flithetd lako-
konténerhaz, melyet az intézmény udvaran helyeztink el. A fltést elekiromos panelek
segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem elétt tartva. Az éjszakai pihenést
kénnyen tisztithato, fertétlenithetd matracok beszerzésével biztositjuk. It kerliinek elhelyezésre az
életveszély elharitasa céljabol azok a személyek is, akik az atmeneti szalld vagy nappali
melegedd szabalyait sllyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hézirend nem fulzottan
szigor(), vagy egyéb okokbdl (pl.: szerhasznaldk — szenvedélybetegek) nem vehetik igénybe
azokat.

A hazirend az alapveté erkdlcsi, emberi, a torvény altal meghatarozott jogokat hivatott biztositani,
igy a szolgaltatdsainkat igénybe vevd ellatottak nyugodt pihenesének koriiiményeinek
megteremtése fontos cél.




Nappali melegedo

A nappali ellatas a hajlektalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskériiimények
kozott eld, tizennyolcadik életéviket betditott, szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, sSnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni tartdzkodasra.
Célunk az utcai életmodbol eredd veszélyek megelézése, annak elharitasa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevok emberi méltdsaganak megtartasa, onellatdsuk és tarsadalmi
integracidjuk érdekében.

A nappali ellatés lehetéséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszintli higiénés
szlkségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében flitétt helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedelyezett féerbhelyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali Melegeds
szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek.

A 2018. évi oktoberi torvényi véltozasok értelmében 2019. januér 146l a Nappali Melegedd
nyitvatartasat modositottuk. A szolgaltatdsokat a hét minden napjan 8 6ratol 18 6raig biztositjuk.
Az EMMI a koltségvetési torvényben meghatarozott normativan felil kiegészité tdmogatast
biztosit az ezzel jar6 t6bbletkéltségek finanszirozasara.

Kozdsseégi pszichiatria

A 2020. eévben az ,Egészségdokk Kozhasznl Alapitvannyal” egylttmikodési megallapodas
kereteben Kozosségi pszichiatriai szolgaltatds kerlilt bevezetésre, a hajléktalan pszichiatriai
betegek megsegitése céljabol. A szolgaltatas székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti
Szallasa eés Nappali Melegedd (Arany Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszalion is
biztositja a kdzbsségi pszichiatriai ellatast) Engedélyezett létszama Tapolcan 40 6.
A szolgalat célia a Tapolean lakd pszichidtriai betegek életvitelének és pszicho-szocidlis
helyzetének segitése sajat otthonukban, lakékbrnyezetikben. illetve a hajléktalan személyek
atmeneti szallasan él6k segitése. Ezaltal valdsul meg az a cél, hogy a felmeriild problémakra ott
talaljunk megoldast az elldtottal egyltt, ahol azok fennalinak, a betegek sajat kozosségén belill.
Cél, a betegségbdl adodo tinetek, kdrosodas, pszichoszocialis korlatozottsag okozta hatranyok
leklzdese annak eérdekében, hogy az igénybe vevbk a szamukra lehetséges legteljesebb
mertékben részt vehessenek a kézosség életében.
A kdzissegi pszichiatriai ellatas szolgaltatdsanak modszertana komplex és integralt.
A pszichoszocidlis rehabilitacid eszkdztaraval segiti a koézosségi ellatas az igénybe vevik
feléplilését:

s Az érintettek megkiizdési képességének ertsitésével
Onsegité aktivitasuk dsztonzésével
Feleldsségérzetiik ébren tartasaval
Készségfejlesziéssel
Személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval
Ertforrasok felkutataséaval
Segitd intézmeények kozti egylttmiikddés serkentésével
Hozzatartozok tAmogatasaval

# B & @ ® & =

A kbzdsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele énkéntes és téritésmentes. A
segitséget kérbk ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kdzésségi ellatasokat.

A negy plusz egy részleg szoros egyittmikddésben, egymasra éplive valdsitia meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovabbra is a LIPOTI Pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2020. évben is szombatonként felajanlja a nap végén megmaradt siiteményeket.




Az elbz6 évhez hasonldan a ,Re-Formalo Egyesllet” ételdobozanak (mely az intézménylink
keritésére van felszerelve) mikddtetésében nagyrészt az intézményiink dolgozdi mikodnek kozre
(rendetetésszer(l hasznalat, tisztitas, folyamatos téltés), amibdl a varos raszoruldi élelmiszerhez
juthatnak.

Foglalkoztatasként az intézmény kormyezetét az szalld lakéi folyamatosan rendben tartjak,
virdgoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lehetéségeket a szakmai szinvonal emelése
erdekében.

Az idei évben a Hajléktalanokért Kézalapitvanyhoz egy sikeres palyazatot nydjtottunk be.
2020-21-KONV-101 Tisztalkodo és tisztitdoszerek tamogatasa cimen, melyen a hajléktalan
személyek személyi higieénéjének eldsegitésére 229.000.- Forint egyszeri, vissza nem téritendd
tamogatast nyertiink.

2018-20-RSZTOP-KONV-024  Egyuttmikdddé partnerek kivalasztasa a hajléktalan emberek
részére torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositasdhoz a konvergencia régio teriiletén”
cimen, melynek keretében 2018. januar 1161 2020. december 31-ig az intézmény lakdi napi
egyszeri ingyenes meleg ebedhez jutnak hétkéznapokon, kivaltva ezzel a szocialis étkeztetést.
Elbzetes tajékoztatast kaptunk a 2021. évre vonatkozé, a projekti idészak hosszahbitasat célzd
tervekrol, miszerint 2021 évre 2020. jonius 9.-ével kdzbeszerzési eljarast meginditottak. A
maradvanydsszeg flggvényében 198 napig hosszabbitasra kerlll az ellatas. Hataridés indulas
esetén 2021. januar 4. — 2021. szeptember 30. id6szak munkanapjait fedi le. Azonban magas a
kockazata, hogy nem véart akadalyok miatt 2021. elsdé negyedévében a kiegészitd étkezési
szolgaltatas nem indithato el.

Amennyiben ez megtortenik 2021. janudr 4.6l visszadlliiuk a szocidlis étkeztetést az
intézménylinkben.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Széllasa és Nappali Melegedd szakmai munkéjat szinesiti az
ellatottakkal kozdsen kialakitott kdzdsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvalosulhatott a Husvét hagyomanyos meglnneplése, intézményi kirandulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kézott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegylk a raszoruld
hajléktalanok karacsonyat.

Intézmeényunk folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is részt vettink a ,Februar 3" kutatdson, miihelymunkakon, aminek elsédleges célja a
tapasztalatcsere, szakmai fejlédés. A Hajléktalanellatas Orszagos Konferencidja az Uj koronavirus
jarvany miatt az idei évben elmaradt.

Csalad-és Gyermekjoleti Kézpont

A Koézpont szervezeti és szakmai szempontbdl énalld intézményegységként miikddik a Szocialis
és Egeszségligyi Alapellatasi Intezeten belll. A Kdzpont a csalad - és gyermekjoléti szolgalat
altalanos feladatain tdl (csaladsegitds, gyermekjoléti alapellatas) menedzseli a gyamhatosagi
intézkedeéssel érintett csaladok gondozésat, jarasi szinten specidlis szolgaltatasokat szervez és
nyujt, valamint végzi az észleld- és jelzbrendszer jarasi szint(i koordinélasat,

A meglévé irodaéplleten (Tapolca, Hoésok tere 15. ) kivill a Wesselényi u. 5. szam alatt allo
helyiség hasznalatat a specialis szolgaltatdsok miikddietése, a tanacsadok foglalkoztatasa, és a
jarasi szintd feladatellatas indokolta.

A Csalad- és Gyermekjoleti Kdzpont szervezeti egységeként miikédo
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozé csaladsegitd kollégak a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kizdé,
egyéb krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok szédmara nyljtanak olyan személyes
szolgaltatast, melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség
kialakitasa, megbrzése.




Tovabba ellatiak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit véd
specialis személyes szocidlis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkolcsi  fejlédése, veszelyeztetettségik megelézése, a kialakult veszélyeztetettségik
megszintetése, a csaladjukbdl kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocidlis
segitd munkat vegeznek, tanacsadast- informéciot nyujtanak, hivatalos tigyekben valo segitést,
kézvetitest vegeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldd képességének fejlesztése,

képessé tenni bket arra, hogy problémaikat a természetes eréforrasrendszerik igénybevételével,
Gnalldan tudjak megoldani. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett 4llé érdekei érvényesiiljenek, a
szUlok es a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai
elsGsorban a csaladon belll megoldodjanak. A 2020-as évben is rendkivil nagy volt a fluktuacio,
ami tobb esetben munkakor atszervezést igényelt. Ez is nehezitette a munkavégzeés
zbkkenbmentességét, zavartalansagat.

A csaladsegiték kézremiUkodiek a szllok életkérilményeinek javitaséban, a sziilé-gyermek
kapcsolat helyreallitasaban. Ez évben vélsaghelyzetbe kerilt varandés anya 2 f6 van a Szolgélat
gondozéasa alatt.

A szolgaltatast igénybe vevék nagy szamban kértek informaciot, valamint adomanyt.
Leggyakrabban (gyintézésben, anyagi- és foglalkoztatasi problémak okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati probléemak miatt keresték fel a csaladsegitéket. A jelzérendszer tagjaitol
jelentds szamu jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségligyi probléma okan.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a lelki, magatartasi-beilleszkedési problémakkal, a valasi,

kapcsolattartasi problemakkal klizdé gyermekek, illetve a kuldnféle egészségugyi, foként mentalis
betegségekkel kiizdd személyek, csaladok szama drasztikusan névekszik. Jellemzd a nem
megfeleld nevelesi attitid, a szervezetlen csaladi élet, a kezeletlen mentalis betegségek
gyermekre-csaladra gyakorolt negativ hatdsénak, tovabba a mozaik csaladok szamanak
ndvekedese. A roma csaladok életvitelébd! addddan tovabbra is gyakori problémat jelent a korai
parkapcsolat, a gyermekvallalas, valamint az iskolai kotelességek elmulasztasa. Egyre tobb
gyermek onértekelési és dnbecsllési problémakkal kiizd, az agresszivitas is névekvd tendenciat
mutat.

Az idei évben is szamos adomanyt (meleg étel, tartds élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak)
tudtunk koézvetiteni a raszoruldk részére. Egy-egy tal meleg étel, és hozza tartds élelmiszerek
kiosztasara keriilt sor az Etelt az Eletért Alapitvany kdzremiikddésében havonta egy alkalommal.
Valamint a Hit Gyilekezete Tapolcai szervezte is havi egy alkalommal hozza a tartés élelmiszer
csomagokat, iskolakezdés eldtt pedig tanszercsomagot tudtunk a gyermekeknek adomanyozni.
Adomanykdzvetitéseink alkalmanként megkozelitéleg 50 csaladot érintett.

A | Vilagitotorony” Alapitvany idei ruhaadoményaban a nyar folyaman kb. 30 gyermek
részesilhetett.

2020-ban a tavaszi, a nyari, az Oszi és a téli szlnetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyben részesll6é és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban koézremiikddtiink. A jogosult csaladokkal telefonon tudtuk
felvenni a kapcsolatot, tajékoztatni dket az étkezés lehetéségérdl és menetérsdl. Osszességében
elmondhato, hogy évrél évre csdkken a kérelmezdk szama.

A 2020-as evben 2 kliens esetében a vedéndi szolgalattal szorosan egyittmikodve lgyintézés
keretében kozremiikodtunk abban, hogy intrauterin fogamzasgatld eszkoézt (spirdl) kapjanak
vissza nem teritendd onkormanyzati tamogatas formajaban. Tobb Kliensnek is fel lett ajaniva ez a
lehetbség, de az a tapasztalt, hogy egyre kevesebben szeretnének vele élni.




A gyermekjoleti szolgalat nagy hangstlyt fektet a megelbzést célzé6 gyermekvédelmi
tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban torténd nevelésenek segitése terén vannak kotelezettségeink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a csalad- és gyermekjéléti szolgalat altalanos
feladatain tal a kdvetkezd jarasi szintli specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddjuk gondozasa:

A Csalad-es Gyermekjéléti Kdzpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdésagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld,
veszélyeztetettségiik megsziintetését célzo tevékenységet lat el

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sllyosabb
veszélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyl elhelyezését,
tovabba esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatdsagi intézkedeés végrehajtasarol.
Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinalnak és végeznek. Sziikség szerint tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat. Eddig az év folyaman szamos alkalommal kerlilt sor esetkonferencia

szervezésére, és az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre is.

A 2020. januar 1. és oktdber 31-ig terjedd iddszakban 29 csalad 62 gyermeke esetében volt
szlkség védelembe vételi eljaras keretében torténé gondozasra. Vételembe vételi eljaras
2020-ban ésszesen 15 csalad 21 gyereke estében indult, amibdl 2 csalad 6 gyereke kerdiit
vedelembe, 13 csalad 15 gyermeke esetében az eljarast megsziintették,

1 csalad 3 gyermeke esetében tortént utdgondozas.

Ha a gyamhatdsag elrendeli a gyermek megeloz6 partfogasat, a Koézpont esetmenedzsere
egytttmikédik a VEMKH Hatoségi Fdoszidlya lgazsaglgyi Osztalyaval és a megeldzd partfogd
felligyelével a blnismétiés megelézése érdekében. Az elmult évben 3 csaldd 3 gyermeke
esetében tdrtént a partfogo felligyeldvel egylttmiikodés.

4 csalad 5 gyermeke esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, 17 csalad 30 gyermeke esetében
neveléshe vétel elrendelésére kerilt sor.

2. Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:
Kapesolattartasi ligyelet, ennek keretében kbzvetitdi eljaras:

A Kozpont helyet biztosit minden hénap 3. és 4. szombatjan a Wesselényi u. 5. szam alatti
helyiséghen a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el kotott
egylitmdkddési megallapodas alapjan.

A Gyémhivatal és a Birosag altal szabalyozott kilén é16, kapcsolattartasra jogosult
szUlb/hozzatartozo és a gyermek fellgyelt kapcsolattartasénak biztositasara 2020 oktober 31-ig
12 alkalommal 8 csalad esetében, 6sszesen 11 gyermeket érintden kerlit sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januér 1-t81 a Kdzpont készenléti telefonos lgyeletet m{ikadtet, melynek célja a munkaidén
tali és hétvégi idészakban felmerlld krizishelyzetekben torténé azonnali segitségnytjtas. A
készenleti lgyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegiték biztositjak heti
valtasban, forgd rendszerben.

Jogi tajékoztatasnyujtas:
Dr. Perger Orsolya Ggyved januér és februar hénapban a honap elsd hétféjén 8:00-11:00 draig
nytjtott jogi tajékoztatast az Ugyfeleknek. A vészhelyzet okan a szolgaltatas azdta
felfliggesztésre kerilt.




Pszicholégiai tanacsadas:

Horvath Nikolett okleveles pszichologus heti egy alkalommal, minden szerdan 8:00-16:00 6raig
nydjt tanacsadast a hozza forduld kliensek részére, mely mindig elére egyeztetett idépontban
torténik. A leggyakoribb problémak kozétt szerepeltek: magatartaszavar, teljesitményzavar,
Onertekelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus, szilék valasanak
feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, kulénféle mentalis betegségek.
Pszicholégiai tanacsadas ebben az évben oktéber 31-ig 19 alkalommal valosult meg, 51 kliens
166 alkalommal vette igénybe.

Csaladkonzultacié, csaladterapia, csaladi déntéshozé konferencia:
A keszthelyi ,Feszek a lelki egészségért” Egyestlettel kotott egyuttmiikédési megéllapodas
alapjan, szintén elére egyeztetett idGpontokban igénybe vehetd ingyenes és @nkéntes
szolgaltatas keretében. Ebben az évben nem volt még a szolgaltatasra igény.

Mediacié:
A Kézpontban 3 6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik elére egyeztetett idépontban
segitséget nyljtanak a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok
felkutatasahoz, a konstruktiv kommunikacidhoz. 2020. oktdber 31-ig 5 alkalommal 2 csalad
tgyében tortént kdzvetités.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:
A kbznevelési intézményekben folyd szocidlis tamogatd szolgaltatas bévitése, a gyermekek,
tanulok tanulméanyi eldmenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségik megeldzése
erdekeében 2018. szeptember 18l megjelent egy U] tipusu, jarasi szintli kdtelezben biztositandéd
specidlis szolgaltatas, melyet a Gyermekvédelmi térvény a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontok
feladatkorébe utalt.
Az bvodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajanak helyszine a jarasban miikéds
nevelesi-oktatasi intézmeények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi elémenetele, egészséges
fejlédése, esetleges veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka
eszkbzeivel tAmogatast nydjtson az intézménybe jard gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és
a kdznevelési intézmény pedagogusainak.
A tapolcai jaras terliletén m(ikodé 37 kdznevelési intézményekben 2018. év észén elvégzett
igeny- és szikségletfelmérést alapul véve 2019. évben szeptember 2-ig bezardlag
folyamatosan kerllt sor az egylttmikédési megdllapodasok megkétésére. A szolgaltatas
bevezetése a 2019-2020-as tanévkezdésre jutott abba a szakaszaba, hogy a jogszabalyoknak
megfeleld telies létszammal (3,5 f6) tudja Kozpontunk biztositani a rendszeres és folyamatos
jelenlétet es segitd szolgaltatast a jaras osszes koznevelési intézményében. A kollégak elére
meghatarozott idébeosztas szerint vannak jelen az 6vodakban és iskoldban, ahol egyéni,
csoportos kdzdsseégi szinteken nyljtanak preventiv és problémakezelé beavatkozasokat,
szerves részérvé igyekeznek valni az intézmény életének igény és szilkség szerint. A 2020-
2021-es tanévben mar ismert szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol
miksdS kapesolati héld altal. A szolgaltatasnak tébb pozitiv hozadéka is kimutathaté mar
viszonylag rovid id0 tavlatabol is. A gyermekek egészséges fejlesztésében féként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelzérendszer tagjainak egyuitmikdodésben hidat képezve
mikédnek kozre.
Iskolai kbzbsségi szolgalat:
Ennek keretében az Ovodai- és iskolai szocialis segiték szervezték meg és fogtdk Sssze a nyar
folyamén a ,Karogérbitd” programot. Ennek soran kdzépiskolas diakok készitettek fel altalanos
iskolas tanulokat az augusztusi pétvizsgara.
A 2020-as évben 19 diakkal vettik fel a kapcsolatot és teljesitettek intézményiinkben kézdsségi
szolgalatot. Nagy segitséget nydjtottak mind a korrepetalasban , mind a szabadid® hasznos
eltdltéset celzd nyari két hetes napkdzis tdborok lebonyolitasaban az egész nyéar folyaman.




3. A Kézpont a specidlis szolgaltatasok biztositasan tul végzi az észleld- és
jelzérendszer jarasi szintd koordinalasat

Veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlelé és jelzdrendszert miikédtet a megeldzés
erdekében.

Koordinalja, szervezi és 6sszehangolja azoknak a szakembereknek az egylttmikodését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerlilnek a gyermekekkel és csaladokkal.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:

Ev elején tobb esetmegbeszélésre kerllt sor a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti,
Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az Egyitt egyméasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival.

Ev elején egy szakmakozi megbeszélés lebonyolitasa valosulhatott meg. A jelzérendszer tagjainak
szerepe a gyamhatosagi intézkedésekben — kilonods tekintettel az aktualis jogszabalyvaliozasokra
cimmel, Szabdéné Szakacs Judit, a VEMKH Tapolcai Jarasi Hivatala hivatalvezetd jogkorében
eljard hivatalvezeté-helyettes eléadasaban.

Havi rendszerességgel, altalaban minden honap masodik péntekén szakmai konzultaciot
biztositunk a Szolgalatok csaladsegitdi részére, melyeken az aktualis jogszabalyi véltozasok,
szakmai kérdések megtargyaldsara keril sor. Utoljara februarban tudtunk a csaladsegité
kollegakkal ilyen kérben talalkozni.

A 15/1998 (IV.30) NM 15§ (7) bekezdése értelmében 2019. februar 26-an ker(lt megtartasra a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont éves gyermekvédelmi tanacskozasa. A
jelzbrendszeri tagok irasos beszamoloit dsszegylijtve, atfogd értékelés késziilt a jelzbérendszer
eves milkodesérdl, attekintésre kerlilt a helyi észleld- és jelzbrendszer tagjainak a gyermekek
egeszseges fejlédése és védelme érdekében vegzett éves munkaja, és javaslat készillt a halézat
javitasara.

A jarvanyhelyzet hatasa a feladatellatasra

A kulonleges jarvanyhelyzet kezelése okan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
feladatellatasanak rendjében a 40/2020. (111.11) Korméanyrendelet kihirdetése 6ta a feladatellatast
tobbszor volt sziikséges az aktudlis EMMI szakmai Gtmutatd mentén megszervezni.
2020. marcius 20-an kiadott - azéta tdbbszér médositott - EMMI Gtmutaté szerint
Személyes csaladgondozast — beleérive az (lgyfélfogadast és a csaladiatogatast is -
kizardlag csak halaszthatatlan, sulyos probléma vagy krizishelyzet esetén végeztink. Majus 22.
ota személyes csaladgondozast - a szakmai elbirasoknak megfeleléen - az eldirt védétavolsag (2
m) betartasa és védbeszkbz0k (szdjmaszk, gumikesziy() hasznalata mellett végezzik.
Ugyfélfogadas folyamatosan biztositott azzal, hogy egyszerre egy Ugyfél tartézkodhat az
tgyfélfogadé szobaban, a megfeleld védbtavolsag (2 m), a higiéniai eldirdsok, és a fertbtlenitési
szabalyok betartdsa mellett. A Kdzpont épuletében, valamint a Wesselényi u. 5. szam alatti
irodahelyiséglinkben is fogadjuk Ggyfeleinket.
A szakmakdzi megbeszélések, az esetkonferenciak és az esetmegbeszélések megtartasat
felfiggesztettik.
A ruhaadomany raktarunk zarva tart. Eseti jelleggel adomanykézvetitéssel (taroléds nélkil)
vegezzik a segitségnyujtasnak ezen formajat.
Az ételosztas szervezéset és lebonyolitasat majusig helyszinre szallitassal végeztik, azdta a
Wesselényi utcai hivatali helyiségben kerlil lebonyolitdsra, szintén az oOvintézkedéseknek
megfelelden.
A kapesolattartasi ligyelet, a pszichologiai tandcsadas és a tovabbi specidlis szolgéltatasok
(mediacio, csalad- és parterapia, mentorsziilé) lebonyolitasat marcius 11-tél junius 17-ig
felfiggesztettik, azota a megszokott rendben zajlik.

Osszességében elmondhatd, hogy kéltségesékkentés és takarékossagi megfontolasok miatt
szamos specidlis szolgaltatast tartosan fel kellett flggesztentnk, mint a jogi tajékoztatast, a




pszichologiai tanacsadast, az addiktoldgiai tanacsadast és a csalad-és parterapiat. A
szolgaltatasaink csOkkentése, és a munkatarsak kérében egyre névekvd fluktuacio mellett a
szakmai munka szinvonalanak megtartasa egyre nehezebb. A szocidlis szakma megtartd ereje
rohamosan cstkken, melyhez mind az anyagi, mind a tarsadalmi megbecsilés hianya nagy
mértékben hozzajarul.

Az idei évben hatvanyozottabban kimutathaté a tavalyi év tendenciainak erésédése, féként a
mentalis és egészséglgyi problémak, tovabba a valasok negativ hatasai a csaladban nevelkedd
gyermekek fejlédésére terén. Szamos problémakor kezelésében tulajdonképpen eszkéztelenek

vagyunk.
Munkank hajtoereje a hivatastudatunk, f6 eszkoziink a kommunikacié és az é16, kélcsénosségen

alapuld szemeélykézi kapcsolatok.

Szegregéaciét Felzarkoztato Iroda

Intézménylnk konzorciumi partnere Tapolca Varos Onkorméanyzatanak, a 2017. junius 1.-2020.
majus 31-ig megvalositasra kertlé / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002 A tapolcai szegregatum
tarsadalmi felzarkoztatasa cimu palyazatban. A tdmogatas ésszege: 70 000 000 Ft,

A projekt célia: az Integralt Telepllésfejlesziési Stratégidban (ITS) kériilhatarolt tapolcai
szegregatum, a leszakado, illetve a leszakadassal veszélyeztetett déli varosrészen koncentraltan
megnyilvanuld problémak komplex moédon torténé kezelése a ferileten él6k tarsadalmi
1 16 szakmai vezet6t és 2 16 szocidlis munkast az intézménytnk tudtunk foglalkoztatni a projekt
ideje alatt,. A megvalositas idétartama alatt szamtalan programot rendeztiink, gy, mint
kbzOssegfejlesztés, napkdzis gyermektabor mikodtetése, egészségiigyi szirés, eldadasok,
blinmegeldzés és kozbiztonsag erdsitésével kapcsolatos képzés, szemléletformalas, jogi
tanacsadas, iskolai korrepetalds. A rendezvények kozdsségépitéshez kapcsolddd események
voltak, Ggy mint pl. Csaladi nap és utcafesztival, 6szi és tavaszi szineti jatszéhdz, nyari és
fejlesztd tabor, szomszédsagépités, szuldklub, utcaforum stb. A rendezvényeken a célcsoport
tagok a kivant létszamban részt vettek. A palyazat lezérasa, a szakmai, pénzigyi beszamolok
elfogadasa folyamatban van.

Ringato Bolcsdde

A bblcsbde gyermekjoléti alapellatas keretében napkdzbeni ellatast nydjt a gyermek 20 hetes

koratdl a 3.-ik eletévik betoltesét kévetd december 31-ig. Ha a gyermek a 3. évét betsitotte, de
testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bdlcsédében.
A bolcsbdei nevelés — gondozas feladata a gyermekek testi és pszichés szikségleteinek
kielégitése és a gyermekek fejlédésének elésegitése. A bolcséde a csaladban élé6 gyermekek
eletkori  sajatossagainak és egészségi allapotanak megfeleld nevelést, gondozast,
tevékenykedést, es étkeztetést biztosit, azon gyermekek szamara, akiknek sziilei
munkaveégzésik, szocialis helyzetik, illetve egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudtak
gondoskodni.

A Bolcsdde 62 ferGhellyel, 5 gyermekesoporttal mikodik. Csoportszobak berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos minden szempontbél megfelel a szakmai eléirasoknak.
A bolcsddei gondozas - nevelés csaladias, deriis, nyugodt légkérben zajlik, biztositva a gyermek
fejlédéséhez szikséges valtozatos feltételeket.




A kilonleges jarvanyhelyzet kezelése okan, a fenntartd dontése alapjan, Tapolcan a Ringatd
Bolesbdde 2020. marcius 18-t01 8 munkanapon keresztiil zarva tartott.

2020. marcius 24-t61 a 3/2020. szdml polgarmesteri utasitds a mikodési szinetet
meghosszabbitotta hatarozatlan idére.

A bélcsdde dolgozdi kitakaritottak az éplletet, minden jatékot hasznalati targyat lefertétlenitettek
és a szocidlis segitésben vettek részt. Az idéseknek segitettek a bevasarlashan, ebéd
hazhozszallitasban, gyogyszereik kivaltasaban, postai ligyintézésben.

A kisgyermeknevelbk folyamatosan tartottak a szlildkkel a kapcsolatot, rendszeresen kildtek
tizeneteket, sajat felvételeket, meséket, dalokat, monddkékat a szlilékdn keresztil a gyerekeknek.

2020. aprilis 14-t6l Ugyeleti rendszerben csoportonként legfeljebb 5 gyermek vehette igénybe a
bolcsbdei gondozast. Ez alapjan 25 kisgyermek napkézbeni fellgyeletét lattuk el. A gyerekek
visszailleszkedése zokkendmentes volt. Vidaman érkeziek vissza a bélcsédébe.,

A kisgyermekneveldk és a dajkak fokozottan figyeltek a személyi higiénias szabaélyok betartasara,
a jatékok és butorok fertdtlenitése minden hasznalat utdn megtortént. A bejaratokhoz
kézfertétlenitbve!l feltoltétt automatakat helyeztiink el, a szlilék csak maszkban léphettek a
bélcsdde épiletébe.

Az idei évben a rendezvények szervezésekor a hagyomanyoktol el kellett térniink, igy zart ajtdk
mogott a gyermekek szllei nélkdl tartottuk meg. Husvétkor a kisgyermekneveldk személyesen
vitték el a gyerekeknek az altaluk készitett ajandékokat.

Ebben az évben sajnos nem tudtuk megtartani a bolcsddei nyilt napot. Az érdeklddéd szildknek
telefonon, e-mailben mutattuk be a bélcsédét.

A bolcsédeben a rendhagyd helyzetet kihasznalva, szllék részvétele nélkill ,Gyermekek hetét”
szerveztink. Egy héten keresztlll déleldtt a gyerekek szdrakoztatd, vidam jatékokban vehettek
részt,

Az Allatok vilagnapja alakalmébél a kisgyermeknevelék 4llatos mesékkel, mondokakkal és
dalokkal ismertetiék meg a gyerekeket. Nézegettek mesekdnyveket, dllatos szinezét szineztek és
beszélgettek a gyerekek altal ismert allatok tulajdonsagairdl szokasaikrol.

2020. majus 25-t8l a bolcsbde ismét 62 kisgyermek nevelését gondozasat biztositotta. Nyaron
megtelt az udvar vidamsaggal.

Szeptemberben a jarvanylgyi készenléti idére a jarvanylgyi szabalyokrol eljarasrendet és (]
Hazirendet dolgoztunk ki, amit ismertettiink a szlldkkel. A bdlcséde dolgozoival egylitmikddve
tartjak be az 4 szabalyokat.

A gyermekek ellatasa zavartalanul folyik, a kisgyermeknevel6k torekednek a vidam, nyugodt
legkdr megtartasara. Az Uj gyermekek beszoktatasa folyamatos, a szliléket mindig tajékoztatjuk a
bélecsbdében tdrtént eseményekrdl.

Novemberben az 509/2020. (X1.19.) Korm. rendelet alapjan megtdriént a dolgozék SARS-CoV-2
koronavirus kimutatasara alkalmas sz(irés.

Bélcsédénk reggel 6-t6l - 17 oréig tart nyitva.
Bolcsédei szinetek

+ Gondozas-nevelés nélkili munkanap (15/1998 NM. rend. 43§ (1):

2020. Aprilis 21. Magyar Bolcsédék Napja- elmaradt

o Nydri sziinet: 2020. julius 27 -31.

» Téli szlinet: 2020. december 23-31-ig
A személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.) N. M. rendelet 1. sz. melléklete hatdrozza meg
intézmenylinkben az alabbiak szerint:




-  Bolcsbdevezets 116

- Kisgyermekneveld 12 6

~ Dajka 4 16

- Karbantarté 1 f6
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzé szakemberek szamara a kotelezd
szakmai tovabbképzés részletes szabalyait a 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.

Négy kisgyermekneveld vett részt ,a gyermekvédelmi jelzérendszeri tagok egytttmiikodésének
elésegitése” cimll szakmai tovabbképzésen, amit a Csaladbarat Orszagos Nonprofit Kézhasznu
Kft. szervezett.

A bolcsbde berendezése, felszereltsége, jatékkeészlete megfelel a szakmai elbirasoknak. A
jatékkeszlet folyamatos cseréje, a készlet frissitése fontos feladat.

A nyari karbantartas ideje alatt az udvari fajatékok festése megtértént.

A ,Bolestédéért” Alapitvany jovoltabdl az udvar egyik betonos része miifiuves boritast, valamint a
csoportok fejleszté jatékokat kaptak.

A 2020-as évben 102 gyermek vette igényelte a bolcsddei ellatast.
Ovodai nevelésbe 39 gyermek tavozott.

2020. marcius, aprilis, majus honapban a 152/2020 (IV.27.) Korm. rendelet alapjan, 2020. junius,
julius, augusztus pedig a 2020. évi kozponti koltségvetésrél szold 2019. évi LXXI. 5§ térvény
maodositasa alapjan lett kiszamolva az elszamolhaté napok szama.

2019/2020-es nevelési évben 4 gyermek szamara a szllék nehéz anyagi korilményei valamint a
gyermekek fejlddésének eldsegitése érdekében, a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont 1 gyermek
beszedfejlddésenek elbsegitése miatt a Veszprém Megyei Pedagdgiai  Szakszolgélat
Tapolcai Tagintézményének munkatarsai javaslatara biztositottuk az ellatast.

JOovh évi céljaink kozott szerepel a jatszéudvar beton burkolatanak felljitasa, a homokozok
arnyékolasa, mosdok festése, kiltéri jatékok feldjitasa.

Védondi ellatas, Iskola-egészségligyi ellatas

Tapolca Varos Onkormanyzata az egészséglgyi alapellatas kérébe tartozo iskola-egészséglgyi
feladatok szervezesével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a tapolcai Szocidlis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

A védonéi tevékenység szakmai felligyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi_Szolgalat
jarasi vezetd veddndje latjia el, akivel szoros egylttmikodést alakitottunk ki, a szakfellgyeleti
legyzbkonyvek megkildésével rendszeresen tajékoztatast nyujt.

A terlleti védéndk 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a tanacsadés. A
szlikséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészseglgyi ellatasban az orvosi feladatokra, megéallapodast kotottiink Dr. Pidl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal.

A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista Kozépiskola
iskolaorvosi feladatainak ellatdsara megbizasi szerzédést kététtunk 2019. december 1-tél Dr.
Varga lstvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzddést kotiink az iskolaorvosi és a védénéi
ellatasra, a finanszirozas 6sszege figg a gyermeklétszamtol.

A véddndi  szolgdlat szoros egylttmikodésben dolgozik a csaladsegitokkel és a
kisgyermekneveldkkel.




Egészseégfejlesziési Iroda

A Szocidlis és Egészséglgyi Apaellatdsi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében
"Egészségfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cimi, TAMOP-6.1.2-11/3-2012-0009
kodszamu projektet valdsitott meg. A tapolcai Egészségfejlesztési Iroda (EF) a projekt fenntartasi
idoszakaban is aktivan folytatja munkajat két egészségfejlesztd munkatars alkalmazasaval.
Célunk és feladunk, hogy Tapolca és kistérsége lakossaganak életszinvonala javuljon, és a
miikédéstink soran nydjtott magas mindségl szocidlis és egészséglgyi szolgaltatasokon
keresztlll fenntarthato modon az elérhetd legtébb tarsadalmi és egészséghaszonhoz juttassuk
Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakait.

A COVID-19 az iroda munkéjéra is ranyomta a bélyegét. Szamos tervezett program hidsult meg.
Soha nem volt még a kdzosségi meédianak és a helyi tévének ekkora szerepe a munkankban. A
killonbdzd korosztélyok elérése mas-mas csatornakon keresztil valdsult meg. Ujsagcikkek,
hirdetések formajaban valamint TV misorokon keresztil az idésebb illetve online térben
eligazodni nehezen vagy egyaltalan nem tudd kozénség is értesilt az aktualis programokrol,
elbadasokrol.

A tavaszi, jarvanyligyi szigoritasok felolddsa utan igyekeztiink a szabadba vinni a programokat.
Gyalog és kerékpar turdk egyarant szerepeltek a programban. Csatlakoztunk a ,Tekerj a Zoldbe”
és a Vilag Gyalogloé (H6) Nap 2020 programokhoz. Utdbbiban, kiemelt eredménnyel végzett és
targyi jutalomban részesilt az iroda.

Részt vettink segitdként nyari iskolai taborokban, ahol jatékos mozgés programokkal, a helyes
kézmosas technikajaval UV krémes ellen6rz6 teszttel szinesitettiik a tabor napjait.

A mozgasprogramok szervezése soran torekedtink arra, hogy véltozatos kinalattal &szténdzzik
az embereket a mozgasra. A lakossag heti szinten 13 kllonbdz6 mozgasprogram kéziil
valogathat.

A tervezett mozgasprogramok, a kllénbdzé ismeretterjesztd eldadasok- dietetikai és életmod
tanacsadas a kozdsségi médian keresztil valosult meg, interaktiv jelleggel. A vartal nagyobb
erdeklbédés kisérte a programokat.

2020-ban 84 f& igényelt kartyat. Ez jelentdsen elmarad az eddigi évekhez képest, betudhato a
jarvanyhelyzetnek, hiszen a masodik hullam sajnos arra az idészakra esik, amikor a legnagyobb Uj
kliens bevonassal lehet kalkulélni. Online programokon 982 f6 velt részt, december 3-ig. 30 % -a,
az adatok alapjan 65 év feletti. Szlrdvizsgalatok lehetéségét 87 6 hasznalta ki, ebbdl 18-at
tovabbiranyitottunk alaposabb kivizsgalasra,

Az lroda munkatarsai telepllésnapokon, egeszségmegérzéssel kapcsolatos rendezvényeken
nagyobb koérben tudték tajékoztatni a lakossagot, illetve kitelepliive tanacsadast, sziréseket
végeztek.

Lelki Egészségfejlesztési Kbzpont

2018. jdlius 1.-t6l EFOP-1.8.20-17-2017-00016 projekitel Lelki Egészségfejlesztési Kézpont
léteslilhetett a Tapolcai Jarasban. A projekt célja, hogy a létrejovd Lelki Egészségfejlesztési
Kozpont (LEK) pozitiv iranyba mozditsa el a jaras lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal
lelkileg egészségesebb, aktivabb élethez juttassa 6ket. A tdmogatas 6sszege: 39 943 813 Ft
Tapolcan az Ady E. u. 1-3. szam alatti orvosi Ugyeleti éplilet kihasznalatlan helyiségében
alakitottunk ki egy baratsagos irodat, amelyet a projekt 2 éves idétartama alatt egyre tébben
kerestek fel.

A LEK egyrészt rendszeres és tudatos kockazat felmérési, mentoralasi tevékenységeket végez,
masreszt a lelki egészsegfejlesztési szerepldk prevenciés tevékenységei tamogatasaval, a
mikddés osszehangolasaval, egylttmikodésekkel erdsiti meg a jards mentdlis egészségi
allapotat.

A LEK tamogatasaval sor kerlilt a jards mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozo szolgaltatdi és
szakemberei tevékenységének Osszehangolasara is. A projekt eredményeként a programokon
keresztll bevonasra keril a jarés legalabb 1351 lakoja. A kételezettségben vallalt indikator szamot
mar a 2019-es év elsd felében sikerllt tulteljesiteni a mikadd és egyre népszeriibb programjaink




altal. A célcsoport a jaras lakossaga, az életmddjuk miatt kockazattal terhelt felnéttek és
gyermekek, a mentalis megbetegedésekben szenvedd, vagy azzal veszélyeztetettek, a hatranyos
helyzetliek és a jarasi oktatasi, nevelési, egészséglgyi és szocidlis ellatérendszerben dolgozok.

A LEK ingyenes programjai széles spektrumaval all a varos és a kistérség lakoi rendelkezésére.
A 2019 évhez hasonloan legtobben egyéni tandcsadasra érkeztek az gyfelek (pszicholdgiai
tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas, krizisintervencio, problémamegoldd modell, segitd
beszélgetes), illetve pszicholdgiai, mentalhigiénés tesztek kitdltésére érkeztek érdeklédék.

Alabbi kiscsoportos programok, nagyszabast rendezvények valésultak meg a 2020 évben:

Gyaszfeldolgoz6 csoport
Depresszio, dngyilkossag megel6z6 csoport
SNI gyermekek szileinek mentalhigiénés csoportfoglalkozasa
Hajlektalanok mentalhigiénés csoportfoglalkozéasa
Dependencia eléadas sz(ildknek
Kiégés megeldz6 tréning pedagdgusoknak
Kiégés megeldz8 tréning egészségligyi dolgozdknak
Kiégés megeldzd tréning szocialis szféraban dolgozéknak
Mentalhigiénés csoportfoglalkozas pszichologiai tarsasjatékok segitségével, moderétor,
tréner iranyitasaval,
COVID utan iskolai taborban megvaldsitott mentalhigiénés csoportfoglalkozasok
« Kitelepllések megvalositasa EFi-val.

Delutani eléadassorozat a szil6i készségek javitasara

o Dr. Kadar Annamaria ,A mese gybgyito ereje”

« Fészek” baba-mama csoport
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2020. szeptember 28.-an véget ért a palyazat 2 éves idészaka. Az eredeti zaras junius 30-an
kbvetkezett volna be, de az (j koronavirus jarvany miatt a palyazatunk 3 hénapos hosszabbitést
kapott. A plusz harom hénap mikddési koltségeit a palyazati forrds maradvany sszegeibdl
fedezni tudtuk. A jarvanyhelyzetre reagalasként 0j szolgaltatasokat inditottunk a LEK -ben — online
térbe helyeztiik at a mentalhigiénés tanacsadasokat.

Elért szemelyek szama a palyazati idészak alatt:
1. ME’ERF@LE}K@N@L: 417 6

2. MERFOLDKONEL: 1069 8

3.  MERFOLDKONEL: 1573 6

4. MERFOLDKONEL: 705 f6

OSSZESEN: 3764 6

Tapolcaiak: 916 6 (lakossag 6%)

Tapolcai jarasbél 2960 16

66% nd, 34% férfi

A palyazatunk végére elertliik, hogy Tapolca varos és kistérségének lakoi nagy szamban ismerik,
tisztaban vannak a Lelki Egészségfejlesztési Kbzpont munkajaval, programjaival.

A palyazat lejaratat 1 év fenntartasi idészak koveti. A 2020 év fennmaradé harom hénapjaban az
EF1 palyazati forrasabdl biztositottuk a LEK miikodési koltségeit.

A fent emlitett harom honapban a mentélhigiénés egyéni tanacsadasok folyamatos biztositasa
mellett az alabbi programelemek valdsultak/valosulnak meg palyazati forrasbol:

« Szocialis érzékenyités Hajléktalansag Tapolcan”
o Nyilt nap a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasan és Nappali
Melegeddjében
o Lakossagi forum a hajléktalansagrél (TAMK)
» Tapolcai Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum




o 2020. november 2 (TAMK)

o 2020. december 10. (online)
Csaladi traumak — gyasz studidbeszélgetés (online, Tapolca TV)
Szakemberek karanténban” stadidébeszélgetést (online, Tapolca TV)
Autogen Tréning relaxacios izelité online térben (google meet)
COVID fuggbségekre gyakorolt hatasa eléadas (online, Tapolca TV)
Egészségterv aktualizalasa (EF| és LEK kutatassal egybekétve)
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Elore lathatdlag a jovében az EFl és a LEK egy kdzbs palyazati forrasbél kerlll finanszirozasra ~
mely az eddig kllon szakmaisaggal mikodé szolgaltatdsoknak az Osszeolvadasat fogja

eredményezni

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6 — testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nydjtottam a Szocidlis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet
2020.évi szakmai tevékenysegeirdl.

Ezuton is szeretném megkdszénni a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmeényi Tarsulds
Elnskének, a Képviselé - testilet tagjainak, illetve a Tapolcai Kozds Onkormanyzati Hivatal
dolgozoinak a munkankhoz nyUijtott segitséget és a jo egytttmikodest!
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Tapolca, 2020. december 7. \f :
Sikos Rita
igazgatd




