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Tisztelt KépviselO-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. julius 1-jei hatéallyal hozta létre a Tapolcai Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulést (a tovabbiakban: Térsulés). A Tarsulashoz 2017. januar
1-jei hatallyal Gyulakeszi K6zség is csatlakozott.

A Tarsulés célja a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis, gyermekvédelmi €s gyermekjoléti
szolgaltatasok kozos erdvel torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezo ellatdsokat biztositja a tarsult telepiilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- id6sek nappali ellatasa,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
- bolcsodei ellatas,
- hajléktalan személyek dtmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedo).
A Téarsulas feladatainak kore 2022. februar 1. napjatdl kezdddden pszichiatriai betegek és
szenvedélybetegek nappali ellatasa feladatokkal boviilt.

A Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas a szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatast az altala fenntartott
Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valositja meg. Az Intézet biztositja
a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult telepiiléseken lakoknak.

A szocialis igazgatasrol ¢€s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény



fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsuldsi megallapodas V. pontja gy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszdmol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-

testiileteinek a feladatellatasrol, az intézmény mikodésérol.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgald beszamolot elkészitette, amely
az eloterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy a beszdmolot megtargyalni €s elfogadni sziveskedjék!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiilete a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi
Intézet 2022. évi szakmai tevékenységeirdl sz6lo
beszamolot megismerte, és azt elfogadja.

Tapolca, 2022. december 7.

Dobo Zoltan
polgarmester
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szakmai tevekenysegeirol



A Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocialis szolgaltatasok igazgatasa gazdasagi és szemeélylgyi ugyintézes
1 f6 igazgato, 2 6 szocialis Ugyintézd
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terllete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segit6

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi terllete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kdzigazgatasi terllete
Ellathatd személyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd gondozond, 22 f6 szocialis gondozé

Idések nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terllete
Engedélyezett féréhely szama: 306

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 f6 szocialis gondozd, 1 f6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terllete
Engedélyezett féré6hely szama: 36f6

Id6szakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t8l aprilis 30-ig): 8f6

Nappali melegedé: 36 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

3 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocialis segit6, 1 f6 takaritd

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kdzigazgatasi terllete
Engedélyezett féréhely szama: 20 f6

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kdzigazgatasi terllete
Engedélyezett féréhely szama: 20 6

Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezetd 1 f6 pszicholdgus,

1 f6 addiktologiai szocialis munkatars, 1 f6 mentalhigiénés munkatars

Gyermekjoéléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Ellatasi tertlet: Tapolcai Jaras telepulései

Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

3 f6 6vodai-és iskolai szocialis segit6, 1 f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser,
1 f6 takarito

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terulet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kbzigazgatasi terulete
Szakmai létszam: 4 {6 csaladsegito

Ringat6é Bolcséde
Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kbzigazgatasi terulete
Szakmai létszam: 1 f6 bolcs6devezetd, 12 16 kisgyermekneveld, 4f6 dajka, 1 f6 karbantarto

Egészséqugyi alapellatas
Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas, Ifjusag- egészségligyi gondozas
Ellatasi terulet: Tapolca varos kozigazgatasi terulete
Szakmai létszam: 5 f6 védéné, 2 f6 iskolavédbnd




Egészségfejlesztési Iroda

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepulései

Szakmai létszam: 2 f6 egészségfejleszté

Lelki Egészségfejlesztési Iroda 1 f6 szakmai vezet6, 1 f6 pszichologus,
1 16 lelki egészségfejlesztd

Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti es egészségugyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitéja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartdja, feligyeleti és iranyité szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elGiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és felel6séggel bir. Az intézmeny pénzigyi-gazdasagi feladatait a Tapolcai
Kb6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézet szolgaltatdsai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nyujtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv
kommunikacié kialakitasaval toérekszunk arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet végezzink
a szolgaltatasokat igénybe vev6k megelégedeésére.

Célunk, hogy megfelel6 szocialis halét hozzunk létre, kezdemeényezzlnk, iranyitsunk, segitsunk
olyan egyuttmikddéseket, projekteket, melyek révén az ellatott tertleten él6k hatékony segitséget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A tovabbiakban Osszefoglalom az intézmeény szervezeti egységeinek a 2022-es évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve kiszallitassal, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kildonésen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglk,
szenvedélybetegséguk, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezOk nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata nevében eljarva-
az intézet szocialis segit6je végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan valésul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és Kozétkeztetd
Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat mlanyag éthordékban kulon szerz6dés alapjan egyéni vallalkozo
végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az étkeztetést nyujtdé két kiosztd helyérdl, illetve a
telephelyen talalhato idések nappali ellatas melléképuletébdl, ahova éthordéban érkezik az étel.

Az elmult évhez képest 2022 évben ndvekedett a szocialis étkezés iranti igény:

211 6 szocialis étkezdbbl hazhoz szallitast igényel: 147 6, elviteles étkezb: 41 6,

24 6 az id6sek nappali ellatasaban helyben fogyasztja el az ételt,

Gyulakesziben megndvekedett az igény, 10 f6 étkezénk van, Raposkardl jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 36 f6 részesul.

Jelenleg az alabbi diétakat, illetve ezek kombinaciot tudjuk biztositani étkezink szamara:
cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.

Hazi segitségnyujtas



A hazi segitségnyujtas, olyan a szocialis alapellatasok kozé tartozé szolgaltatas, amely
biztositja az illetékességi terlleten €l szocidlisan raszoruld személyeknek - sziikségleteiknek
megfeleléen- sajat otthonukban, lakdkornyezetiukben az onallé életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyujtas ellatasi tertlete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi kbzigazgatasi terulete.
Ellatotti létszam alakulasa 2022. november 30-i allapot szerint:

Hazi segitségnyujtast ujonnan kérelmezdk szama 60 f6 volt. A megsziintetett ellatasok szama: 59,
ebbdl bentlakasos intézménybe keruilt: 20 6, elhunyt: 24 {6, felmondta a megallapodast: 14 6. 1 16
kérelmét kellett elutasitani, mert nem a szukségletfelmérés alapjan nem volt jogosult az ellatasra. A
lemondasok hatterében csaladtaghoz val6 koltozés, otthonapolas okok huzdédtak.
2022. november 30-i allapot szerint 171 6 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:

e szocialis segitésre jogosult: 12 f6

e személyi gondozasra jogosult: 159 6
Egészségugyi helyzetének romlasa miatt 6 személy kérte az Intézményvezeténél felllvizsgalatat,
mely esetben megallapodas modositasra kerult sor, szocialis segitésrél szemeélyi gondozasra.
Személyi gondozasban részesulé ellatottjaink kozul 29 f6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 123 f6 részére hétf6tol péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak kozul 10 személy
folyamatos apolasra szorul. A négy érat meghaladé gondozast igényl6k esetében a hozzatartozékat
tajékoztattuk az idésotthoni elhelyezésrdol.
Szocialis segitésre jogosult személyek kdézul 1 f6 minden munkanapon, 11 f6 heti egy-két
alakalommal kérte a segitést.
Jelenleg 7 f6 gondozott szlinetelteti az ellatast és inkabb csak a csaladjara tdmaszkodik.

Az elmult évben is elmondhatd, hogy altaldban a romld egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast. Sok esetben el6fordul, hogy a csalad inkabb az idés szulé otthon apolasardl
szeretne gondoskodni és csak végs6 esetben adjak be kérelmiket bentlakasos intézményi
elhelyezés céljabal.

Az év folyaman tdbb esetben szembeslltek a szocialis gondozdk azzal, hogy nem mikodott
egyutt veluk az ellatott (nem szedte be a gyogyszereket, elutasitotta a lakas és a személyi higiénia
biztositasara iranyulo segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 6ras ellatast igényel stb.)
vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat. llyen esetekben jeleztink az illetékes
személy vagy intézmény felé.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé kolléganbket szamos, elsdsorban lelki megterhelés éri.
Az id6sek egyre inkabb szlkulé vilagaban, legtobb esetben a gondozénd az, aki napi
rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok alkalmaval a szocialis gondozéra zudulnak a pozitiv
€s negativ érzéseik, élményeik.
Az idei évben is felkdszontottlik ellatottjainkat az Idések Vilagnapja alkalmabdl, melyet 6rommel
vettek.
Az év soran a vezet6 gondozond tobb alkalommal tartott munkaértekezletet, ahol a kollégakat
tajékoztatta az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrél és dokumentacios rendrél,
atbeszeéltuk a munka soran felmerul6 esetleges problémakat.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes idések napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megeldézésére szolgal. Enyhén
demens id6sek nappali ellatasat is vallaljuk.

A nappali ellatas lehetdséget biztosit a kozosseégi egyuttiétre, 1étfontossagu személyi szukségletek
kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, igény szerint-
kilon megallapodassal-napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igénybevételére.

A pandémias helyzet kovetkeztében a fertbtlenités, a fokozott higiéniai szabalyok betartasa,
tovabbra is fontos. Az intézmény kozdsségi életbe torténd visszakapcsolasa kezd helyredllni a
virushelyzetet megel6z6 viszonyokhoz. A kuls6é kapcsolatok nagyobb rendezvények mas



intézmeényekkel kd6zO0s Unnepségek ujra megvaldsulhatnak, programjaink nem csak a tagokra
korlatozédnak. Az energia megtakaritas érdekében nagyon szigoruan vesszik az aram és a gaz
felnasznalasat. A helyiségek vilagitasat minimalizaljuk, és ha lehetséges helyi fényekkel vilagitunk,
az kulsé ételoszté helyiségben a hideg id6, 5 fok alatti hémérséklet bealltaval a hitét kikapcsoljuk. A
kazan termosztatjat rendszeresen kovetve, 20 Celsius fokon tartjuk a kozosségi helyiségeket, illetve
az étkez6 helyiségben 18 és 19 celsius fokot, a tdbbi kiszolgalé helyiségekben 16- 17
Celsius biztositunk, az épulet kulsé ételosztd helyiségében lekapcsoltuk a fltést szikség esetén
villanyradiatorral biztosithato a fiités kiegészités. Ejszakara pedig az egész épiiletben 16 fokra
allitjuk a termosztatot.

A folyamatosan valtozd helyzet Uj szokasok és uj napirend kialakitasat kovetelte meg mind a
dolgozoktol, mind a gondozottaktél. Az idds korosztaly szamara még nagyobb szikség van a
hagyomanyok, az Unnepek megtartasara, a korabbi megszokott tevékenységek, és a
rendszeresség kialakitasara.

SzUkség esetén az otthonmaradd gondozottakkal telefonon, illetve latogatas soran tudtuk
kapcsolatot tartani. Segitséget nyujtunk a bevasarlasban, gyégyszer kivaltasban, posta vagy egyéb
ugyeik vitelében.

A jarvanyugyi és a HACCP el6irasoknak és megfeleléen a mikodési engedély szerinti helyben
etkezest folytatjuk, amig lehetséges.
A féréhely szama: 30 f6

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész életen at tartd tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ mihelymunka, amely igyekszik a fejl6édés és fejlesztés lehetéségét
kdzéppontba allitani.

Az idei évben nagyon jo lehet6ség nyilt ezeknek a programoknak szinvonalasabba tételére. A
Nemzeti Kulturalis Alap Koézmivel6dési Kollégiuma Boldog- és tartalmas id6skor kulturalis
programja az idések nappali ellatasaiban palyazatan nyertliink tobb féle szabadegyetemi sorozat
lebonyolitasara tamogatast, 930.000 Forint 6sszegben. Ennek keretén belll torténelmi, irodalmi és
kreativ mihely munka, hazi koncertek valésulhattak meg. Ezen programok nagyon nagy sikert
arattak.

A szabadid6 hasznos eltoltéséhez, konyvek, ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositott.. Rendszeres az id6sek allapotanak figyelése, a vérnyomasmeéreés, gyogyszerelés pontos
adagolasanak a nyomon kovetése. Gyakran végzunk Ul6tornat, szobakerékpar, taposégép is
lehetéséget biztosit a mozgasra. Szeretik a kulonb6zd gimnasztikai eszkdzok hasznalatat,
szeretik a labdajatékokat is, melyek kedvelt elemi lettek a napi mozgasnak.

A kertrendezést ebben az idészakban sem hanyagoltak el és a személyzet és a gondozottak tovabb
folytattak a megkezdett munkat, utcafronti agyasok tovabb alakitasat is elvégezték, mely a jarokel6k
figyelmét is felkeltette. Az udvar viragositasat szintén vitték tovabb és a Viragos Tapolcaért Tiszta
udvar rendes haz palyazaton is indult a klub, melynek eredményeként az épulet falan disz plakett
hirdeti a rangot, illetve levasarolhaté kupont is kaptak. Ez az elismerés a tovabbi folytatashoz ad
lenduletet a személyzetnek és a gondozottaknak is.

Lehet6ség szerint a nyari és a kora 8szi id6szakot a klubtagok az udvaron toltétték a megfelel
védétavolsag betartasa mellett.

A korabbi kezdeményezés folytatasaként heti egy alkalommal kiuls§é szakember iranyitasaval
végzett szenior tornat is végeztek tagjaink.

A csaladsegit6kkel a szocialis gondozokkal a szocialis segitbkkel szoros egyuttmikodést alakitottak
ki, de a korabban felfliggesztett k6zds programokat is Ujra megvaldsithattuk. A nyari idészakban a
szels6 generaciok k6zos szunidei foglalkozasa is megvaldsulhatott. Az egyhazakkal kapcsolat j6, a
Katolikus Karitdsz mint minden évben idén is segitette gondozottakat, élelmiszer és tisztasagi
csomaggal. Kulonb6z6 szerveztek is, rendszeres adomanyozasi teveékenységet folytattak az
intézmények 6sszefonddasaval. Amelyre ebben az idészakban nagyon nagy szikség volt.
Levelezd tagozatos, szocialis asszisztens tanuld gyakorlatat végezte az idések nappali ellatasaban.
Id&seink is nagyon szivesen veszik a hallgatdk érkezését minden alkalommal.



Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri
szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra. A Szall6é biztositja az
éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitésre, f6zésre, illetve kozosségi egyuttlétre
szolgalé helyiségeket. Az ellatast igénybe vevOk részére biztositia a szociadlis és mentalis
gondozast.

A Szall6, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy 6raban folyamatosan mikddik. Szocialis
munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00 kozott végzunk, 22.00 — 06.00 ¢6ra
kozott éjszakai Ugyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony id6tartama egyéni esetkezelés fuggvénye.

Az engedélyezett fér6helyszam: 36 f6 (8 nbi és 28 férfi hely), a szalld teljes kihasznaltsaggal
mukodik.

A Szallon az ellatas az elsé hdnapban téritésmentes, a masodik honaptdl az ellatottak jovedelmétdl
fuggden napi téritési dijat kell fizetni, ennek dsszege 250,- 400,- 550,-650.-forint.

2022. januar — november kozott 0sszesen 4.893.710.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény

lakoi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen egyuttmikodési

megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézménylunkben, minden héten

szerdan 2 oraban.

A jovében terveink kozott szerepel a hajléktalan ellatas tovabb bdvitése, egy szolgaltatasi elemmel:
o Kiléptet6 lakhatas, vagy tamogatott lakhatdas a tarsadalomba valé visszaintegralas

elésegitése érdekében.
E szolgaltatasi elemhez palyazati forrasok kiaknazasat és Onkormanyzati segitséget

szorgalmazunk, jelenleg lakhatatlannak nyilvanitott dnkormanyzati bérlakasok tekintetében.
Id6szakos féréhelybdvités

A téli krizis id6szak megnovekedett igényt tamaszt az intézményulnk felé, ez id6szakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a szallé szolgaltatasait. Ennek
érdekében 2015. év november 1-t6l 5 16 fér6hellyel bovitettik az intézményunk kapacitasat a krizis
idészakra (november 1. — aprilis 30.), melynek miikddési engedélyét 2020. november 1.-ig kaptuk
meg. A 2020 év november 19.-t6l ismét megkaptuk a mikodési engedélyt 2025. november 1-ig 8
fére, melybél 3 f6 az alacsony kliszobl szolgaltatasra vonatkozik.

Alacsony kiiszobi/kiiszob nélkuli szolgaltatas

A 2018. oktober 15-i jogszabalyvaltozasokat - kozteruleten vald életvitelszerl tartozkodas
kriminalizacidja - kdvetden ,Uj” feladatokkal, kihivasokkal kellett szembenéznie intézménytnknek, a
tapolcai hajléktalan ellatasnak. Egy uUj szolgaltatdssal blvitettik a tapolcai hajléktalanellatas
rendszerét. 2019. november 1-t6l, egy alacsonykilszobi/kliszob nélkili ellatasi forma kerdlt
bevezetésre. Ezt egy flthetd lako-konténerhaz beszerzésével valositottuk meg. Ehhez az
id6északos féréhelyszamunkat 5 f6rél 8 fére emeltik, melyet 2025. november 1-ig engedélyeztek.
Az alacsony kiszob(/kuszob nélklli szolgaltatas f6 célja a fagyhalal elkerulése. A kozteruleten él6
- utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara szolgal egy fltheté lako-
konténerhaz, melyet az intézmény udvaran helyeztink el. A flitést elektromos panelek segitségével
oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem elétt tartva. Az éjszakai pihenést kdnnyen tisztithato,
fert6tlenithetd matracok beszerzésével biztositjuk. Itt kerulnek elhelyezésre az életveszély
elharitasa céljabol azok a személyek is, akik az atmeneti szallé vagy nappali melegedd szabalyait
sulyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hazirend nem tulzottan szigoru), vagy egyéb okokbol
(pl.: szerhasznaldk — szenvedélybetegek) nem vehetik igénybe azokat.



A hazirend az alapvet6 erkolcsi, emberi, a torvény altal meghatarozott jogokat hivatott biztositani,
igy a szolgaltatasainkat igénybe vevé ellatottak nyugodt pihenésének korliiményeinek
megteremtése fontos cél.

Nappali melegedd

A nappali ellatas a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskorulmények
kozott élé, tizennyolcadik életéviket betdltott, szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéseéget a napkozbeni tartozkodasra.
Célunk az utcai életmodbdl eredd veszélyek megeldzése, annak elharitasa, valamint a szolgaltatast
igénybe vevok emberi méltosaganak megtartasa, Onellatasuk és tarsadalmi integraciojuk
érdekében.

A nappali ellatas lehet6séget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszinti higiénés
szlukségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében fitott helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedélyezett fér6helyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali Melegedé
szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe a raszorulé személyek.

A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 6ratdl 18 éraig biztositjuk.

KozOssegi pszichiatria

A 2020. évtdl az ,Egészségdokk Kobzhasznu Alapitvannyal” egyuttmikodési megallapodas
keretében KoOzOsségi pszichiatriai szolgaltatas kerult bevezetésre, a hajléktalan pszichiatriai
betegek megsegitése céljabol. Mikodtetését 2021. januar 1-t6l a MentalFlorens Alapitvany vette at.
A szolgéltatas székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé (Arany
Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszalldn is biztositja a kozosségi pszichiatriai ellatast)
Engedélyezett Iétszama Tapolcan 40 f6.

A szolgalat célja a Tapolcan lakd pszichiatriai betegek életvitelének és pszicho-szocialis
helyzetének segitése sajat otthonukban, lakokornyezetukben, illetve a hajléktalanszemélyek
atmeneti szallasan élék segitése. Ezaltal valésul meg az a cél, hogy a felmerulé problémakra ott
talaljunk megoldast az ellatottal egyutt, ahol azok fennallnak, a betegek sajat kozosségén belul. Cél,
a betegségbdl adodd tlnetek, karosodas, pszichoszocidlis korlatozottsag okozta hatranyok
lekizdése annak érdekében, hogy az igénybe vev6k a szamukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a kozosség életében.

A kozOsségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak modszertana komplex és integralt.

A pszichoszocidlis rehabilitacio eszkoztaraval segiti a kdzosségi ellatast, az igénybe vevék
felépulését.

A kOzbsségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A segitséget kérék
ellenszolgaltatas nelkul vehetik igénybe a kozosségi ellatasokat.

A szolgaltatas havi egy alkalommal pszichiater szakorvost, pszicholégust és szuperviziét biztosit
havi egy alkalommal. Mindemellett tapasztalati szakértok is szinesitik a szakmai munkat.

A négy plusz egy részleg szoros egyuttmikodésben, egymasra épulve valositja meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovéabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2022. évben is szombatonként felajanlja a nap végén megmaradt siteményeket.

Az el6zb évhez hasonléan a ,Re-Formalé Egyesilet” ételdobozanak (mely az intézményunk
keritésére van felszerelve) mikodtetésében nagyrészt az intézmeényunk dolgozéi mikodnek kdzre
(rendetetésszerli hasznalat, tisztitas, folyamatos tdltés), amibdl a varos raszoruldi élelmiszerhez
juthatnak.



2022-ben egyiittmiikddést kotottiink az ,Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek keretében akeddi és
pénteki napokon elhozhatjuk a LIDL -ben (el6zé naprél megmaradt) pékarut , illetve zéldségeket és
gyumolcsoket.

Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét a szalld lakoi folyamatosan rendben tartjak,
viragoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk a palyazati lehet6ségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében.
A jelenleg is futo, illetve 2022. évben megvalositasra kerul6 nyertes palyazataink:

2018-20-RSZTOP-KONV-024  Egyuttm{kddd partnerek kivalasztasa a hajléktalan emberek
részére torténé kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositdsahoz a konvergencia régié tertletén”
cimen, melynek keretében els6 izben 2018. januar 1-t6l 2020. december 31-ig az intézmény lakoi
napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutottak hétkéznapokon, kivaltva ezzel a szocialis
étkeztetést. 2021. évre meghosszabbitasra kerllt a projekt id6szak a maradvanydsszeg
tekintetében, 2021. januar 4. — 2021. szeptember 30. id8intervallumban. Ezt kdvetben tdbbszori
meghosszabbitas tortént a projekt keretében, melynek eredményeként a szolgaltatast 2023.
augusztus 31.-ig biztositani tudjuk.

2022-23—-KONV-096 azonositészamu palyazat keretében 472 000 forintot nyertink, melyet
Intézményi felujitas, karbantartasra tudunk forditani az elkdvetkezend6é hoénapokban (a palyazathoz
10 %-0s Onrészt szikséges biztositani. Az 6sszegbdl az elkorrodalédott radiatorokat szeretnénk
kicserélni az intézmény vizesblokkjaiban, illetve néhany csaptelepet szeretnénk ,iddzitett,
nyomdgombos” Kivitellire cserélni. Sajnos festésre nem érkezett palyazati forras, pedig szamitottunk ra.
A szallé dolgozoi 6sszefogtak, szamukra semmi sem lehetetlen. Egy jotev6tdl festéket kaptak, a lakdkat is
bevonva a munkaba a folyosot, a vizes helységeket , kozdsségi helyiségeket kifestették.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged6é szakmai munkajat szinesiti az
ellatottakkal kdzdsen kialakitott k6zdsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvaldsulhatott a Husvét hagyomanyos megunneplése, intézményi kirandulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kozott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegyuk a raszoruld
hajléktalanok karacsonyat.

Intézményunk folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is részt vettunk a ,Februar 3” kutatason, mihelymunkakon, Hajléktalan ellatas Orszagos
Konferenciajan, illetve a 2022-ben indult Slachta Margit szakmatamogatasi projekt rendezvényein
aminek els6dleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejl6dés.

Pszichiatriai és - szenvedélybetegek nappali ellatasa

2022 .februarjatol uj szocialis szolgaltatasi format inditottunk, melynek mikodtetése telepulési
kotelezettség. A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa a kliensek dntevékenységére,
onsegitésére épulve biztositja szocialis, egészségi, €s mentalis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust, kozdsségi egyuttlétet, igényeik és szikségleteik alapjan kulturalis, szabadidés
tajékoztato, képzési, atképzési, allaskozvetit6i, lakossagi és csaladi programok talalkozok
szervezéseét, lebonyolitdsat. A nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast
igénybe nem vevd személy szamara is hozzaférhetdek.

Az intézményben dolgoz6 szocidlis munkas révén szikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott
kezel6orvosaval, vagy az egészségugyi gondozast veégz6 szakemberrel, tovabba a
hozzatartozékkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.
Fontos, hogy a hozzank forduld kliensek mindennapi életikben komplex, szakszerl segitséget
kapjanak és ezaltal személyes céljaikat megvaldsithassak. Legfontosabb, a kliens életminéségének
javitasa, amely magaba foglalja a fizikai, pszichés allapotat, fuggetlenségének fokat, tarsadalmi
kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kdrnyezet Iényeges jelenségeihez fliz6d6 szubjektiv
viszonyat.



Az intézmény célja, hogy a szolgaltatas egyéni szukségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavu ellatasokat kinaljon. A szolgaltatasok biztositasa soran alapveté szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti feleldsségtudatanak a kiépitésében tamogassa.
A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban él6, pszichiatriai betegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életéviket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocialis és
mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, akik fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.
Szenvedély és pszichiatriai betegek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szukségleteik kielégitésére.
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak engedélyezett féréhelyszama 20 f6.
A nappali ellatas olyan otthon kozeli ellatasi forma, ahol a szenvedélybetegség kuldnb6zd
szakaszaiban lévd, adott intézményben mas — mas motivaltsagu, személyes bevonédas mértékét
tekintve eltérd helyzetben lév6 addiktiv problémaval kizd6é személyek szocialis ellatasa torténik.
Azokat a személyeket latjuk el:
e akiket szenvedélybetegséguk miatt korabban fekvébeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitacios intézményben gondoztak
e akik, az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,
e akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészséglgyi
szakellatast
e akik még aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcidban szenvednek
e akik tineteket mutatnak, de addiktoldgiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcios probléma
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetettek,
e akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, veluk kapcsolatban all6 személyek, kozvetlen és
kozvetett kornyezetukbe tartoznak
Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasanak engedélyezett féréhelyeinek szama 20 f6.
A 18. életéviket betodltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek. A
pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyujtunk — promaocio és elsédleges prevencid céljaval —
mentalisan sérult célcsoportok és hozzatartozéik szamara egyarant.
Az ellatast igénylok szocialis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére szorultak,
tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik,
rossz mentalis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.
Tobbséguk munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetik
rossz. Eletvezetési problémaik és tarsulé6 mas betegségek és problémak miatt helyzetiikre
megoldast talalni 6nalldan képtelenek. Sokan kozullk tdbb pszichiatriai kezelésen estek at. A
pszichiatriai betegségek gyakran egyutt jarnak a képességek atmeneti vagy tartds csokkenésével,
az életmin6ség romlasaval. Funkcionalis zavarral, amely a mindennapos feladatok megoldasanak
problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek korében magasabb a halalozasi arany, ongyilkossag,
illetve annak kisérlete.
Indulast kovetben egyuttmikodést kotottunk az alabbi intézményekkel:
e Deak Jen6 Kérhaz — jarobeteg szakellatas
e Csolnoky Ferenc Kérhaz Sumegi Pszchiatriai Centrum
e Rackereszturi Drogterapias Otthon, melynek elégondozé irodaja is lettink
2022. évben a ArtWorkShop Egyesulettel egyuttmikodésben intézményunk részt vett a ,HCV
edukacid és célzott szlirés veszélyeztetett csoportokban” elnevezésli programban. A program
keretén belll 20 f6leszlrésre kerult Hepatitisz C fert6zottségre. Minden szlirésink eredménye
negativ lett.
Mindkét részleg kihasznaltsaga az indulastol folyamatos novekedést mutat. Kihasznaltsaga mara
100 %-os lett. (a szenvedélybetegek nappali ellatas kihasznaltsaga lassabb Utemben emelkedett).

Csalad - és Gyermekjoéléti Kozpont

A Kdzpont szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalld intézményegységként mikodik a Szocialis és
Egészségugyi Alapellatasi Intézeten beldl.

A Kdzpont a csalad - és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul (csaladsegités, gyermekjoéléti
alapellatas) menedzseli a gyamhatdsagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat, jarasi szinten



egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat szervez és nyujt, valamint végzi az észlel6- és
jelzérendszer jarasi szintl koordinalasat, mikddtetését.

A Tapolca, H6s0Ok tere 15. szam alatti irodaépuletbél -ahol 2001. 6ta mikodott, az azoéta tobbszor
atszervezett szolgalat 2022. november 9. napjan atkoltézott a Tapolca, Kossuth Lajos utca 2. szam
alatti Belvarosi Irodahaz 3. emeletére. A koltozést egyrészt az épulet allaga és fltésének hianya,
valamint a feladatellatasra vonatkozé alkalmatlansaga indokolta. Az Irodahaz harmadik emeletén
mar rendelkezésre all egy ugyfélfogadd helyiség, egy kozOsségi helyiség, egy specialis
szolgaltatasok nyujtasara alkalmas szoba és egy adomanyozé szoba. Tovabba a 12 f6 kolléga 3
irodahelyiségben kerult elhelyezésre. A Kozpont 2018-a létszam bdvitése ota -amit az dvodai- és
iskolai szocidlis segiték felvétele indokolt — igy most el6szor tud az intézményegység minden
dolgozdja egy helyen dolgozni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként miikodo
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgozé csaladsegité kollégak a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiuzdé,
egyéb krizishelyzetbe kerllt személyek, csaladok szamara nyujtanak olyan személyes
szolgaltatast, melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az 6nallé életvezetési képesség
kialakitasa, megérzése.

Tovabba ellatjak a gyermekjoéléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védé specialis
szemelyes szocialis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis, erkdlcsi
fejlédése, veszélyeztetettséglik megel6zése, a kialakult veszélyeztetettséglik megszintetése, a
csaladjukbdl kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis segit6 munkat
végeznek, tanacsadast- informaciot nyujtanak, hivatalos Ggyekben valé segitést, kozvetitést
végeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldd képességének fejlesztése, képessé
tenni 6ket arra, hogy problémaikat a természetes eréforrasrendszerik igénybevételével, dnalléan
tudjak megoldani. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett allé érdekei érvényestiljenek, a szulék és
a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai elsésorban a

csaladon belll megoldddjanak.

A klienseket érint6 egyszeri segitségnyujtasok (az elsé interjuval megoldhaté esetek) szama az
el6z6 évhez hasonlo idén is. Oktober 31. napjaval 357 esetszam volt, melynek tulnyomo tobbsége
adomanykozvetités volt.

A csaladsegit6k kozremikodtek a szul6k életkorilményeinek javitasaban, a szil6-gyermek
kapcsolat helyredllitdsaban. Ez évben valsaghelyzetbe kerllt varandés anya6 f6 volt/van a
Szolgalat gondozasa alatt.

A szolgaltatast igénybe vev6k nagy szamban kértek informaciét, valamint adomanyt.
Leggyakrabban Ugyintézésben, anyagi- €s lakhatasi problémak okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati problémak, gyermeknevelési nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitdket. A
jelzérendszer tagjaitdl jelentés szamu jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségugyi
probléma okan. Az év soran csaladsegité és gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott 54
csalad,65gyermeke.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, a valas kdvetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kizdd gyermekek, illetve a
kulonféle egészséglgyi, f6ként mentalis betegségekkel kizd6 személyek, csaladok szama
drasztikusan novekszik, melyekre az egészségugyi ellatérendszer mar nem tud megoldast adni.
Jellemz6 a nem megfelel6 nevelési attitlid, a szervezetlen csaladi élet, a generacios hatarok hianya,
a kezeletlen mentalis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt negativ hatasanak, tovabba a
mozaik- és egyszul6s csaladok szamanak novekedése. A roma csaladok életviteléb6l adddodan
tovabbra is gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat és/vagy gyermekvallalas, valamint az
iskolai kotelességek elmulasztasa. Egyre n6 azon gyerekeknek a szama, akik nem fejezik be az
altalanos iskolai hatodik osztalyt sem 16 éves korukig. Az 6 esetliikben sem a kdzoktatas, sem a



felnéttoktatas nem tud megoldast nyujtani az altalanos iskolai bizonyitvany megszerzésére. Egyre
tobb gyermek onértékelési és Onbecsulési problémakkal kizd, a bantalmazas, a zaklatas, az
agresszivitas és devianciak is novekvd tendenciat mutat.

Az idei évben is szamos adomanyt (meleg étel, tartés élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak)
tudtunk kozvetiteni a raszoruldk részére. Az Egymasra Utalva Alapitvany kdzremikodésében 1
alkalommal tartos élelmiszert tudtunk kdzvetiteni 50 csalad részére. AHit Gylilekezete Tapolcai
szervezte szintén 1alkalommal tartés élelmiszer csomagjait40 csaladhoz juttatuk el. A Katolikus
Karitasztol iskolakezdési csomagokat tudtunk kdzvetiteni a gyerekeknek, tovabba tartés éleimiszert.

Tavasszal a kirobbano ukran haboru menekdultjei részére Tapolca varos is gyljtott adomanyokat,
melynek lebonyolitdsaban egyuttmikodtunk a varos onkormanyzataval. Tartdés élelmiszereket,
tisztalkodasi és babaapolasi szereket, konzerveket, édességeket, vizet, ruhat, takarokat fogadtunk
felajanlasként, 6sszesen két alkalommal.

Majus honaptol kezdédéen a Bokréta Nagycsaladosokkal szoros egyuttmikoédésben, a Magyar
Elelmiszerbank program keretében heti 2 alkalommal osztunk élelmiszert (pékaru, zoldség-
gyiimdlcs) a Lidl Aruhazbdl.

Mindezen tulmenden intézményunk folyamatosan bonyolit célzott gyUjtést, igyekszik 6sszehozni a
raszoruldkat a felajanldkkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adomanyraktar helyiség
nem all rendelkezésre az intézmény részére.

Az év végi unnepek alkalmaval -a tavalyi évhez hasonléan —megrendezésre kerul a Telekom
Veszprém Kézilabda csapat szurkoldi csoportjiaval k6zésen lebonyolitott 3 napos meleg étel osztas.
A Tapolcai Trappoldkkal szintén k6zésen lebonyolitott j6tékonysagi futas rendezvényére december
3-an kerul sor, ahol tartos élelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- és illatszereket fogunk fogadni. A
Badacsonyi Fiatalok Forumanak és a Tapolcai Jarasbirésag dolgozéinak cipbésdoboz adomanyai,
tovabba vallalkozok és maganszemélyek felajanlasai az idén is szintén érkezni fognak
intézményunkhoz.

2022-ben a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli szlnetben rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesuld és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban kézremikodtink. A jogosult csaladokkal telefonon tudtuk felvenni
a kapcsolatot, tajékoztatni ket az étkezés lehetdségérél és menetérél. Osszességében
elmondhatd, hogy évrél évre csokken a kérelmez6k szama. Ez évben a harom telepllés
vonatkozasaban 0sszesen 14 gyermek részesult napi egyszeri meleg ételben.

A 2022-es évben sem volt kliens, akinek az esetében a veédondi szolgalattal szorosan
egyuttmikodve dgyintézés keretében tudtunk volna kézremikoédtink abban, hogy intrauterin
fogamzasgatlo eszkozt (spiral) kapjanak vissza nem téritend6 oOnkormanyzati tamogatas
formajaban. Tobb kliensnek is fel lett ajanlva ez a lehetéség, de az a tapasztalt, hogy egyre
kevesebben szeretnének vele élni. Annak ellenére, hogy pozitiv valtozas, hogy ismét mikodik
Tapolcan a négyogyaszati szakrendelés.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megelézést célz6 gyermekvédelmi
tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban torténd nevelésének segitése terén vannak kotelezettségeink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul a
kovetkezd jarasi szintl specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:



A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd,a gyermekek védelmére iranyulo,
veszélyeztetettséglik megsziintetését celzo tevékenyseget lat el.

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb
veszeélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését,tovabba
esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatdsagi intézkedés végrehajtasarol.

Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis

segitbmunkat koordinalnak és veégeznek. Szukség szerint tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat. Eddig az év folyaman szamos alkalommal kerult sor esetkonferencia
szervezéseére, és az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre is.

A 2022. januar 1. és oktober 31-ig terjed6 id6szakban 80 gyermek esetében volt szukségvédelembe
vételi eljaras keretében torténé gondozasra.

5 gyermeke esetében tortént utégondozas.

Ha a gyamhatésag elrendeli a gyermek megeléz6 partfogasat, a Kozpont esetmenedzsere
egyuttmikodik a VEMKH Hatosagi Féosztalya Igazsagugyi Osztalyaval és a megel6z6 partfogo
feligyel6vel a blinismétlés megelbzése érdekében. Az elmult évben 5 gyerek esetében tortént a
partfogo felugyeldvel egyuttmikodés.

3 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés,30 gyermek esetében nevelésbe vétel
elrendelésére kerult sor.

2. Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:

Kapcsolattartasi ligyelet:

A Kozpont bonyolitja minden hénap 3. és 4. szombati napjain 8-12 6raig a birésag/gyamhatésag
altal elrendelt felugyelt kapcsolattartast. 2022. oktéber hdnapjaig a H6sok tere 15. szam alatti iroda
helyiségekben biztositottuk, az intézmény koltézését kdvetéen november hénaptdl pedig a Testi-
és Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Tapolca, Ady E. utca 22. szam alatti irodahelyiségben.

A Gyamhivatal és a Birdésag altal szabalyozott kulon él6, kapcsolattartasra jogosult
szulé/hozzatartozé és a gyermekfelugyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2022 oktober 31-ig18
alkalommal 5 csalad esetében, sszesen 7 gyermeket érintéen kerdlt sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos Ugyeletet mikodtet, melynek célja a munkaidon
tuli és hétvégi idészakban felmertld krizishelyzetekben térténé azonnali segitségnyujtas. A
készenléti Ugyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegitdk biztositjak heti valtasban,
forgd rendszerben.

Jogi tajékoztatasnyujtas:
Dr. Perger Orsolya ugyvéddel a vészhelyzet okan a szolgaltatas megszuntetésre kerult. Veszprém
Megyei Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalata ingyenes jogi tanacsadasara iranyitjuk a jogi
problémakkal rendelkezé klienseket.

Pszicholdgiai tanacsadas:

Horvath Nikolett okleveles pszichologus heti egy alkalommal, minden szerdan 8:00-16:00 6raig
nyujtott tanacsadast a hozza forduld kliensek részére, mely mindig elére egyeztetett id6pontban
torténik. 2022. oktéber honaptél Gyarmati Rita tanacsadd szakpszichologus, kognitiv
viselkedésterapias konzultans és pszichologia tanar. A leggyakoribb problémak kozott
szerepeltek: magatartaszavar, teljesitményzavar, onértékelési probléma, gyermeknevelési
probléma, csaladi konfliktus, szul6k valasanak feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid
gondolatok, kuldnféle mentalis betegségek. Pszicholdgiai tanacsadas ebben az évben oktéber 31-
ig 25 alkalommal valosult meg, 51kliens 120 alkalommal vette igénybe.



Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia:
A keszthelyi ,Fészek a lelki egészségért” Egyestlettel kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan, tovabba a Koézpont koterapiaban dolgozé csaladkonzulens jelolt kolléga altal, szupervizor
kozrem(ikodésével - szintén elére egyeztetett idépontokban - igénybe vehetd ingyenes és
onkéntes szolgaltatas keretében. Az idei évben 9 csaladdal 6sszesen 45 alkalommal zajlottak
(alkalmanként 1,5 6ras) Ulések.

Mediacié:
A Kozpontban 3 f6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik elére egyeztetett id6pontban
segitséget nyujtanak a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok
felkutatasahoz, a konstruktiv kommunikaciohoz. 2022. oktober 31-ig 5 alkalommal 5 csalad
ugyében tortént konfliktuskezelbi kdzvetitdi eljaras.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:
A koznevelésiintézményekben folyo szocialis tamogato szolgaltatas bévitése, a gyermekek, tanuldk
tanulmanyi eldmenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettséguk megel6zése érdekében
2018. szeptember 1-t6l megjelent egy Uj tipusu, jarasi szinti kotelez6en biztositandd specialis
szolgaltatas, melyet a Gyermekvédelmi torvény a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok
feladatkorébe utalt.
Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember munkajanak helyszine a jarasban miikodd nevelési-
oktatasi intézmeények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi eldmenetele, egészséges fejlédése,
esetleges veszélyeztetettségének megeldézése érdekében, a szocidlis munka eszkdzeivel
tamogatast nyujtson az intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és a
kéznevelési intézmény pedagogusainak. Elsésorban preventiv munkat végez.
A tapolcai jaras teruletén mikod6é 35 koznevelési intézményekben 2018. év 6szén elvégzett
igény- és szukségletfelmérést alapul véve 2019. évben szeptember 2-ig bezardlag folyamatosan
kerult sor az egyuttmikodési megallapodasok megkotésére. A szolgaltatas bevezetése a 2019-
2020-as tanévkezdésre jutott abba a szakaszaba, hogy a jogszabalyoknak megfelel6 teljes
létszammal (3,5 f6) tudja Kdzpontunk biztositani a rendszeres és folyamatos jelenlétet és segitd
szolgaltatast a jaras Osszes kdznevelési intézményében. A kollégak elére meghatarozott
idébeosztas szerint vannak jelen az 6vodakban és iskolaban, ahol egyéni, csoportos kdzossegi
szinteken nyujtanak preventiv és problémakezel6 beavatkozasokat. A 2021-2022-es tanévben
mar ismert szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol mikodé kapcsolati hald
altal. A gyermekek egészseéges fejlesztésében féként preventiv programokkal pozitivan hatnak,
a jelzérendszer tagjainak egyuttmikodésben hidat képezve muikodnek kozre. Egyéni
beavatkozasaik féként problémakezel6 jellegliek, csoportos programokat osztalyk6zosségeknek
tartanak osztalyfénokok kérésére (boldogsagéra,

Iskolai kozosségi szolgalat:
Ennek keretében az évodai- és iskolai szocialis segitbk szervezték meg és fogtak dssze a nyar
folyaman a ,Kar6gorbit6” programot. Ennek soran kozépiskolas diakok készitettek fel altalanos
iskolas tanuldokat az augusztusi pétvizsgara.
A 2022-es évben 5 diakkal vettuk fel a kapcsolatot és teljesitettek intézményinkben kozosségi
szolgalatot. Nagy segitséget nyujtottak mind a korrepetalasban, mind a szabadidé hasznos
eltoltését celzo nyari napkozis taborok lebonyolitasaban az egész nyar folyaman.

3. A Kozpont a specialis szolgaltatasok biztositasan tul végzi az észlel6- és
jelzérendszer jarasi szintii koordinalasat

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzérendszert mikddtet a megel6zés érdekében.
Koordinalja, szervezi és 0sszehangolja azoknak a szakembereknek az egyuttmikodéseét, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerlilnek a gyermekekkel és csaladokkal.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi tertletén mikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:



Az év folyaman tobb esetmegbeszélésre és havi szakmai konzultaciéra kerult sor a Balaton-felvidéki
Szocidlis, Gyermekjoléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgélat és az ,Egyiitt egymasért” Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival.

Az év folyaman a legalabb 6szakmakozi megbeszélés lebonyolitasa megvaldsulhatott. Részben
szakmacsoportos formaban, kisebb létszamban (védondkkel, ovonbkkel, gyamhivatal
munkatarsaival, TBLAl-val, partfogé feliigyelével) részben a jaras telies észlels- és
jelzérendszerének tagjai részvételével (gyamhatésagi munka, Egészségdokk Alapitvany
bemutatkozasa, Kézpont Uj pszicholoégusanak bemutatkozasa) kerlltek 6sszehivasra.

A 15/1998 (IV.30) NM 15§ (7) bekezdése értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kbzpontéves gyermekveédelmi tanacskozasat is megtartotta. A jelzérendszeri tagok irasos
beszamolo6it 6sszegyljtve, atfogd értékelés készult a jelzérendszer éves mikodéserdl, attekintésre
kerllt a helyi észlel6- és jelzérendszer tagjainak a gyermekek egészséges fejlédése és védelme
érdekében végzett éves munkaja, és javaslat készult a jovobeni egyuttmikodés javitasara.
Osszességében elmondhatd, hogy koltségesdkkentés és takarékossagi megfontolasok miatt

megszlntetésre kertlt specialis szolgaltatasok( jogi tajékoztatas, fejlesztépedagogiai tanacsadas,
addiktoldgiai tanacsadas) hianyoznak az ellatérendszerbél. Mig a szenvedélybetegek és
pszichiatriai kezeltek ellatasat a Testi és Lelki Egészségfejlesztési Kozpont szolgaltatasai potoljak,
addig a szulék és gyermekek fejlesztbpedagdgiai megsegitése kielégitetlen szikséglet maradt, az
ilyen jellegli nehézségeket az iskolak és a pedagdgiai szakszolgalat nehezen gyézik. El6térbe keralt
és egyre hangsulyosabb, nagyobb igény mutatkozik meg az egyéni pszichologiai tanacsadasra, a
mediaciora és a csaladkonzultaciora. A szolgaltatasaink csdkkentése a magyar gyermekvédelem
rendszerében a szakmai munka szinvonalanak megtartasa egyre nehezebb. A szocialis szakmanak
nincs megtarté ereje, melyhez az orszagos gazdasagi helyzeten tul (mely minden szférat egyre
drasztikusabban sulyt) szakma mind anyagi, mind erkdlcsi, mind tarsadalmi megbecsullésének
hianya nagy mértékben hozzajarul.

Az idei évben hatvanyozottabban kimutathato a tavalyi év tendencidinak er6sodése, féként az
iskolai beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézségekkel kizdé gyermekek aranya, tovabba a
mentalis(szorongasos, depresszios panaszok) és egészségugyi problémak. A valasok negativan
hatnak a csaladban nevelked6 gyermekek egészséges fejlédésere. Gyermekekkel és csaladokkal
foglalkozé szakemberek Iévén f6 megkdzelitésink a rendszerszemlélet, melynek Iényege, hogy
minden csalad csak annyira tud jol miikédni, mint a leggyengébb része. Ok altalaban a gyermekek
vagy a betegek egy csaladban. Minden tarsadalom alapja a csalad, akinek tagjai folyamatos
kapcsolat és interakciok révén hatnak kolcséndsen egymasra.

Munkank hajtdéereje hivatastudatunk, és segiteni akarasunk, f6 iranyelveink a feltételnélkuli
elfogadas, a hitelesség, az empatikus odafordulas, a pozitiv (természetes er6forrasokat feltard és
er6sitd) visszacsatolas, valamint az él6, kolcsonosségen alapuld személykozi, tamogatd
kapcsolatok.

Ringat6 Bolcséde

A bolcsbde gyermekjoléti alapellatas keretében napkdzbeni ellatast nyujt a gyermek 20 hetes

koratdl a 3.-ik életévuk betdltését kovetd december 31-ig. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi
vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd
augusztus 31-ig nevelhet6 és gondozhato6 a bolcsdédében.
A bolcsbédei nevelés — gondozas feladata a gyermekek testi és pszichés szikségleteinek kielégitése
és a gyermekek fejlédésének elb6segitése. A bolcséde a csaladban él6 gyermekek életkori
sajatossagainak és egészségi allapotanak megfelelé nevelést, gondozast, tevékenykedést, és
étkeztetést biztosit, azon gyermekek szamara, akiknek szulei munkavégzeésuk, szocialis helyzetuik,
illetve egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudtak gondoskodni.



A Bolcséde 62 fér6hellyel, 5 gyermekcsoporttal mukodik. Csoportszobak berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos minden szempontbdl megfelel a szakmai eléirasoknak.
A bolcsédei gondozas - nevelés csaladias, derls, nyugodt Iégkorben zajlik, biztositva a gyermek
fejlédéséhez szukséges valtozatos feltételeket.

A 2022-as évben 96 gyermek esetében igényelték a sziilék a bélcsédei ellatast. Ovodai nevelésbe
34 gyermek tavozott. A 2021/2022-es nevelési évben felvett gyermekek:

Szuléi kérelem alapjan: 90 f6

Védoéndi javaslatalapjan: 5 f6

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan: 1 f6

Minden gyermek egyéni fejlddésének, biologiai szukségleteinek megfelel6, személyre szabott
ellatast kap. A bdlcsédei nevelés soran nélkilozhetetlen az egészséges biztonsagos kornyezet
megteremtése, az egészsegvédelem, egészségnevelés és a higiénés szokasok kialakitasa. A
bdlcsédés kisgyermekek gondozasanak- nevelésének egyik alapfeltétele a pozitivumokra vald
tamaszkodas, a pozitiv meger6sités. A bolcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak
azokat a készségeket, amelyek segitik 6ket, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek
sajat kulturalis kornyezetikben. A bolcsGde csaladbarat intézménykeént, szolgaltatasként hozzajarul
a csaladok életminéségének javitdsahoz, a szul6k munkavallalasi esélyeinek ndveléséhez. A
csaladi nevelést, szokasokat figyelembe véve gondozzuk és neveljik a gyermekeket. Tiszteletben
tartjuk a csaladi alapelveket és a csaladdal térténé szoros egylttmikodés révén, a gyermekek
szukségleteinek kielégitésén tul igyekszunk egysegesen fejleszteni a gyermekek személyiségét és
a szocialis képességeiket.

A bolcs6dében a nevelési év szeptember 1-t6l augusztus 31-ig tart.

Negyedévente a kisgyermeknevelbkkel és dajkakkal kozosen délutani munkaértekezlet
megtartasara kerult sor . A bdlcsédevezetdé megbeszéli a kisgyermeknevelbket érinté szakmai
kérdéseket, szakmai ujitasokat, jogszabalyvaltozasokat, az esetlegesen felmerulé problémakat és
az eléttlink allé feladatokat. A mddszertani ajanlas szerint bevezetésre kerilt az 0j csoportnapld,
fejlédési naplod és a csaladi fuzet. A kisgyermeknevelbk altal vezetett dokumentumok ellenérzését
félévente a bolcsédevezetd végzi. Kiemelt figyelmet fordit a hianyzasok pontos dokumentalasara,
valamint az egyéni fejl6dési naplo vezetésére.

A kisgyermeknevel6k nevelési tervet készitenek, melyben hénapokra lebontva megtervezik a
gyermekek koranak megfelel6 tevékenységeket (vizualis nevelés, mese, vert, mondoka, dalok,
mozgas, kornyezeti nevelés).

Készitenek a mesékhez babokat, meseparnat, amik segitségével nap, mint nap mesélnek a
gyerekeknek. A kisgyermeknevel6k szivesen tanulnak Uj dalokat, hasznaljak a furulyat, mellyel
emelik a gyerekek zenei nevelésének szinvonalat.

A kisgyermeknevel6k minden évszakban feldiszitik a csoportszobakat az altaluk készitett diszekkel.
A kisgyermeknevel6k és a dajkak fokozottan figyeltek a személyi higiénias szabalyok betartasara,
a jatékok és butorok fertdtlenitése. A szul6k a bolcséde épuletébe nem johetnek be, a gyermekek
atadasa és atvétele a kisudvarra nyild ajtonal torténik meg. A kisgyermeknevel6k a hatalyos
jarvanyugyi el6irasokat betartjak.

A bolcsddét kizardlag egészséges, tuneteket nem mutatd gyermek latogathatja. A szll6 koteles a
bolcs6devezettt értesiteni, ha a csaladban vagy a gyermeknél koronavirus- gyanu vagy igazolt
fertézés van. A betegségbdl visszatéré gyermeket csak orvosi igazolassal hozhatja a szllé a
kozossegbe.

Az Uj gyermekek beszoktatdsa augusztustdl folyamatos, a gyermekek a szulbk és a
kisgyermeknevel6k kozott kialakuld bizalmi, bens6séges kapcsolat alakul ki.

A sziléket mindig tajékoztatjuk a bolcsédében tortént eseményekrdl irasban (email, Messenger
csoport) illetve széban. Szuldi értekezletet egyszer tudtunk tartani, aminek témaja a beszoktatas
menete, a bolcsédei élet bemutatasa volt.

Karbantartas soran a nyari szlinetben sor kerlilt a csoportszobak plafonjanak gipszkartonnal valé fedésére,
mivel a fellazult és lees6 mennyezet a gyermekek és a dolgozok testi épségét veszélyeztette volna. A
csoportszobak festésére is sor kerult, igy biztonsagos és higiénikus kornyezetben tudjuk fogadni a



gyermekeket. A karbantartonk altal megvalosult udvari fa hazikok elkorhadt elemeinek cseréje,
festése,illetve a homokozok fa fellleteinek festése,

Védonoi ellatas, Iskola-egészségugyi ellatas

Tapolca Varos Onkormanyzata az egészséguigyi alapellatas korébe tartozo iskola-egészségiigyi
feladatok szervezésével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a tapolcai Szocialis és
Egészségugyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

A védéndi tevékenység szakmai felligyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
jarasi vezetd véddéndje latja el, akivel szoros egyuttmikddést alakitottunk ki, a szakfelligyeleti
jegyzdkonyvek megkuldésével rendszeresen tajékoztatast nyuijt.

A terlleti véddndk 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a tanacsadas. A
szukséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészségugyi ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kotottunk Dr. Pidl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal. 2022 juniusban a VSZC Szent-Gyorgy Albert
technikum és Kollégium Gonczy Pal Szakképzd Intézményegysége megszint, igy Piedl Endre
iskola -és ifjusag egészségugyi feladatokat mar nem lat el.

A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista Kozeépiskola
iskolaorvosi feladatainak ellatasara megbizasi szerzddést kotoéttink 2019. december 1-tél Dr. Varga
Istvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzddeést kotunk az iskolaorvosi és a véddndi
ellatasra, a finanszirozas 6sszege flugg a gyermeklétszamtél.

A védoénéi szolgalat szoros egyuttmikddésben dolgozik a csaladsegitdkkel és a
kisgyermeknevel6kkel.

Testi- Lelki Egészségfejlesztési Kozpont

Tapolcan az Egészségfejlesztési Iroda és a Lelki Egészségfejlesztési kdzpont indulasa nem azonos
id6ére datalhato (kulon palyazati forrasbdl lett biztositva a mentalhigiénés funkcidbévités).

A két szolgaltatas 2022-ig kulon irodahelyiségben valdsult meg, melynek gyakran éreztuk hatranyat
a szlkséges szoros egyuttmikoddés és kommunikacié érdekében. Mint ahogy a bio-pszicho-
szocialis modell szerint a test és a lélek egységet alkot, ugy a fejlesztést is ez iranyelv mentén
szikséges megoldani, a testi és lelki egészségfejlesztési programok, szolgaltatasok
vonatkozasaban.

Az el6z6 évi tamogatasnak kdszonhetdéen és dnkormanyzati segitséggel, 2022-ben lehetéséguink
nyilt ezt az anomaliat feloldani és egy uj helyen Tapolca Ady Endre u.22 szam alatt kezdhettik meg
a kdzods munkat. Az épulet méretében, terlleti elhelyezkedésében idealis. Akadalymentesitett, a
varos kozponti részén helyezkedik el, kdzvetlenll az autobusz palyaudvar szomszédsagaban. Az
épulet rendelkezik egy tobbfunkcids szobaval melyben mind kisebb mozgasprogramok, mind
mentalhigiénés csoportfoglalkozasok megvaldsulhatnak. Kialakitasra kerult két kulon bejaratu
mentalhigiénés egyéni tanacsadd szoba, melyre Tapolca jarasban egyre nagyobb igény mutatkozik.
Az egészségdfejlesztési iroda dolgozoi is kulon helyiségben dolgozhatnak. A fejleszté eszkdzok,
sporteszkdzOk részére egy raktar kialakitasara is lehetéség nyilik.

Az Egészségfejlesztési Iroda célja és feladata, hogy Tapolca és kistérsége lakossaganak
életszinvonala javuljon, és a m0kodésunk soran nyujtott magas minéségl szocialis és
egészsegugyi szolgaltatasokon keresztul fenntarthatdé modon az elérhetd legtobb tarsadalmi és
egészseg haszonhoz juttassuk Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakoit.



2022 majusaban azt a tajékoztatast kaptuk, hogy mindossze 14 millié forint tamogatasi 0sszeget
kivant biztositani az EMMI, ami az EF| és LEK dolgozok bérén és a rezsin kivil semmilyen plusz
koltséget igényl6 program szervezését nem tette lehetévé. Az iroda dolgozéi a meglévd
eréforrasokat és minden tudasukat alkalmazva igyekeztek programokat biztositani.

A tamogatas mértékének osszegérél november végén ujabb dontés szuletett, miszerint a Tapolcai

Testi — Lelki Egészségfejlesztési kozpont 25.200.000 Ft-bol gazdalkodhat.

Az irodaban elvégzett feladatok mellett sor kerult tavasztol turakra, nyaron taboroztatasra és vizi
tornara heti 1 alkalommal a varosi strandon, szenior tornara heti 3 alkalommal — ez meég jelenleg is
fut. A kornyez6 telepulések programjain — sportnap, egészseégnap, falunap — szintén megjelentink.
Ezeken a rendezvényeken allapotfelmérést és mozgasprogramot biztositottunk. Igény szerint
egeszséges életmdddal kapcsolatos elbadasokkal szinesitettik a programot. Idén is kapcsolodtunk
a Magyar Szabadid&sport Szdvetség altal meghirdetett, Vilaggyaloglo
(H6)Nap elnevezésl eseményéhez, melynek keretében 9 km-es gyalogturat teljesitettink a
jelentkezdkkel. A programhoz vald csatlakozasért jutalomban részesult az iroda, 3 par Nordic
Walking botot kaptunk.

Az év els§ felében lehetéség volt testolvasas és testtartas elemzésre, melyet gyogytornasz
kollégané vegzett.

Részt vettunk segitbként nyari iskolai taborokban, ahol jatékos mozgas programokkal, a helyes
kézmosas technikajaval UV krémes ellen6rzé teszttel szinesitettuk a tabor napjait.

Munkahelyi egészségfejlesztés soran allapotfelmérést és mozgasprogramot biztositottunk az
alapellatas dolgozdinak.

2022-ben 16 f6 igényelt kartyat. Ez jelentésen elmarad az eddigi évekhez képest, mely a vonzé
ingyenes mozgasprogramok elinditdasahoz szukséges tamogatdéi dokumentumok késdi
megérkezésenek tudhato be.

Programjainkon 568 f6 vett részt, 2022. november 30 - ig. Ez az adat a mozgasprogramokon
résztvevék szamaval bévul a késébbiekben. Szlrbvizsgalatok lehetbségét 79 f6 hasznalta ki, kisebb
telepulések rendezvényein. A 2020-as évben beszerzett In-Body testanalizalo készuléket nem csak
az irodaban, hanem munkahelyi egészségfejlesztés soran, illetve Tapolcan és a koérnyezd
telepuléseken megvaldsuld sport és egészségnapokon alkalmaztuk. Ezt a lehet6séget 67 f6 vette
igénybe.

A Lelki Egészségfejlesztési Kozpont (LEK) célja, hogy pozitiv iranyba mozditsa el a jaras
lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg egészségesebb, aktivabb élethez juttassa Oket.
Amint az orszag, ugy Tapolca és jarasaban él6 emberek megoldatlan lelki problémai, a munkahelyi
és csaladi konfliktusok, a munkanélkuliségbdl, szocialis problémakbol fakadd lelki gondok, a
gyermek és fiatalkoriak magatartasproblémai, beilleszkedési zavarai, depresszid, az
ongyilkossagok, és ongyilkossagi kisérletek szama indokolja, hogy komolyan szikséges foglalkozni
a lakossag mentalis allapotaval Tapolcan. A LEK elindulasa 6ta beépult mikddésunk a lakossag és
az intézményrendszer koztudataba. Egyéni és szervezeti szinten is folyamatos megkeresésekkel
élnek a LEK felé.

A LEK tdmogatasaval sor kerllt a jaras mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozd szolgaltatéi és
szakemberei tevékenységének Osszehangolasara is. A LEK ingyenes programjai széles
spektrumaval all a varos és a kistérség lakoi rendelkezésére. A legtdbben egyéni tanacsadasra
erkeztek az ugyfelek (pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas, krizisintervencio,
problémamegoldé modell, segit6 beszélgetés), illetve pszicholdgiai, mentalhigiénés tesztek
kitoltésére érkeztek erdekl6dbk.

Alabbi kiscsoportos programok, nagyszabasu rendezvények valosultak meg a 2022 évben:

Kisgyermeket neveld szlul6k mentalhigiénés tdAmogatasa

Id6sek Nappali Ellatasaban résztvevé ellatottak mentalhigiénés tamogatasa
Hajléktalan személyek mentalhigiénés csoportfoglalkozasa

Helyi Esélyegyenldségi Program mentalhigiénés szakmai tamogatasa

nall Pl Dl




Hivatali dolgozok kisebbségi csoportok felé vald érzékenyitése

Csatlakozas iskolai egészségnapokhoz,

Kdzépiskolai drogprevencio

®© NSO

Kortarssegitd csoport

9.

Kisk6z6sségek mentalhigiénés tamogatasa

10.Kiégést megelbz6 tréning

11.Szupervizid a szocialis szféraban

12.Szocialis munka napja a mentalhigiéné jegyében

13.Rekreacios délutan a segité szakmaban dolgozék mentalhigiénéje érdekében

14.Csaladkonzultacidé/csaladterapia

15.Lelki Egészség Vilagnapja

16.Szorongas és panik elleni megkiuzdés csoportfoglalkozas

17.Szenvedélybetegséggel megklzdeés kiscsoportos formaban

18. Mentalhigiénés el6adas

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6 — testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nyujtottam a Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet 2022 évi
szakmai tevékenységeirdl. A kildndsen nehéz, gazdasagi helyzetben nagyon takarékosan és egyben

hatékonyan igyekszunk a feladatellatast biztositani.

Ezuton is szeretném megkoszonni a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmenyi Tarsulas
EInokének, a Képvisel§ - testllet tagjainak, illetve a Tapolcai K6z0s Onkormanyzati Hivatal

dolgozdéinak a munkankhoz nyujtott segitséget és a j6 egyuttmikodést!

Tapolca, 2022. december 1.

Sikos Rita
igazgato




