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Tisztelt KépviselO-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési Onkormanyzat, fovarosban a fovarosi keriileti
onkormanyzat, illetve a fOvarosi onkormanyzat altal kézvetleniil igazgatott teriilet tekintetében a
fovarosi Oonkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének kiépitése ¢€s
miikddtetése, a teriiletén lako gyermekek ellatdsanak megszervezése. A Gyvt. 94. § (2) bekezdése
szerint a telepiilési Onkormanyzat biztositja a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti
alapellatasokat, valamint szervezi és kozvetiti a madashol igénybe vehetd -ellatasokhoz valo
hozzajutast. A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a kozds onkormanyzati hivatal székhelye
szerinti telepiilési onkorményzat lakossagszdmatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti szolgélatot
mikddtetni. A gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos Onkormanyzati hivatalhoz tartozo
teleptilések lakossagéara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a telepiilési
onkorményzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allandé lakos ¢€l, bolcsédét koteles
miikddtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése tigy rendelkezik, hogy a telepiilési 6nkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden év méjus 31-¢€ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal
- atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali
megtargyaldst kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatésdgnak. A gyamhatdsag az értekelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az
allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv felé. A Kormany altal
kijelolt szerv hatvan napon belil érdemben megvizsgalja a gydmhatosag javaslatait ¢és
allasfoglaldsarol, intézkedéseérdl tajékoztatja.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu
melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is. A
Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm.rendelet 1. §-a
szerint a gyamhatosag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a fOvarosi és
megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard jarasi (févarosi
keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:
e nagykoru apa esetében teljes hatdlyu apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,



e a gyermek csaladi jogalldsdnak rendezése érdekében megéllapitja a gyermek csaladi és
utonevét,

e a gyamhatdsagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

e megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat,

e megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykorava valt
gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

e hozzjjarul a kiskori gyermeknek az apasag megallapitasa iranti perben az anya pertarsaként
valo részvételéhez,

e megallapitja az ismeretlen sziiloktél szarmazo gyermek és a képzelt sziilok adatait,

e gyakorolja a gyamhat6sagi névmegallapitassal kapcsolatos, a Polgéari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-adban meghatarozott hataskoroket,

e cllatja a térvényben vagy kormdnyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatokat.

A Tapolca Varos Onkormanyzata altal nytjtott pénzbeli és természetbeni ellatdsokra vonatkozo
szabalyokat a 2021. junius 2-4n hatdlyba lépett, a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokrol és az
ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szol6 13/2021. (VI.1.) dnkormanyzati rendelet tartalmazza.

A 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogd értékelését az eldterjesztés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol
késziilt atfogo értékelést megvitatni sziveskedjen!
HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 2022. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogd

értekelést elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a dokumentumot kiildje meg az
illetékes gyamhatdsagnak.

Hataridé: azonnal
Felelos: polgarmester

Tapolca, 2023. aprilis 17.

Dob6 Zoltan
polgarmester



1. szadml melléklet

TAPOLCA VAROS 2022. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

1. TAPOLCA DEMOGRAFIAI MUTATOI

Tapolca varos allando lakossaga 2022. december 31-i adatok szerint 14.644 £6. A 18 év alatti gyermekek,
illetve fiatalok szdma 2317 6, azaz a lakossdgnak minddssze 15,8 % -a, ebbdl 14. életéviiket még be nem
toltott gyermekek szama 1742 6. A lakossagszdma ¢€s a gyermekkoruak szdma is évrdl évre fokozatosan

csokkeno tendenciat mutat:

Adott év Alland6 lakosok 0-18 éves koruak 0-14 éves koruak
december 31-én szama (f6) szama (f6) szama (f6)
2021 14 993 2383 1782
2020 15.292 2447 1845
2019 15.500 2487 1908
2018 15.706 2545 1982
2017 15.908 2597 2051
2016 16.004 2620 1916
2015 16.182 2662 1916
2014 16.326 2697 2118
2013 16.499 2773 2138
2012 16.469 2801 2145

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI

ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol figgd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli es termeszetbeni ellatasok
ligyintézését az Onkorményzati és Igazgatasi Iroda Altalanos Igazgatasi Csoportja latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tdimogatasok a 2022. évben az aldbbiak szerint alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiilok szama Kifizetett osszeg Onkormanyzatot
terheld Osszeg
Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak 80 csalad, 141 gyermek, Természetbeni

szama 2022. december 31-én

3 nagykoru fiatal feln6tt

tdmogatdsi forma -

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok
egyszeri tamogatasa

[. félév: 213 gyermek
II. félév: 146 gyermek

2.232.000.- Ft

(kifizetés 2 alkalommal,
augusztus és november
hénapban)

Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati
tdmogatas

18 hallgat6

1.340.000.- Ft

1.340.000.- Ft




Fels6foku tanulmanyi
tdmogatas 6 tanuld 300.000.- Ft/ 2 félév 300.000.- Ft

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiilete a
rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt raszorultsagara
tekintettel pénzbeli tAmogatast allapithat meg. Az ellatdsok nyujtasanak helyi szabalyait 2021. junius 1-
jén hatalyba Iépett, a szocialis és gyermekvédelmi ellatdsokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol sz6lo 13/2021. (VI.1.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A.§-ai
rendelkeznek a jegyzd altal kotelezden biztositandod pénzbeli és természetbeni ellatasokrol, melyek a
kovetkezok: rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez kapcsolddd pénzbeli juttatds,
tovabba a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolddo, évente két alkalommal, pénzbeli
tamogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitdsara 142 kérelem keriilt benyujtasra, melybdl 1
kérelmet kellett elutasitani tekintettel arra, hogy a csalddban az egy fére jutd havi nettd jovedelem
Osszege meghaladta a Gyvt. altal meghatarozott jovedelemhatart.

A veszélyhelyzettel Osszefliggd atmeneti szabalyokrol sz6l6 2021. évi XCIX. torvény 96. § (3) bekezdés
alapjan 2020. november 4-¢ és 2022. junius 30-a kdzott lejard rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag, valamint a hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzet fenndlldsat megallapitd hatdrozat
hatalya 2022. augusztus 31. napjaig meghosszabbodott. A kozel két év alatt a gyermekek jogosultsaga
nem jart le, igy az 4jboli megallapitasokra a kérelmeket nagyrészt a fenti dditumot kdvetden nyujtottak be
az ugyfelek.

A tavalyi évben 81 gyermek esetében allapitottuk meg a hatrdnyos helyzetet és 2 esetben a halmozottan
hatranyos helyzetet, nagyrészt a sziilok alacsonyiskolai végzettsége okan.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel jaré természetbeni tamogatisok mellett évente két
alkalommal pénzbeli tdmogatasban részesiiltek az arra jogosultak. A tdmogatds mértéke 2017. évtol
differencidltan keriilt megéllapitdsra. A differencidlas alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult €s egyben hatranyos helyzetli gyermekek szadmara emelt 6sszegli tamogatas, az e
feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tdmogatdsra jogosult gyermekek szdmara alaposszegii
tamogatas kertilt biztositasra. Az emelt Osszegli tdmogatas értéke 6.500.- Ft, az alapdsszegli tamogatas
érteke 6.000.- Ft.

2022. évben sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 1 gyermek, a nyari sziinetben 10
gyermek, a téli sziinetben pedig 3 gyermek részesiilt napi egyszeri meleg étkezésben. A lebonyolitas a
Szocidlis és Egészségligyl Alapellatasi Intézet Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel
egylittmiikddve valosult meg. A sziikséges ételadagot a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. biztositotta.

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tamogatas

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési timogatas megallapitasa irant egy sziilé nyujtotta
be kérelmét harom gyermekére tekintettel. Résziikre a tdmogatas 2022. szeptember 1. napjatol 2022.
december 31. napjdig keriilt megéllapitasra.

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Rendkiviili telepiilési tamogatds az idészakosan Ilétfenntartdsi gondokkal kiizdd, Iétfenntartast
veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondoz6 csalddok részére, illetve az atmeneti és a tartos
nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartas eldsegitése érdekében a nevelésbe vett gyermek
csaladja részére nyujtott tamogatas. A rendkiviili telepiilési tAmogatas igénylésének részletszabalyai a
13/2021. (VI.1.) 6nkormanyzati rendeletben taladlhatoak meg.

Rendkiviili telepiilési tdmogatast 225 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy természetbeni
tdmogatds formdjaban az idOszakosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd, létfenntartast veszélyeztetd




¢lethelyzetbe keriilt csalddok részére, illetve az dtmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek csaladjaval
vald kapcsolattartas eldsegitése érdekében a sziild részére utikoltség téritésre.

Az egyszeri tdmogatasok igénylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak, magas
gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhazat, cipd, megvasarlasanak problémaja volt. Tobb
csalad esetében nyujtottunk segitséget koziizemi szamla kifizetéséhez, megelézve ezzel az adott
szolgaltatas kikapcsolasat vagy korlatozasat.

2022. évben rendkiviili telepiilési timogatas cimén 3.815.000.- Ft-ot fizettlink ki.

Rendkiviili telepiilési tamogatas iranti kérelem 3 esetben keriilt elutasitasra, ezen kérelmek nem feleltek
meg az dnkormanyzati rendeletben eloirt feltételeknek.

Lakhatas koltségeihez nyujtott telepiilési tamogatas

A masik jelentds tamogatasi forma a lakhatasi tamogatas, amelynek keretében 2022. évben 47 kérelmez6
esetében allapitottunk meg 12-12 hoénapos iddtartamra, a héztartasban ¢lok jovedelmétdl fiiggden, havi
3.000.- Ft-tol 6.000.- Ft-ig terjedd mértékli tamogatast, amely 6sszeget minden honapban a kérelmezd
altal megjelolt kozmiiszolgaltatd részére utaltunk. Ezen a cimen 2022. évben 2.250.000.- Ft tamogatast
adtunk.

A korabbi évekhez hasonléan 2022. évben is valamennyi jogos és megalapozott kérelem esetén
megallapitottuk a tAmogatast a kérelmezd csaladnak. Igyekeztiink az adott csalad élethelyzetéhez igazodo
mértékll tAmogatast adni.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, dvodak, illetve iskoldk keretében megoldott. Valamennyi
intézmény részére a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. szallitja a gyermekek életkoranak megfelelden
eléallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott ebédldkben fogyasztanak el. A Kft.
lehetdséget biztosit diétas étkezés igénybevételére, tovabba egészséges étkezést tudnak biztositani az
ételallergiaban (pl. tej, sz6ja) szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. elbirasai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult bolcsddés és 6vodas
koru-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztdlyaba jar6 gyermekek utan a sziiloknek nem kellett téritési
dijat fizetni.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

Az Onkorményzat gyamiigyi tevékenységét érintd ellenbrzés 2022. évben nem volt.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK

Tapolca Varos Onkormanyzata az aldbbi szocidlis szolgaltatdsokat biztositja:
- étkeztetés,

- hézi segitségnyjtas,

- csaladsegités,

- tamogato szolgéltatas,

- a nappali ellatas

- gyermekjoléti alapellatas

- bolesdde,

A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet 2013. junius 30. napjdig Tapolca Varos
Onkormanyzatanak fenntartisaban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb ellatisa
érdekében és a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és Raposka Kozség Onkormanyzata
2013. januar 1-jétdl létrehozta a Tapolcai Alapszolgaltatasi Intézményi Téarsulast, mely egy jogi
személyiséggel rendelkezd tarsulas.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szervezeti és szakmai szempontbdl 6nalloé intézményegységként
mikddik a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi Intézeten beliil. Ellatasi teriilete Tapolca, Raposka és
2016. januar 1-jét6l Gyulakeszi telepiilésekre terjed ki.

A Kozpont a csalad - és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul (csaladsegitd, gyermekjoléti
alapellatas) menedzseli a gyamhatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat, jarasi szinten egyéni
¢€s csoportos specialis szolgaltatdsokat szervez €s nyujt, valamint végzi az észleld- és jelzérendszer jarasi
szintll koordinalasat, mikodtetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitok a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd, egyéb
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szdmara nytjtanak olyan személyes szolgaltatast, melynek f6
célja a krizishelyzet megsziintetése, az 6nallo életvezetési képesség kialakitdsa, megdrzése.

Tovabba ellatjdk a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védd specialis
személyes szocidlis szolgéltatds. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis, erkolcsi fejlodése,
veszélyeztetettségiik megeldzése, a kialakult veszélyeztetettségiik megsziintetése, a csaladjukbodl kiemelt
gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis segité munkat végeznek, tandcsadast- informaciot
nyujtanak, hivatalos ligyekben valo segitést, kdzvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldd képességének fejlesztése, képessé tenni
Oket arra, hogy problémaikat a természetes erdforrasrendszeriik igénybevételével, Onalldan tudjak
megoldani. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett all6 érdekei érvényesiiljenek, a sziilok és a gyerekek
bizalommal forduljanak a Szolgélathoz, illetve a gyermekek problémai elsdsorban a csalddon beliil
megoldddjanak.

A klienseket érint0 egyszeri segitségnyujtasok (az elsé interjival megoldhaté esetek) szama 357, melynek
tulnyomo tobbsége adomanykozvetités volt.

Leggyakrabban {ligyintézésben, anyagi- €s lakhatasi problémak okozta nehézségek, valamint csaladi-
kapcsolati problémak, gyermeknevelési nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitOket. A jelzérendszer
tagjaitol jelentds szamu jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségiigyi probléma okdn. Az év soran
csaladsegito és gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott 54 csalad, 65 gyermeke.

A Szolgalat tapasztalatai alapjan a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési problémakkal, a
valas kovetkeztében kapcsolattartasi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a kiilonféle egészségiigyi,
foként mentalis betegségekkel kiizdd személyek, csalddok szdma drasztikusan novekszik, melyekre az
egészségiigyi ellatorendszer mar nem tud megoldast adni. Jellemzd a nem megfeleld nevelési attitiid, a
szervezetlen csaladi élet, a generdcios hatdrok hidnya, a kezeletlen mentalis betegségek gyermekre-
csaladra gyakorolt negativ hatasanak, tovabba a mozaik- és egysziilos csaladok szdmanak novekedése.
Egyre n6 azon gyerekeknek a szama, akik nem fejezik be az altalanos iskolai hatodik osztalyt sem 16
éves korukig. Az 6 esetilkben sem a kozoktatds, sem a felndttoktatds nem tud megoldast nyujtani az
altalanos iskolai bizonyitvany megszerzésére. Egyre tobb gyermek oOnértékelési és Onbecsiilési
problémakkal kiizd, a bantalmazas, a zaklatés, az agresszivitas és deviancidk is novekvo tendenciat mutat.
2022. évben is szdmos adomanyt (meleg étel, tartds élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtak
kozvetiteni a raszoruldk részére, sajat szervezésii adomanygytiijtéseknek ¢és kiilonbozd szervezetek
segitségének, felajanlasanak koszonhetden.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul a
kovetkez6 jarasi szinti specialis feladatokat végezte az idei évben:

Hatoésagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:



A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont hdrom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyulo, veszélyeztetettségiik
megsziintetését célzo tevékenységet lat el.

2022. évben 80 gyermek esetében volt sziikség védelembe vételi eljaras keretében torténd gondozasra.

5 gyermeke esetében tortént utogondozas.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6zo partfogésat, a Kozpont esetmenedzsere egylittmiikodik
a VEMKH Hatésagi Foosztalya Igazsagiigyi Osztilyaval és a megel6zé partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében. Az elmult évben 5 gyerek esetében tortént a partfogd feliigyeldvel
egylttmiikddés.

3 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, 30 gyermek esetében nevelésbe vétel elrendelésére
kertilt sor.

Jéarasi szinten biztositott specialis szolgaltatdsok nyujtasa:

Kapcsolattartasi tigyelet:

A Gyambhivatal és a Birdsag altal szabalyozott kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzatartozo és
a gyermek felligyelt kapcsolattartdsanak biztositasara 33 alkalommal, 6sszesen 14 gyermeket érintéen
keriilt sor.

Jelzdrendszeri készenléti szolgalat

2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos tigyeletet miikodtet, melynek célja a munkaiddn tali és
hétvégi iddszakban felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyujtas. A készenléti ligyeletet
tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegitok biztositjak heti valtasban, forgd rendszerben.

Pszichologiai tanacsadas:

Horvath Nikolett okleveles pszichologus heti egy alkalommal, minden szerdan 8:00-16:00 6rdig nyujtott
tanacsadast a hozza fordulo kliensek részére, mely mindig elére egyeztetett idépontban torténik. 2022.
oktober honaptol Gyarmati Rita tandcsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapias konzultans és
pszicholdgia tanar. A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek: magatartaszavar, teljesitményzavar,
onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csalddi konfliktus, sziilok valasanak feldolgozésa,
kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, kiilonféle mentalis betegségek. Pszicholdgiai tanacsadast 2022.
évben 61 kliens 132 alkalommal vette igénybe.

Csaladkonzultéacio, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia:
2022. évben Osszesen 39 fovel 56 alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 6rés) tilések.

Mediécio:

A Kozpontban 3 {6 rendelkezik mediator képesitéssel, akik elére egyeztetett idopontban segitséget
nyujtanak a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok felkutatasdhoz, a konstruktiv
kommunikécidhoz. 2022. évben 14 alkalommal 8 csalad tigyében tortént konfliktuskezeldi kozvetitdi
eljaras.

Ovodai- és iskolai szocialis segités:

A koznevelési intézményekben folyd szocidlis tdmogatd szolgaltatas bdvitése, a gyermekek, tanuldok
tanulmanyi eldmenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségiik megelézése érdekében 2018.
szeptember 1-t6]1 megjelent egy 10 tipusu, jarasi szintli kotelezOen biztositandd specidlis szolgaltatas,
melyet a Gyermekvédelmi torvény a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok feladatkorébe utalt.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd szakember munkdjanak helyszine a jarasban miikodé nevelési-
oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek tanulményi elémenetele, egészséges fejlodése, esetleges
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka eszkozeivel tdmogatast nyljtson az
intézménybe jard gyermekeknek, a gyermekek csaladdjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.
Elsdsorban preventiv munkéat végez.

A Kozpont munkatérsai elére meghatarozott idébeosztas szerint vannak jelen az 6vodakban és iskolaban,
ahol egyéni, csoportos kozosségi szinteken nyljtanak preventiv és problémakezeld beavatkozasokat. A



2021-2022-es tanévben mar ismert szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol mikodo
kapcsolati halo altal. A gyermekek egészségesfejlesztésében foként preventiv programokkal pozitivan
hatnak, a jelzOrendszer tagjainak egyiittmiikodésben hidat képezve mikodnek kozre. Egyéni
beavatkozasaik foként problémakezeld jellegliek, csoportos programokat osztalykozosségeknek tartanak
osztalyfonokok kérésére.

Iskolai kozosségi szolgalat:

Ennek keretében az 6vodai- €s iskolai szocialis segitok szervezték meg és fogtak 0ssze a nyar folyamén a
,,Karogorbité” programot. Ennek soran kozépiskolas didkok készitettek fel altalanos iskolds tanuldkat az
augusztusi potvizsgara.

Személyi és targyi feltételek

A Tapolca, H6sok tere 15. szam alatti irodaépiiletbdl -ahol 2001. 6ta mukodott, az azodta tobbszor
atszervezett szolgalat — az intézmény 2022. november 9. napjan atkoltozott a Tapolca, Kossuth Lajos utca
2. szam alatti Belvarosi Irodahaz 3. emeletére. A koltdzést egyrészt az épiilet allaga és flitésének hidnya
indokolta. Az Irodahaz harmadik emeletén mar rendelkezésre all egy tigyfélfogadd helyiség, egy
kozosségi helyiség, egy specialis szolgaltatasok nyujtasara alkalmas szoba és egy adomanyoz6 szoba. A
12 {6 3 irodahelyiségben kertilt elhelyezésre, igy az intézményegység minden dolgozdja egy helyen tudott
dolgozni.

Gyermekek napkozbeni elldatasa

Bolcsode

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozdsat €s nevelését biztositd intézmény. A Ringatdé Bolcsdde a
Szocialis és Egészségiigy Alapellatasi Intézet 6nallé szakmai egységeként, 5 gyermekcsoporttal és 62
féréhellyel mitkodik.

Bolcsddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani
a napkozbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét, akinek szocialis vagy
egyeb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolesddei gondozas, nevelés.

Varosunkban a szocidlis ellatasokrdl szold onkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde miikddési
engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten allandod lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd
sziilok gyermekei vehet6k fel. A nem tapolcai lakost, de tapolcai munkahellyel rendelkezd sziilok
gyermekeinek felvételére akkor van lehetdség, ha a lakohely szerinti telepiilési onkorményzat vallalja az
egy gyermekre juté onkormanyzati timogatds megfizetését.

A bolcsédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egylitt és azt kiegészitve szolgalja a gyermekek
fejlodését. A kisgyermeknevelOk és a sziilok kozott az egyiittmiikodés érdekében fontos a kolcsonds
bizalom kialakitdsa. Az intézmény kozos programok szervezésével kinalt alkalmat a beszélgetésre,
egymas jobb megismerésére.

A sziilok altalaban egyiittmiikoddek, a gyermekekkel kapcsolatos kéréseket teljesitették. 2022. évben
gyermek veszélyeztetés gyanija nem mertilt fel, ilyen iranyu jelzést nem kellett tenniiik a neveldknek.

Gyermekek datmeneti gondozdsa

A Gyermekjoléti Szolgéalat feladatai kozé tartozik a helyettes sziil61 halézat megszervezése ¢és
miikddtetése. Sajnos a halozat 1étrehozasa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a feladat ellatasara
alkalmas személy hianyaban.

4. BUNMEGELOZESI PROGRAM

Tapolca Varos Onkormdanyzata 2018. év decemberében fogadta el biinmegelézési koncepcidjat. Az
Onkormanyzat szamdra kivalo alkalmat kinalt a TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00002 azonositoszamu ,,A
tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkdztatasa” cimii, 100%-os tdmogatasi intenzitasti projekt
megvalodsitasi folyamata, amelynek forrasai fedezték az elkészités koltségét.



A 2019-2023. évekre sz6l6 biinmegeldzési koncepcio fobb célkitiizései:
e A kozteriiletek rendjének fenntartisa, a jogsértések visszaszoritasa. A kozteriileten torténd
blincselekményeket a lakossag kozvetleniil érzékeli és védekezési lehetdségei is korlatozottak.
Ezért egyik legfontosabb feladat a kozteriilet €s a nyilvanos helyek rendjének biztositasa. Kiemelt
cél, hogy a — barki altal igénybe vehetd — kozteriileten az emberek biztonsagban érezzék magukat
¢jjel €és nappal egyarant. A megfogalmazott cél érdekében a kialakitott kamerarendszer
mikddtetése €s fejlesztése prioritdsként jelenik meg a kdvetkezd idészakban.

e A Kkiils6 varosrészeken, Kkiilteriilleteken az iddszaki rendéri jelenlét biztositasa, kiilonos
tekintettel az odavezetd utszakaszokon.

e A gyermek és fiatalkori biinozés csokkentése. Az emlitett korosztaly célirdnyos preventiv
nevelésével az elkovetési hajlandosag csokkentésével.

e A droghasznalat és kabitoszer-biinozés kezelése, megel6zése érdekében a fokozott hatosagi
tevékenység mellett, széleskorli intézményi és tarsadalmi Osszefogéds szilikséges. Sziikséges
tovabba a ,legalis szerek” artalmassaganak széleskori megismertetése a potencidlisan
veszélyeztetettek és csaladjaik korében.

e A csaladon beliili erészak megel6zése, megtortént esetek megfelelo kezelése. Erdszakos
csaladban felndvekvd gyermek traumatizaltsaga egész életiiket végig kiséri, kiemelten fontos ezért
a problémas csaladok segitése, a jelzérendszer erdsitése.

o Az idés, egyediill élok fokozott védelme, biztonsaguk névelése. Az aktudlis tigyektol
elvonatkoztatva is sziikséges az iddsekrdl valo gondoskodas, ennek részét kell, hogy képezze
otthonuk védelme is.

o Az dldozatta valas megelozése, aldozatsegités, az aldozat kompenzacioja. A leghatarozottabb
torekvéseink mellett is el6fordulhat, hogy a varos lakoi koziil dldozattd valnak. Segiteni kell az
allami és civil aldozatvédelmi lehetdségek elérését, s koordindlni a veszélyekkel kapcsolatos
korrekt és folyamatos tajékoztatést.

e A Tapolcan fellelheté6 kedvezotlen tendenciak visszaszoritasa. (pl. kozlekedési balesetek,
rongaldsok, kozteriileti biincselekmények, rablasok, zsebtolvajlasok, stb.) Kiilondsen fontos a
varosi gyorshajtas mérséklése.

e A varos kozbiztonsaganak javitasahoz sziikséges rendszeres renddori jelenlét biztositasa.
Gyors reagalo képesség az ellenorzott bejelentéseket kovetéen. A lehetdségek fliggvényében
tdmogatni (nem csak anyagi lehetséges) a jarérszolgalati tevékenységet.

2017. évben megalakult a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20 intézmény
Osszefogasaval. A KEF egyik vezetd tisztségviseldje Dobo Zoltdn, Tapolca Varos Polgarmestere, a
Miikodtetését az EN-KEP-TER Alapitvany vallalta magara, hiszen az Alapitvany kezdeményezésére
indult el az egyiittgondolkodas folyamata.

2022. évben a gyermek ¢és fiatalkortiak korében tortént biinelkdvetések szdma 7. FO probléma a csaladon
beliili er0szak, bantalmazas elofordulasa és a kabitoszer hasznalat.

5. OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2022. évben a pénzbeli ellatdsok vonatkozdsaban eleget tett a torvényben
megfogalmazottaknak. A telepiilési tdmogatdsok iranti kérelmek szama csokkent a korabbi évekhez
képest. Tovabbi tamogatdsok bevezetésére nem volt és megitélésem szerint nincs is sziikség, tekintettel
arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tobb tdmogatast biztosit (ingyenes tankonyv,
ingyenes ¢étkezés biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi tdmogatas, egyéb kedvezmények igénybevétele) a
raszorulé csaladok szamara. Jogos igény esetén minden alkalommal segitséget nytjtott az Onkormanyzat
az anyagilag nehéz helyzetben levd csalddoknak. Célunk az, hogy a raszoruld csaladoknak wvalddi,
hathatos segitséget tudjunk adni nehéz helyzetiikbdl valo kilabalashoz.



A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepléinek egyiittmikodése megfeleld, a csaladok
helyzetérdl, a csaladokban felmeriild problémakrol rendszeresen konzultdltak, kozdsen probaltak
segitséget nyujtani ezek megoldasdban. Fontos, hogy a gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos
problémak, veszélyeztetd tényezOk idében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tudomasara jussanak, igy
hatékony, idoben megkezdett, veszélyeztetettséget megel6zé tevékenység indulhatott, a gyermekek
megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.§ (2) bekezdése értelmében a telepiilési 6nkormanyzatnak a személyes gondoskodast nyu;téd
alapellatasok vonatkozéasaban biztositani kell a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek napkozbeni
ellatasat — 10000-nél tobb allando lakos esetén a bolcsddei ellatast -, a gyermekek atmeneti gondozasat,
masrészt az dnkormanyzat szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd ellatdsokhoz vald hozzajutést.
Varosunkban az el6zéekben emlitett szolgaltatasok csak részben biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziiloi
halézat. Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a jovében
is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy megfeleléen képzett, €s személyiségében is a feladatra alkalmas
neveldsziilot talaljunk.

Az utobbi években megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb magatartdszavaros, beilleszkedési €s
pszichés problémakkal kiizdd gyermek és sziild keriil a gyamhatdsdg és hivatalunk latoterébe is. A
csaladok létbizonytalansaga hatranyosan érinti a gyermekek testi és lelki fejloddését. Sok gyermeket
frusztral csalddja rossz anyagi helyzetet. Szamos csaladnal jelent komoly problémat, hogy a sziilé a
mindennapi élethez sziikséges anyagiak eléteremtése céljabol kiilfoldon vallal munkat, a gyermek pedig
itthon marad a nagysziilovel, vagy az egyik sziil6 dolgozik kiilf61don, az itthon maradd pedig probal
egyediill megkiizdeni a gyermeknevelés nehézségeivel. A sziild hianya sok esetben egyediil
feldolgozhatatlan problémat jelent a gyermek szamara.

Megoldatlan tovabba véarosunkban a gyermekek atmeneti gondozésa. Helyi intézmény hijan nem kis
szervezeést igényel, hogy a raszorul6 tigyfelek szamara megfeleld segitséget tudjunk talalni.

Megoldast egy ujabb, Tapolcan miikodd csalddok atmeneti otthona jelentene, melyet térségi
Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allo palyadzati forrasok felhasznélasaval lehetne
1étrehozni.

Tapolca, 2023. aprilis 18.

Dobo Zoltan
polgarmester



