Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete
14/2006. (V1. 19.) Kt. rendelete

a tavhoszolgaltatasrol és a tavhoszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijarol

Tapolca Véaros Onkormanyzata Képviselé — testiilete a helyi énkorméanyzatokrél szold 1990. évi
LXV. torvény 16. § (1) bekezdésében, valamint a tdvhdészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL
torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 60. §-a (3) bekezdéseben kapott felhatalmazés alapjan a torvény
egyes rendelkezeseinek, valamint a Tszt. végrehajtasardl szol6 157/2005. (VI 15))
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Tszt. vhr.) €és az annak 3. szami mellékletét képezo
Tavhoszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat végrehajtasara a kdvetkezo rendeletet alkotja:

I. fejezet
Altalanos rendelkezések

1.8

(1) A rendelet hatalya kiterjed azon gazdasagi tarsasagokra, amelyek Tapolca varos teriletén a
Tszt. 7. § a.) illetve b.) pontja szerint az Onkormanyzat jegyzéje altal kiadott
- tavhotermelési,
- illetve tavhdszologaltatasi tevékenységre kiadott miikodési engedéllyel rendelkez-
nek (tovabbiakban egyiitt: tavhdszolgaltato),
valamint a tdvhészolgaltatast igénybe vevo felhasznalokra és dijfizetdkre.

(2) Tapolca varos teriiletén érvényesiilé dijalkalmazasi feltételeket és a lakossagi (haztartasi) céla
tavhoszolgaltatasi dijakat, valamint a tdvhOszolgaltatas csatlakozasi dijat szintén e rendelet al-
lapitja meg.

Ellatasi kotelezettség

2.8

Az Onkormanyzat feladata a tdvhészolgaltatassal ellatott 1étesitmények tavhdellatasat a tivhészol-
géltatasra engedélyt kapott tarsasdgok Utjan biztositani.

3.8

Tapolca Varos Onkormanyzata a varos teriiletfejlesztési koncepcidiban, beruhazasi tervében kijelo-
li azokat a teriileteket, ahol teriiletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegd-tisztasagvédelmi szem-
pontok alapjan célszerii a tdvhOszolgaltatas fejlesztése.



11. fejezet

A tavhdszolgaltatd, a felhasznalo és a dijfizeté kozotti jogviszony

4.8

(1) A tavhészolgaltato, a felhasznald €s a dijfizetd, tovabba a felhasznald képviseldje és a dijfize-
t6 kozotti jogviszony altalanos szabalyait, valamint a fiitéshez és a hasznalati melegviz készi-
téshez felhasznalt hOmennyiség kiilon torténd meghatarozasanak modjat és feltételeit a Tszt.
vhr. mellékleteként kiadott Tavhdszolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ.)
tartalmazza.

(2) A tavhészolgaltatot a lakossagi felhasznaloval altalanos koziizemi szerzédéskotési kotelezett-
ség terheli.

(3) Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhészolgaltatd a lakossagi felhasznald részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhaszna-
16, illetve épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetd a tavhdszolgaltatas ellenértékének
rendszeres megfizetésére koteles.

(4) Az egyéb felhasznalo és a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdziizemi
szerzOdést kot a tavhd folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

(5) A tavhészolgaltatod és a felhasznald kozott a koziizemi szerzddés — a jogszabalyokban és az
lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

(6) A koziizemi szerzédések tartalmara a TKSZ. elbirasai az iranyadok.

(7) A dijfizetok személyében bekdvetkezd valtozasok nem érintik a felhasznalé és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzodés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idOpontjatol jogosult az altalanos kdziizemi szerzddésben foglaltak szerint a szolgal-
tatas igénybevételére €s ugyanezen id6ponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizeté-
sere.

5.8
Felhasznaloi kdzosség

(1) Az egy hofogyasztasmérérol ellatott épiiletben 16vo épiiletrészek (lakasok és a nem lakas célja-
ra szolgald helyiségek) tulajdonosai bérldi, hasznaloéi alkotnak egy felhasznaloi kozosséget. A
felhasznaloi kozosseg dijfizetésre kotelezett.

(2) A felhasznaloi kozosség illetve az altala meghatalmazott képviseld jogosult a tavhészolgaltatd
felé torténd képviseletre.
Ezen beldl,
- a) a szerzodéskotes
-b) aszerzédésmddositas
- ¢) a szolgaltatassal 0sszefiiggd iligyintézés
- d) atavhdszolgaltatds megkezdése, vagy befejezése
- e) a vételezett tavho dija szétosztasi modjanak meghatarozasa, - illetve megvaltoztatasa
eseten.
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Felhasznaloi kozosség képviseldjét az egy hofogyasztasmérdrdl ellatott dijfizetésre kotelezett
felhasznal6i kozosség valasztja a tarsashazakrol sz016 2003. évi CXXXIII. térvény szerint.

A felhasznaloi k6zosség képviseldje altal a (2) bekezdésben foglalt kérdésekben hozott képvi-
sel6i dontések és annak kdvetkezményei érvényesek a felhasznaloi kozosség minden tagjara.

A tavhoszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizetd kozotti jogviszony jogszabalyokban foglaltakon
tulmend szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza, melyet a tavhoszolgaltatod koteles a felhasz-
nalok és a dijfizetok részére hozzaférhetéveé tenni.

A szolgaltatott tavho merése és elszamoldsa

6.8

Tapolca varos kdzigazgatasi teriiletén kizardlag mérés szerinti elszamolas valdsithaté meg. Az
ujonnan létesiilé tavhofogyasztoi berendezés kizardlag egyedi elszdmolasra alkalmas modon
létesithetd mind a fiités, mind a hasznalati melegviz ellatas tekintetében. A tavhdészolgaltato a
szolgaltatott tavhé mennyiségét a felhasznaldi hékozpontban, a szolgaltatoi hokdzpontban, il-
letve a h6fogado allomason kdteles hiteles hdmennyiségmérével mérni és, a hdmennyiségmé-
rorol ellatott fogyasztok altal felhasznalt energia mennyiséget elszamolni.

A hofogadd allomason elhelyezett hdmennyiségmérd a szolgaltatoi hokozpontban 1évé ho-
mennyiségmérd koltségmegosztdja. A szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja — egyéb meg-
allapodas hianyaban- a szolgaltatéi hdkozpontban hitelesen mért hdmennyiség.

A felhasznalt tavho mennyisége — tavhdszolgaltatoval tortént egyeztetést kdvetden — épiiletré-
szenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolhatd, ha a felhasznalok a t&vhé mennyiségé-
nek hiteles mérésére alkalmas méroeszkoz felszerelését, valamint a felhasznaldi berendezés
ehhez szikséges atalakitasat a sajat koltségukon, az épllet valamennyi épuletrészében megva-
16sitjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztositjak.

Az épliletrészenként felszerelt hdmennyiségmérd a hokoézponti vagy hofogaddi mérd koltség-
megosztoja. A szolgaltatott tavho elszamolasanak alapja — eltéré megallapodas hianyaban — a
hékozpontban illetve a h6fogadoban mért hdmennyiség.

A tavhdszolgaltatdé minden honap végen leolvassa a hdmennyiségmérdk oOradllasait, valamint
begytjti a felhasznaloktol illetve a dijfizetoktol a hiteles melegvizmérdk allasait. Ezen adatok
alapjan elvégzi minden havi szamlazaskor a fogyasztok illetve a dijfizetok felé az elszamolast.
Azon fogyasztok esetében, ahol a kozosségek a tavhdszolgaltato felé jelzik a fiitési koltség-
megoszto alkalmazasat a havi szamlazott hodijat el6legnek kell tekinteni.

A hoékozpontrdl ellatott felhasznaldi kozosség altal felhasznalt Osszes hasznalati melegviz
mennyiségnek a mérése a hékdzponthoz tartozo, az illetékes viz- és csatornaszolgaltato tulaj-
donéban levo fomérdvel torténik.

A melegviz egyedi mérésére a tdvhOszolgaltatoval egyeztetett modon épiiletrészenként van
lehetdség. Az igy felszerelt melegviz-mérok a (2) bekezdés szerinti hékdzponti fomérd kolt-
ségmegosztd mérdi. A melegviz egyedi mérésének megvaldsitdsa nem tartozik a
tavhoszolgaltatd kotelezettségei kozé, annak koltsége a felhasznalot, dijfizetot terheli.

Az egyéb felhasznalo, dijfizetdé a hasznalati melegviz felhasznalasat a (3) bekezdés szerint
mérni koteles.

Az elszamolassal kapcsolatos tovabbi kérdéseket az Uzletszabalyzat tartalmazza.



7.8
(1) Elszédmolasi méro csak a mérési feladat elvégzésére alkalmas és hiteles méro lehet.

(2) Hiteles az az elszamolasi mérd, amelyet az Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH) hitelesitett,
vagy amelynek kiilfoldi hitelesitését az OMH els6 belfoldi hitelesitésként elfogadta.

(3) A felhasznalo, illetve a tdvhdszolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban 1év6 elszamolasi
mérd(k) rendkiviili hitelesitését kérni. Amennyiben a mér6 az OMH jegyz6konyve szerint
nem biztositotta az eldirt pontossagot, ugy
— a szallitas és a hitelesités koltsége a tulajdonost, ellenkezd esetben a rendkiviili hitelesitést

kéro felet terheli,
— a szémla utdlagos korrekciojat az OMH jegyzokonyve alapjan a tdvhOszolgaltatd az utolséd
elszamoldasi idOszakra koteles elvégezni.

8.8

(1) Az elszamolasi mérék meghibasodésa esetén, annak megjavittatasa, a mérék vonatkozo elo-
irdsok szerinti idészakos, illetve rendkiviili hitelesittetése az elszamolasi mérd tulajdonosanak
a feladata. A javitas, illetve a hitelesités idétartama a 30 napot nem haladhatja meg. Sziikség
esetén az elszamoldsi méro tulajdonosa cseremérorol kdteles gondoskodni.

(2) Az 6. § (2) bekezdés szerinti hdmennyiségmérdé meghibdsodasa, tovabba a hitelesités idotar-
tama alatt a szolgéltatott tivhé mennyiségét az el6z6 év azonos iddszakaban mért hdmennyi-
ség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilményekre torténd korrekcidjaval kell megha-
tarozni. Ilyen idészak hianyaban a meghibasodas elharitasat kdvetd, vagy a meghibasodas
1d6épontjat megel6z0d, legalabb egy honap hofelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

9.8
(1) Az elszamolas alapjaul szolgalé mérék leolvasasa a tavhdszolgaltato feladata.

(2) A felhasznalo, a dijfizetd, illetve a tavhoszolgaltatd koteles biztositani az elszamolasi mérék
leolvasasat, ellenOrzését és fenntartasat.

A szolgaltatas mindsége

10. §

(1) Futési célu tavhdészolgaltatas esetén a fiitési idoszakban gy kell fiiteni, hogy a flitott helyisé-
gek belsé hdmérséklete naponta 8-20 dra kozott atlagosan legalabb az épiiletek €s épiilethatéro-
16 szerkezetek hétechnikai méretezésérdl szo616, mindenkor érvényes MSZ szabvanyban a téli
hétechnikai méretezéshez a kiilonbozo funkcioju helyiségekre megadott héfokok legyenek, fel-
téve ha ezt a felhasznaldi berendezések allapota lehetové teszi. A tdvhdszolgaltato és felhaszna-
16 ettdl eltérdleg is megallapodhat.

(2) A hasznalati melegviz szolgaltatas esetén a melegviz hOmérséklete a teljesitési helyen 40 C°-
nal kevesebb nem lehet.



(3) A futési céli hdszolgaltatas idotartama szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban a
tavhoszolgaltatd a felhasznaloi kdzosség irasos megrendelése szerint koteles a fiitési céla szol-
galtatast biztositani.

(4) Amennyiben a felhasznaldi k6zosség masként nem rendelkezik, a flitési céla hészolgaltatas
id6tartama a kiilsé homérsékleti viszonyoktdl fliggetleniil az oktober 15. és aprilis 15. kdzotti
1dészak. A szolgaltatoi hokdzpontokban, illetve a flitémiivekben a fiités inditasa €s leallitasakor
figyelembe kell venni a rendszerek miiszaki és gazdasagi paramétereit.

Alkalmazott dijak
11.8
A felhasznalo, dijfizet6 a tavhOszolgaltatasért hddijat és alapdijat fizet.
12. 8

(1) A hddij
a) a tavhoészolgaltato altal a tavho eldallitdsahoz felhasznalt tiizeldanyag arabol; valamint a hoz-
za kapcsol6do adokbdl és egyéb dijakbol;
b) a tavhészolgaltatd altal vasarolt hé dijabol;
¢) a halozati hoveszteségbol;
d) az lizemeltetés és fenntartas soran felhasznalt viz hétartalmanak ellenértékébol
all.

(2) A hodijat a felhasznald altal a szamlazasi idészakban elfogyasztott hOmennyiség (GJ) utdn
kell megfizetni. Amennyiben a fogyasztast a dijfizetok kozott szét kell osztani a flitési és
hasznalati-melegviz célti héfogyasztast kiilon szamlazasi tételként kell szerepeltetni. Onallo
felhasznalo esetében a szolgéltatott energia elosztasat nem kell végrehajtani.

13.§

(1) Az alapdij éves dij, mely a tavhészolgaltato hodij nélkili koltségeit, indokolt raforditasait és a
miukodéséhez, fejlesztésekhez sziikséges nyereséget fedezi.

(2) Az alapdij koltségtartalmat tekintve:

a) a tavhoszolgaltatd sajat hotermeld létesitményének tiizeldanyag nélkiili lizemeltetési €s
fenntartési koltségébol;

b) a tavhdszolgaltatd tavhdvezetékeinek €s tartozékainak iizemeltetési és fenntartasi koltségé-
bol;

c) a tavhdszolgaltatod tulajdonaban, kezelésében levé hokozpontok lizemeltetési és fenntartasi
koltségébol;

d) a tavhoészolgaltatd tulajdondban levé hdmennyiségmérdk iizemeltetési, fenntartasi koltségé-
bol;

e) a tavhoszolgaltatd egyéb miikodési koltségeibdl;

all.

(3) Az adott felhasznalo6i kor alapdijanak meghatarozasanal a (2) bekezdés szerinti kdltségekbdl a
ténylegesen ott felmeriilé koltségek vehetok figyelembe.

(4) A felhasznalo, dijfizet6 az alapdijat a tulajdonaban, hasznalataban allo helyiségek futott 1ég-
térfogata alapjan, az igénybevett szolgaltatas (fiités €s/vagy melegviz) szerint fizeti meg
(Ft/légm® év).
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A felhasznalonak, illetve a dijfizetonek az adott év janudr 1-én esedékes éves alapdijat havon-
ta 12 egyenld részletben kell megfizetni a helyiségek fiitott 1égtérfogata alapjan, a szamlan
feltiintetett idépontig.

14. 8§

A tavhoszolgaltato a tavhdtermeld l1étesitménybdl ellatott felhasznalok, dijfizetok felé a hasznalati
melegviz viz- €és csatornadijat a melegviz hddijatol elkiilonitetten, a mindenkor érvényes viz- €s
csatornadijakkal szamlazza tovabb.
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15. 8§

A lakossagi tdvhészolgaltatas legmagasabb dijait az Onkormanyzat jelen rendeletben allapitja
meg. A dijak megallapitasara e rendelet alapjan a tdvhoészolgaltatd tesz javaslatot minden év
szeptember 30-ig, de rendkiviili koltségvaltozas esetén is készithetd arbeterjesztés.

A rendeletben megallapitott legmagasabb hatosagi dijtol lefelé a szolgaltato taggyiilési hataro-
zattal - a biztonsagos miikddés feltételeinek figyelembe vételével, valamint a piaci viszonyok
flggvényében - eltérhet.

A dijfizetd — amennyiben a felhasznalo a tavhoszolgaltatod felé idoben jelezte — a flitési szezon
soran fiitési hodijként elbleg részfizetést teljesit.

A lakossagi felhasznald hddijként eléleg részfizetést teljesit. A tdvhOszolgaltatd a mért flitési
célu hofogyasztas alapjan a felhasznaloi kozosség képviseldjével kotott megallapodasban fog-
laltak szerint a hddijjal elszamol. A hédijat szétosztja, és a részletfizetések Osszegével évente
a homennyiségmér6 leolvasasa és az adatok rendelkezésre bocsatasa utan elszamol (a kiilon-
bozetet visszafizeti, vagy beszedi).

A fogyasztoi kozosséggel tortént fiitési koltségmegosztasra irdanyuld megallapodas hianyaban
a flitési hodijat 1égkdobméter ardnyaban kell szétosztani.

A felhasznal6 a vele kotott koziizemi szerzodés szerint fizeti a dijat.

A hasznalati melegviz dijat a mért hdmennyiség és az elhasznalt nyersviz ardnya hatdrozza
meg kobméterenként. A lakasokban szakszerlien felszerelt, hitelesitett, a tavhdszolgaltato al-
tal plombazott, nyilvantartasba vett vizmérdk altal mért fogyasztasok dsszege a dijosztas alap-
ja.. Amennyiben a felhasznal6 egyedi vizmérdvel nem rendelkezik, tigy az altala hasznalt he-
lyiség(ek) légtérfogata alapjan megéallapitott atalany (1. sz. melléklet) a vetitési alap a dij-
osztashoz.

16. 8§

Az épiiletrészekre felosztott szamla tovabbi bontasat a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tulajdo-
nosainak, tarsbérléinek kérésére az altaluk kizarolagosan hasznalt helyiségek fiitott térfogata-
nak ardnyaban végzi el.

Az épiiletrészekbe telepitett koltségmegosztok (fiitési koltségmegosztok, egyedi melegviz-
mérok) fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok meghatéaro-
zésa a felhasznalo feladata.

A tavhoészolgaltatd az épiiletrészekbe telepitett koltségmegosztok szerinti éves elszamolasrol
dijfizetonkénti kimutatast kiild a felhasznalé kozos képviseldjének. A felhasznald kozos kép-
viseldje legalabb minden elszamolast kdvetden ellendrzi a koltségmegosztok mitkkodoképes-
ségét, az illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol felszerelt miianyag
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zardelemek, plombak sértetlenségét, valamint az egyedi melegviz-mérdk esetén a jelentett
mérési adatok helyességét.

17. 8§

Amennyiben a tavhdszolgaltatasi rendszerre 0 felhasznalasi helyet kapcsolnak, ugy a fel-
hasznalo az alapdijat a belépés honapjanak els6 napjatol fizeti.

Ha a felhasznal6 év kozben mondja fel az egyedi koziizemi szerz6dést, a felmondas évében az
alapdijat a naptari év végéig kell megfizetnie.

A melegviz készitéshez felhasznalt hidegviz viz- és csatornadijat a tdvhdszolgaltatd az altala
kibocsatott szamlaban kiil6n soron feltuinteti.

18.§

A tavhioszolgaltatas legmagasabb hatosagi dijanak megallapitisa

A lakossagi tavhOszolgaltatas alapdijanak legmagasabb hatosagi ara 2006.julius 1-tol:

flités 375,30,-Ft/lm’/év + AFA
hasznalati melegviz 113,40,-Ft/Im*/év + AFA
19. 8

A lakossagi tavhoszolgaltatas hddijanak legmagasabb hatosagi ara 2006. julius 1-tol:

1)
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1.436,- Ft/GJ + AFA mérték
Csatlakozasi dij
20. 8

Uj vagy novekvé tavhéigénnyel rendelkezé felhasznalasi hely tulajdonosatol az igényének
kielégitését szolgalo hoteljesitmény rendelkezésre allasahoz sziikséges szolgaltatoi tulajdonu
berendezések létesitése, bovitése, atalakitasa céljabol a tavhdszolgaltatd csatlakozasi dijat
kérhet. A csatlakozasi dij nem foglalja magaban a Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti, a
tavhétermeldnek fizetett fejlesztési koltségeket.

A csatlakozasi dijon feliil a tavhdszolgaltato kérheti az (1) bekezdés szerinti tavhoigényl6tol
annak a fejlesztési koltségnek a tdvhoteljesitmény — igénnyel aranyos részét is, amelyet a
Tszt. 33. § (2) bekezdése szerinti megallapodas alapjan a tavhotermelOnek fizetett.

A tavhoészolgaltato tizletpolitikai okbdl eltekinthet a csatlakozasi dij megfizetésétol, illetdleg
annak 0sszegét mérsekelheti.

A bejelentett j vagy novekvé tavhoteljesitmény — igény kielégitésére, a fizetendd csatlakoza-
si dij és a (2) bekezdés szerinti fejlesztési koltség megfizetésére az igénybejelentonek és a

tavhoszolgaltatonak egymassal kiilon szerzodést kell kotnie.

A csatlakozasi dij mértéke az alabbiak szerint kerlil meghatarozésra:



A felhasznal6 ellatésa érdekében sziikséges

- bekotdvezeték létesitéséhez 150.000,- Ft / nyomvonal folydméter*

- szolgéltatdi tulajdon( egyéb berendezések
1étesitéséhez, bévitéséhez 25.000,- Ft / kW*

*A legmagasabb hatosagi ar, amely az altalanos forgalmi addt nem tartalmazza.

1)

2

€)

(4)

®)

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, korlatozdsa

21. 8

A tavhoszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak
elvégzéséhez a tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben €s idétartamban
szuneteltetni.

A tavhoszolgaltatd és a felhasznald a tulajdondban 1évo berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitasat, felgjitasat a fiitési idészakon kiviili idoszakban jogosult elvégezni. A
tavhoszolgaltatod jogosult e célbol a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és
a legrovidebb iddtartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hidnyaban a sziinetelés 8 nap-
nal hosszabb nem lehet.

A tavhoszolgaltato koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziinetel-
tetés idopontjarol és varhatod idétartamardl az iizletszabalyzatban vagy a szerzédésben rogzi-
tett modon az érintett felhasznaldkat elére — legalabb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal
— értesiteni.

A felhasznal6 magatartdésdval mas felhasznald vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhoszolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhaszndlé mas felhasznald vételezését zavarja, vagy
vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznal6t felszdlitja a veszélyhelyzet, illetve a
zavart okozo korilmény, magatartds megszintetésére. A felhasznéld az élet- és vagyonbiz-
tonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavar6d koriilményrol
torténd tudomasszerzeéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles megsziintetni.

Ha a (4) bekezdésben emlitett veszélyhelyzetet vagy zavar6 koriilményt a felhasznal6 a hatér-

1d6 lejartaig nem sziinteti meg, a td&vhiszolgaltatd jogosult a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és
ezzel egy idében azt az onkormanyzat jegyz6jének jelenteni.

e

)

22. 8

A tavhoészolgaltato jogosult

a) orszagos tiizelfanyag-hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban 4alld
tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén, vagy

b) kornyezetvédelmi érdekbol

a szolgéltatast korlatozni.

A felhasznaldi korlatozas nem terjedhet ki:



€)

“

)

(6)

()

(®)

)

a) az egészségligyi intézményekre (fekvObeteg és szocialis fekvObeteg intézmények, szak-
rendeldk)
b) gyermekintézményekre (bolcs6dék, dvodak, also- és kdzépfokh oktatasi intézmények)

Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor, ha az
egyeb felhasznal6 korlatozasa utan az még sziikséges.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairol a tavhészolgaltatd az onkormanyzatot haladékta-
lanul tajékoztatni koteles.

A felhaszndlo tulajdonaban 1évé hokdzpont esetén a felhaszndld koteles az elrendelt
tavhokorlatozast maximum 4 ora alatt végrehajtani, és a tdvhdszolgaltatod ezirdnyu ellendrzé-

sét eltirni.

A tavhoszolgaltatd tulajdonaban levé hoékdzpontok esetén a tavhokorlatozast a
tavhoszolgaltatd hajtja végre.

A korlatozas elrendelése két fazisban, és a fazison beliil tobb fokozatban torténhet. A korlato-
z4s fazisait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A tavho vételezését korlatozo eszkozok, berendezések beszerzése, felszerelése, lizemeltetése,
karbantartasa és ellenOrzése, és az ezekkel kapcsolatos koltségek viselése a tavhdszolgaltatd

kotelessége.

A korlatozasra szolgald okok megsziinése utan a korlatozast haladéktalanul fel kell oldani.

23. 8

A tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaldi berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhaszndlo vétlen, a szolgaltato koteles megtériteni. Ezen tilmenden
a 20. § szerinti sziineteltetésbol, illetbleg a 21. § szerinti korlatozasbol eredd karokért a
tavhoszolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

M)

)

@)

I11. fejezet

A felhasznalé és a dijfizeto személyében bekovetkez6 valtozas

24. 8

A szolgaltato, a felhasznalo ¢és a dijfizetd a tavhdszolgaltatds minden teriiletén — a téle elvar-
haté mértékig — koteles egylittmiikddni és egymast kolcsdondsen tajékoztatni a szolgaltatassal,
illetve annak igénybevételével, a szolgaltatas ellenértékének elszamolasaval kapcsolatos kér-
désekben.

A felhasznélé személyében bekdvetkezett valtozést a régi és az Uj felhasznalé irdsban koteles
a tavhészolgaltatonak a felhasznald személyében bekodvetkezett valtozastol szamitott 15 na-
pon belll bejelenteni.

A Vvéltozas bejelentésének minden olyan adatot tartalmaznia kell, amely egyrészt a felhaszné-
16k azonositasat egyértelmiivé teszi, masrészt a tavhdszolgaltatas sziikséges elszamolésat le-
hetévé teszi, tovabba a szerzdés tervezet elkészitésére alkalmas. A tavhdszolgaltatd mindad-
dig a régi felhasznaloénak koteles a tavhoszolgaltatas ellenértékét kiszamlazni, mig az 4j fel-
hasznaloval a szerzodés életbe nem 1ép.



(4)

)

(6)

()

(8)

M)

)

@)

A tavhoszolgaltatd a (3) bekezdés szerinti bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az uj
felhasznald részére a koziizemi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1j dijfizetd — a felhasznalo kép-
viseldjének egyidejii értesitése mellett — irasban koteles a dijfizeté személyében bekovetkezett
valtozastol szamitott 15 napon beliil — a tavhészolgaltatonak, a tdvhdszolgaltato altal rendsze-
resitett médon €s formaban — bejelenteni. Ekkor a td&vhdszolgaltato a tényleges dijfizetd valto-
zas napjanak megfelelden szerepelteti a valtozast a nyilvantartasaiban. Amennyiben a valto-
zas bejelentés ideje a tényleges dijfizetd valtozas idejét 15 nappal meghaladja, akkor a
tavhoszolgaltatd a bejelentés napjat tekinti a dijfizetd valtozas napjanak, és ezzel a nappal
szerepelteti a valtozast nyilvantartasaiban.

Amennyiben csak az egyik (vagy a régi, vagy az uj) dijfizet jelenti be a (5) bekezdés szerint
a dijfizet6 személyében bekdvetkezett valtozast, akkor a valtozas tényét hitelt érdemlé modon
(adas-vételi szerzddés, harom honapnal nem régebbi tulajdoni lap, 6nkormanyzati tulajdonu
lakas és nem lakas esetén bérleti szerzodés) kell bizonyitani.

A tavhdszolgaltato jogosult a felhasznalasi vagy dijfizetd hely tulajdonosaval szemben érvé-
nyesiteni a tdvhOszolgaltatas dijat, ha a felhasznal6 vagy a dijfizetd valtozas bejelentése nem
tortént meg, az ingatlant jogcim nélkiil hasznaljak, vagy hianyoznak a valtozas id6pontjaig
igénybevett szolgaltatds elszamolasahoz szlikséges adatok.

Az épiilet, épitmény, épliletrész tulajdonosa és a bérlé vagy a haszndld egyiittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd — az 4ltala rendszeresitett mddon €és formaban — a tavhdészolgaltatasi dijat
kozvetleniil a bérld vagy a hasznalo részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérld vagy a
hasznalo altal torténd megfizetéséért a tulajdonos — készfizetd kezesként — helytallasi kotele-
zettséggel tartozik.

Felhasznaldk és felhasznéloi érdekképviseletek
tajékoztatasa

25. 8

A tavhoszolgaltato koteles egyiittmiikodni a felhasznalokat érint6 kérdésekben a fogyasztové-
delmi szervekkel, tovabba a felhasznal6i érdekképviseletekkel.

A felhasznaloi panaszok kezelésére és egyéb, a fogyasztovédelemre, a jogorvoslatra, az adat-
szolgaltatasi kotelezettségre vonatkozo eljarasi szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szolo
1997.évi CLV. torvény, a Tszt., a Magyar Energia Hivatal ,,A tavhészolgaltatassal kapcsola-
tos felhasznaldi érdekvédelemre vonatkozé ajanléasai” és az Uzletszabalyzat tartalmazzak.

Az dnkormanyzat egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi szervekkel és a felhasznaloi érdekképvi-

seletekkel. A tavhOszolgaltatas armegallapitasat érintd elbterjesztéseket a testiileti iilés elotti
20. napon eldzetes véleményeztetésre résziikre megkiildi.
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V. fejezet

Vegyes rendelkezések

26. 8

(1) A rendeletben hasznélt valamennyi fogalom és elnevezés a Tszt. 3.8-ban meghatarozottakkal
azonosan értendd.

(2) A tavhoszolgaltatd ligyfélszolgalatan egyértelmiien és kozérthetden, magyar nyelven kdoteles a
felhasznalokat és a dijfizetoket tajékoztatni a tavhdszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
valtozasairol, kiilonos tekintettel a szamlazas rendjére és a szolgaltatas mindségére.

(3) A tavhoszolgaltatd koteles tigyfélszolgalatan a (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast,
valamint az altalanos szerzédési feltételeit konnyen hozzaférhetd helyen kifiiggeszteni, vala-
mint a felhasznalo és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.

27. 8

A tavhoszolgaltatd jogosult a felhasznalok €s a dijfizetdk adatai koziil azokat kezelni, amelyek a
felhasznalok ¢és a dijfizetok azonositasahoz, a koziizemi szerzodés teljesitése¢hez sziikségesek. En-
nek keretében jogosult a felhasznalok és a dijfizetok azonosito adatai koziil természetes személyek
vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziiletési idére és helyre vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek
vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviseld nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a
felhasznalasi helyre, a fogyasztéasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat a koziizemi
szerzddésen alapuld kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorldsa céljabol kezelni.

28. 8

A felhasznal6 és a dijfizet0 azonositasara e rendelet 27. §-aban felsorolt adatokat tartalmazo barmi-
lyen azonositd okirat szolgal, melyet a tdvhOszolgaltatd kérésére felhasznalo és a dijfizetd koteles
bemutatni.

29. 8

A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a tarsashdz tulajdo-
nostérsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként kiilon-kilon
torténd dijfizetés esetén a felhasznalod az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizetd mas dijfizetok dijtar-
tozdsanak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

Hatalyba Iépés

30. 8§

(1) A rendelet 2006. jalius 1-én lép hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba Iépésekor fennalld
tavhészolgaltatasi jogviszonyokra is alkalmazni kell.

(2) A rendelet hatalyba Iépésével egyidejlileg a tavhOszolgaltatasrol és a tavhdszolgaltatas
legmagasabb hatosagi dijarol sz616 62/2004.(X11.20.) Kt. rendelet hatélyat veszti.
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Jogharmonizacids zaradék
31.8
E rendelet a Magyar Koztarsasdg és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozott tarsulads
l1étesitésérdl szold, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurdpai Megallapodas targykorében,

a megallapodast kihirdetd 1994. évi 1. torvény 3. §-aval Osszhangban az Eurdpai Ko6zosség
legfontosabb alapelveivel 6sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.

Tapolca, 2006. junius 16.

Acs Janos sk. Dr. Imre L&szI6 sk.
polgarmester jegyzd

Kihirdetve: Tapolca, 2006. junius 19.

Dr. Imre Laszl0 sk.
jegyzo
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1. sz. melléklet
az 14/2006. (V1. 19.) Kt. rendelethez

A melegviz hédij alkalmazhatésagahoz tartozo
havi vizmennyiség

Egyedi hasznalati melegvizmérd hidnyaban a fogyasztd hasznalati melegviz dijanak megallapitasa-
hoz az egyes helyiségek teljes fitdtt 1égtere alapjan meghatarozott vizmennyiséget kell figyelembe
venni az alabbiak szerint:

Lakas teljes fiitott Folyamatos szolgaltatas
légtere (m°) esetén (viz/im®)
- 76 3
76,1 - 94 4
94,1 - 143 S
143,1 - 189 8
189,1 - 10

13



2. sz. melléklet
az 14/2006. (V1. 19.) Kt. rendelethez

Tavhokorlatozas fazisai

I. fazis:

a) a koziizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitmény 10 %-os csokkentése,

b) a lakossagi felhasznalok tavhofogyasztas onkéntes csokkentésére torténd felkérése hirkdzlo
eszkdzokon keresztll (PI. helyi sajto, radid, Tv.)

11. fazis:

a) 1.fokozat:
- az alternativ héforrdssal rendelkez6 egyéb felhasznalok fogyasztasanak 100 %-os értékil
csokkentése,
- a hasznéalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése a lakossagi s egyéb felhasznaldknal.

b) 2. fokozat:
Az egyéb felhasznalok koziizemi szerzodésben meghatarozott hoteljesitményének 80 %-os
csOkkentése (temperalas).

c) 3. fokozat:
A lakossagi felhasznalok koziizemi szerz6désben meghatarozott hoteljesitményének 80 %o-
0s csokkentése (temperalas).

d) 4. fokozat:

Teljes felhasznaldi korlatozas - jelen rendelet 22. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével.
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	Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete
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	a távhőszolgáltatásról és a távhőszolgáltatás legmagasabb hatósági díjáról
	1. §
	Ellátási kötelezettség
	2. §
	Az Önkormányzat feladata a távhőszolgáltatással ellátott létesítmények távhőellátását a távhőszolgáltatásra engedélyt kapott társaságok útján biztosítani.
	3. §
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	5. §
	(1)	Az egy hőfogyasztásmérőről ellátott épületben lévő épületrészek (lakások és a nem lakás céljára szolgáló helyiségek) tulajdonosai bérlői, használói alkotnak egy felhasználói közösséget. A felhasználói közösség díjfizetésre kötelezett.
	(2)	A felhasználói közösség illetve az általa meghatalmazott képviselő jogosult a távhőszolgáltató felé történő képviseletre.
	Ezen belül,
	- b)  a szerződésmódosítás
	- c)  a szolgáltatással összefüggő ügyintézés
	- d)  a távhőszolgáltatás megkezdése, vagy befejezése
	- e)  a vételezett távhő díja szétosztási módjának meghatározása, - illetve megváltoztatása esetén.
	(3)	Felhasználói közösség képviselőjét az egy hőfogyasztásmérőről ellátott díjfizetésre kötelezett felhasználói közösség választja a társasházakról szóló 2003. évi CXXXIII. törvény szerint.
	
	(4)	A felhasználói közösség képviselője által a (2) bekezdésben foglalt kérdésekben hozott képviselői döntések és annak következményei érvényesek a felhasználói közösség minden tagjára.
	(5)	A távhőszolgáltató, a felhasználó és a díjfizető közötti jogviszony jogszabályokban foglaltakon túlmenő szabályait az Üzletszabályzat tartalmazza, melyet a távhőszolgáltató köteles a felhasználók és a díjfizetők részére hozzáférhetővé tenni.
	(1)	Tapolca város közigazgatási területén kizárólag mérés szerinti elszámolás valósítható meg. Az újonnan létesülő távhőfogyasztói berendezés kizárólag egyedi elszámolásra alkalmas módon létesíthető mind a fűtés, mind a használati melegvíz ellátás tekintetében. A távhőszolgáltató a szolgáltatott távhő mennyiségét a felhasználói hőközpontban, a szolgáltatói hőközpontban, illetve a hőfogadó állomáson köteles hiteles hőmennyiségmérővel mérni és, a hőmennyiségmérőről ellátott fogyasztók által felhasznált energia mennyiséget elszámolni.
	(2)	A hőfogadó állomáson elhelyezett hőmennyiségmérő a szolgáltatói hőközpontban lévő hőmennyiségmérő költségmegosztója. A szolgáltatott távhő elszámolásának alapja – egyéb megállapodás hiányában- a szolgáltatói hőközpontban hitelesen mért hőmennyiség.
	(3)	A felhasznált távhő mennyisége – távhőszolgáltatóval történt egyeztetést követően – épületrészenként (pl. lakásonként) is mérhető és elszámolható, ha a felhasználók a távhő mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérőeszköz felszerelését, valamint a felhasználói berendezés ehhez szükséges átalakítását a saját költségükön, az épület valamennyi épületrészében megvalósítják, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan biztosítják.
	(4)	Az épületrészenként felszerelt hőmennyiségmérő a hőközponti vagy hőfogadói mérő költségmegosztója. A szolgáltatott távhő elszámolásának alapja – eltérő megállapodás hiányában – a hőközpontban illetve a hőfogadóban mért hőmennyiség.
	(5)	A távhőszolgáltató minden hónap végen leolvassa a hőmennyiségmérők óraállásait, valamint begyűjti a felhasználóktól illetve a díjfizetőktől a hiteles melegvízmérők állásait. Ezen adatok alapján elvégzi minden havi számlázáskor a fogyasztok illetve a díjfizetők felé az elszámolást. Azon fogyasztók esetében, ahol a közösségek a távhőszolgáltató felé jelzik a fűtési költségmegosztó alkalmazását  a havi számlázott hődijat  előlegnek kell tekinteni.
	(6)	A hőközpontról ellátott felhasználói közösség által felhasznált összes használati melegvíz mennyiségnek a mérése a hőközponthoz tartozó, az illetékes víz- és csatornaszolgáltató tulajdonában levő főmérővel történik.
	(7)	A melegvíz egyedi mérésére a távhőszolgáltatóval egyeztetett módon épületrészenként van lehetőség. Az így felszerelt melegvíz-mérők a (2) bekezdés szerinti hőközponti főmérő költségmegosztó mérői. A melegvíz egyedi mérésének megvalósítása nem tartozik a távhőszolgáltató kötelezettségei közé, annak költsége a felhasználót, díjfizetőt terheli.
	(8)	Az egyéb felhasználó, díjfizető a használati melegvíz felhasználását a (3) bekezdés szerint mérni köteles.
	(9)	Az elszámolással kapcsolatos további kérdéseket az Üzletszabályzat tartalmazza.
	7. §
	–	a szállítás és a hitelesítés költsége a tulajdonost, ellenkező esetben a rendkívüli hitelesítést kérő felet terheli,
	–	a számla utólagos korrekcióját az OMH jegyzőkönyve alapján a távhőszolgáltató az utolsó elszámolási időszakra köteles elvégezni.
	A felhasználó, díjfizető a távhőszolgáltatásért hődíjat és alapdíjat fizet.
	b) a távhőszolgáltató által vásárolt hő díjából;
	c) a hálózati hőveszteségből;
	d) az üzemeltetés és fenntartás során felhasznált víz hőtartalmának ellenértékéből
	áll.
	a)	a távhőszolgáltató saját hőtermelő létesítményének tüzelőanyag nélküli üzemeltetési és fenntartási költségéből;
	b) a távhőszolgáltató távhővezetékeinek és tartozékainak üzemeltetési és fenntartási költségéből;
	c) a távhőszolgáltató tulajdonában, kezelésében levő hőközpontok üzemeltetési és fenntartási költségéből;
	d) a távhőszolgáltató tulajdonában levő hőmennyiségmérők üzemeltetési, fenntartási költségéből;
	e) a távhőszolgáltató egyéb működési költségeiből;
	áll.
	A távhőszolgáltató a távhőtermelő létesítményből ellátott felhasználók, díjfizetők felé a használati melegvíz víz- és csatornadíját a melegvíz hődíjától elkülönítetten, a mindenkor érvényes víz- és csatornadíjakkal számlázza tovább.
	A fogyasztói közösséggel történt fűtési költségmegosztásra irányuló megállapodás hiányában a fűtési hődíjat légköbméter arányában kell szétosztani.
	(4) 	A felhasználó a vele kötött  közüzemi szerződés szerint fizeti a díjat.
	
	(5) 	A használati melegvíz díját a mért hőmennyiség és az elhasznált nyersvíz aránya határozza meg köbméterenként. A lakásokban szakszerűen felszerelt, hitelesített, a távhőszolgáltató által plombázott, nyilvántartásba vett vízmérők által mért fogyasztások összege a díjosztás alapja.. Amennyiben a felhasználó egyedi vízmérővel nem rendelkezik, úgy az általa használt helyiség(ek) légtérfogata alapján megállapított átalány   (1. sz. melléklet)  a vetítési alap a díjosztáshoz.
	A távhőszolgáltatás legmagasabb hatósági díjának megállapítása
	A lakossági távhőszolgáltatás alapdíjának legmagasabb hatósági ára 2006.július 1-től:
	fűtés			     375,30,-Ft/lm3/év + ÁFA
	használati melegvíz	     113,40,-Ft/lm3/év + ÁFA
	19. §
	A lakossági távhőszolgáltatás hődíjának legmagasabb hatósági ára 2006. július 1-től:
	1.436,- Ft/GJ + ÁFA mérték
	*A legmagasabb hatósági ár, amely az általános forgalmi adót nem tartalmazza.
	a)	országos tüzelőanyag-hiány miatt nála vagy a vele szerződéses jogviszonyban álló távhőtermelőnél fellépő termeléskiesés esetén, vagy
	b)	környezetvédelmi érdekből
	a szolgáltatást korlátozni.
	(2)	A felhasználói korlátozás nem terjedhet ki:
	a)	az egészségügyi intézményekre  (fekvőbeteg és szociális fekvőbeteg intézmények, szakrendelők)
	b)	gyermekintézményekre (bölcsődék, óvodák, alsó- és középfokú oktatási intézmények)
	(5)	A felhasználó tulajdonában lévő hőközpont esetén a felhasználó köteles az elrendelt távhőkorlátozást maximum 4 óra alatt végrehajtani, és a távhőszolgáltató ezirányú ellenőrzését eltűrni.
	(6)	A távhőszolgáltató tulajdonában levő hőközpontok esetén a távhőkorlátozást a távhőszolgáltató hajtja végre.
	(7)	A korlátozás elrendelése két fázisban, és a fázison belül több fokozatban történhet. A korlátozás fázisait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
	A távhőszolgáltatás szünetelése miatt a felhasználói berendezésekben keletkezett károkat, ha a szolgáltatás szünetelésében a felhasználó vétlen, a szolgáltató köteles megtéríteni. Ezen túlmenően a 20. § szerinti szüneteltetésből, illetőleg a 21. § szerinti korlátozásból eredő károkért a távhőszolgáltatót kártalanítási kötelezettség nem terheli.
	tájékoztatása
	25. §
	Jogharmonizációs záradék
	31. §
	polgármester							jegyző
	Kihirdetve: Tapolca, 2006. június 19.
			jegyző
	1. sz. melléklet
	az 14/2006. (VI. 19.) Kt. rendelethez
	A melegvíz hődíj alkalmazhatóságához tartozó
	havi vízmennyiség
	Egyedi használati melegvízmérő hiányában a fogyasztó használati melegvíz díjának megállapításához az egyes helyiségek teljes fűtött légtere alapján meghatározott vízmennyiséget kell figyelembe venni az alábbiak szerint:
	Lakás teljes fűtött                                           Folyamatos szolgáltatás
	légtere (m3)                                                           esetén (víz/m3)
	-   76                                                                        3
	76,1  -   94                                                                        4
	94,1  - 143                                                                        5
	143,1  - 189                                                                        8
	189,1  -                                                                             10
	2. sz. melléklet
	az 14/2006. (VI. 19.) Kt. rendelethez
	Távhőkorlátozás fázisai
	I. fázis:
	a)	a közüzemi szerződésben meghatározott hőteljesítmény 10 %-os csökkentése,
	b)	a lakossági felhasználók távhőfogyasztás önkéntes csökkentésére történő felkérése hírközlő  eszközökön keresztül  (Pl. helyi sajtó, rádió, Tv.)
	II. fázis:
	a)	1. fokozat:
	- az alternatív hőforrással rendelkező egyéb felhasználók fogyasztásának 100 %-os értékű csökkentése,
	- a használati melegvíz szolgáltatás szüneteltetése a lakossági és egyéb felhasználóknál.
	b)	2. fokozat:
	Az egyéb felhasználók közüzemi szerződésben meghatározott hőteljesítményének 80 %-os csökkentése (temperálás).
	c)	3. fokozat:
	A lakossági felhasználók közüzemi szerződésben meghatározott hőteljesítményének 80 %-os csökkentése (temperálás).
	d)	4. fokozat:
	Teljes felhasználói korlátozás - jelen rendelet 22. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével.

