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Az bnkormanyzat kéltségvetési szervei altal ellatott feladatok (2006. és a 2008. évben)

Az dnkormanyzatok altal miikodtetett koltségvetési szervek szdma a kdltségvetési
szervek jogallasardl sz616 2008. évi CV. tv. elbirasai szerint (2009. jalius 1-jei allapot)
A vilasztott tisztségviselok, az Snkormanyzatnal foglalkoztatottak 1étszdma, személyi
juttatdsai
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latasi feladatok ellatasanak ellenérzéséhez
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az allamhaztartasrol szo16 1992. évi XXXVIIL térvény

az egészségiigyrol sz016 1997. évi CLVL torvény

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél szolo
1997. évi XXXI. térvény

a helyi nkormanyzatok és szerveik, a koztarsasagi megbizot-
tak, valamint az egyes centralis alarendeltségii szervek feladat-
és hataskoreirdl szol6 1991. évi XX. torvény

a ktzoktatasrél sz616 1993. évi LXXIX. térvény

a koltségvetési szervek jogdllasardl és gazdalkodasardl szolo
2008. évi CV. térvény (statusztrvény)

a koztisztvisel6k jogallasarol szo16 1992. évi XXIII. torvény

a helyi dnkorményzatokrol sz616 1990. évi LXV. Torvény

a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993.
évi II1. torvény

A személyes gondoskoddst nytjté gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢és milkodésiik feltételeirol

az allamhaztartds szervezetei beszamoldsi és konyvvezetési
kotelezettségének sajatossdgairdl szolé 249/2000. (XIL. 24.)
Korm. rendelet

A koltségvetési szervek belsd ellenérzésérél szold 193/2003.
(XI. 26.) Korm. rendelet

Tapolca Varos Onkonnanyzatanak 41/2004. (IX.13.) szamu
rendelete az orvosi kirzetek kialakitasarol

Tapolca Varos Onkormanyzata Kepwse]o»testuletenek
34/2003. (IIL 25.) szamuy, illetve a 112/2007. (IV. 13.)
szam{ hatérozata a Tapolca Varos Onkormanyzat 2003-
2006. évre vonatkoz6 gazdasigi ciklusprogramjarol, vala-
mint a 2007-2010. évek kozotti gazddlkoddsanak stratégiai
programjarol .

Tapolca Varos Onkorményzatanak 10/2006. (1. 20.) szamu
rendelete a szocilis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellata-
sokrol

Tapolca Véros Onkormanyzatanak 8/2007. (IV. 16.) szamu
rendelete a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol

Tapolca Varos Onkorméanyzatanak 10/2004. (IV. 20.) szamt
rendelete az 6nkormanyzat vagyonérol és a vagyon hasznositas
szabalyairol

Tapolca Véros Onkormanyzatanak 13/2005. (IV .18.) szamu
rendelete a védoéndi krzetek kialakitasardl

Allami Neépegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
UMFT Allamreform Operativ Program

Eur6pai Unid
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Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Tapolca Viros Onkorményzata kizoktatasi intézményrendsze-
re mitkddésének Mindségiranyitasi Programja

Tapolca Viros Onkorméanyzata

Tapolca Véros Onkormanyzatinak polgarmestere
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Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet, Tapolca
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Tapolca és Kornyéke Tobbeélt Kistérségi Tarsulds
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SZAMVEVOI JELENTES

r o [ 1 14 v
az allami feladat (kozfeladat) ellatas
szervezeti és humaneréforras rendszerének
ellenérzésérol Tapolca Varos Onkormanyzatnal

BEVEZETES

Az Allami Szamvev6szék 2009. évi ellendrzési terve alapjan végzi az allami feladat (kozfel-
adat) ellatds humanerdforras rendszerének ellendrzését. Ennek keretében vizsgaljuk a nagy
eloszté rendszerek miikodtetésében az allamhaztartds kdzponti és onkormanyzati szintjén
hozott dontések intézkedések megalapozottsagit, 6sszhangjat a stratégiai dokumentumokban
megfogalmazott célokkal, tovabba az dnkorméanyzatok kézszolgaltatasokkal kapcsolatos fel-
adatellatasa szervezeti és humanerdforras rendszerének valtozasat.

Az ellendrzésre az Allami Szamvevészék 3. Onkormanyzati és Teriileti Ellen6rzési Igazga-
tosag V-0472-02/2009. szamu (témaszam: 944) vizsgalati programjdban foglaltak alapjan
keriilt sor. Az ellendrzés jogszabalyi alapjat az Allami Szamvevészékrdl sz6l6 1989. évi
XXXVIIL torvény 2. § (3), (5)-(6) bekezdései, valamint a 16. § (1) bekezdése képezi.

Az ellendrzés célja annak értékelése, hogy

e az igazgatdsi, a kdzoktatasi, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint az
egészségligyi feladatok kiemelt teriileteinek miitkodtetésében az Snkormanyzat Altal
hozott déntések, megtett intézkedések célszer(i valtozasokat eredményeztek-e a fel-
adatellatas szervezeti megoldésaiban;

e eredményesnek’ itélhetdk-e az onkormanyzatnal a vizsgalt idészakban végrehajtott
létszamvaltoztatasok, azokat befolyasolta-¢ az ellatando feladatok krének alakulasa,
hozzajarultak-¢ a feladatellatas és a kozpénzfelhasznalds hatékonysigénak’ ndvelé-
seéhez;

e a létszamvaltozasok kellden elokészitettek, megalapozottak és 6sszehangoltak vol-
tak-e, elOsegitették-e a kozszolgaltatisok szakszerliségének, szinvonalanak, hozzi-
férhet6ségének javulasat, hatassal voltak-e a koltségvetési eszkozok felhasznalasara;

Az ellendrzott iddszak: a 2006-2009. kozotti évek, kitekintéssel a vizsgalat befejezéséig tar-
t6 id6szak relevans folyamataira.

' A jogszabalyban meghatérozott és az alapité okiratban rogzitett allami, illetve dnkormanyzati feladat
[a koltségvetési szervek jogéllasarol és gazdalkodasarsl szold 2008. évi CV. torvény (statusz tv.) 1. §].

? Eredményesek az dnkormanyzatnal végrehajtott 1étszamvaltozasok, ha a 1étszamleépitések a vizsgalt
id8szakban tartésnak bizonyultak, a feladatellatas valtozatlan biztositdsa mellett torténtek, ndvekedett
a szakképzett foglalkoztatottak aranya.

’ Hatékonyak a megfett intézkedések, ha az onkorményzat altal hozott dontések hatdsara a vizsgdlt
id0szakban az éves inflacié mértékével korrigalt, feladatellatdsra rendelkezésre 4ll6 egységnyi anyagi
er6forrasbol az ellatottak, a szolgaltatdsban részesiilék széma nétt.
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BEVEZETES

Az ellendrzés tipusa: teljesitményellen6rzés-rendszerellendrzés

A helyszini vizsgalat iddszaka: 2009. szeptember 14-t8] — megszakitasokkal — 2009. janudr
14-ig.

Tapolca varos élland6 lakosainak szama 2009. januar 1-jén 17 023 f& volt. EbbSI a 0-18
évesek aranya 18,8%, a 19-59 éveseké 60,7%, a 60-79 éveseké 17,8%, a 80 éven feliilické
2,7% volt. A 2006. évhez képest a 60 év alattiaknal csskkenés volt tapasztalhaté, a 0-18 éve-
sek szama kdzel 7%-kal, a 19-59 éveseké tobb mint 2%-kal csékkent. Az Onkorményzat 18
tagli Képviselo-testiiletének munkajat harom allando bizottsag (a 2006. évben &t allandd bi-
zottsag s négy tanacsnok) segitette. A helyi onkonnanyzat mellett ketté? kisebbségi onkor-
manyzat miikodott.

Az Onkormanyzat a nem kételezé feladatellatasahoz kapcsolddo, egy éndlldan és négy rész-
ben dnalléan gazdalkodo koltségvetési intézményét 2007. szeptember 1-jétd] atadta miikod-
tetésre a Megyei Onkorményzatnak. Az Onkorményzat feladatainak végrehajtasa érdekében
a 2008. januar 1-jén kilenc koltségvetési szervet mikodtetett, amelyekbél egy 6nalléan gaz-
dalkodott. Az intézményi atszervezések, Gsszevonasok eredményeként a 2009. januar 1-jétél
ot (egy Onalldan és négy részben Sndlldan gazdalkodd) koltségvetési intézmény mikodstt.
A varos négy 6vodaja kozill egyet, és a négy altalanos iskola koziil is egyet a katolikus egy-
haz mikodtetett.

A fogyatékosok nappali ellatisat a 2007. évtdl kozhasznd nonprofit tarsasdg, a timogatd
szolgalatot 2004. szeptember 1-jét6] kdzhaszna egyesiilet és a 2006. évtSl a Magyar Voros-
kereszt biztosftotta. A pszichidtriai vagy szenvedélybetegek lakokdrnyezetben t5rténd gon-
dozasat 2006. oktober 1-jétdl a Tobbeéla kistérségi tarsulds altal mikddtetett Balaton-
felvidéki Kozosségi Szolgalat segitette. A varosban jelzrendszeres hazi segitségnynjtast a
Resznek 2006. Kft és az Alvici Péter Szeretetszolgalat is végzett. A telepiilésen az id6sek
apolasat, gondozéasat két idések otthona latja el, az egyiket 2002. aprilis 29-ét61 (55 féréhely-
lyel, majd 2009. januar 1-jét6] tovabbi 6t 6 féréhellyel) alapitvany, a mésikat 2005. januar
15-€t61 (50 férohellyel) maganszemély iizemeltette.

Az Onkorményzat a 2008. évi koltségvetési beszamoloja szerint 3621,5 milli6 Ft koltségve-
tési bevetelt ért el és 3070 millié Ft koltségvetési kiadast teljesitett, 2008. december 31-én a
konyvviteli mérleg szerint 10 521 millié Ft értékii vagyonnal rendelkezett. Az Onkormany-
zat vagyona a 2006. év végi allomanyhoz viszonyitva 23,8%-kal emelkedett, ezen beliil ko-
zel kétszeresére (191,7%-kal) n6tt az lizemeltetetésre atadott eszkozok allomanya az intéz-
mények miikddtetésének atadasa miatt, és t5bb mint hatszorosara (122,9%-kal) nétt a forgo-
eszkdzok allomanya, ezen beliil a pénzeszkozok ardnya 89,3% volt. A konyvviteli mérlege
szerint 1200 millié Ft hosszi lejarath (a kitvénykibocsatasbol 1000 millié Ft, a fejlesztések-
hez felvet hitelekbol 200 milli6 Ft) és 151 millié Ft révidlejarata kitelezettség 4llt fenn.

A 2009. évi kdltségvetési rendeletben 94 millié Ft mikodési forrashiannyal szamoltak, 4530
milli6 Ft koltségvetési bevételt és 4624 millio Ft koltségvetdsi kiadast irdnyoztak eld. A
2009. évi koltségvetés haromnegyed éves végrehajtasardl sz616 beszamold szerint 2707 mil-
1i6 Ft koltségvetési bevételt realizaltak, a teljesitett koltségvetési kiadas 2476 millio Ft volt.
A teljesitett 5sszes koltségvetési kiadasbol a mitkddési célu kiadas részaranya 81,2% volt.

A Polgarmesteri hivatalban dolgozd koztisztviseldk szama 2008. december 31-én 71 16, a
koltségvetési intézményekben foglalkoztatott kozalkalmazottak szama 280 6 volt. A 2009.

* cigany és német.




I OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

évi koltségvetési rendeletben az engedélyezett 1étszam 436 £6, ebbdl a koztisztviseldk szama
80 16, a kozalkalmazottaké 316 £6 volt.

I. 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK,
JAVASLATOK

Az Onkorményzat gazdasagi programjdban, stratégiai tervében, szakmai koncepcidiban
meghatéarozta kotelezd és nként vallalt feladatait, ellatasuk szervezeti kereteit, médjat. Az
Onkormanyzat az Otv-ben és az agazati jogszabalyokban eléirt igazgatasi, kdzoktatasi, szo-
cialis- gyermekjoléti és egészségiigyi kotelezd feladatait ellatta. Az Onkorményzat Snként
véllalt feladatként a szociélis feladatok korében ellatta a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak
tizemeltetését. A szocialis feladatok kore a Szoctv. valtozasanak kévetkeztében modosult, az
Onkormanyzat kdtelezd feladatai koziil 2009. januar 1-jétél kikeriilt a kozosségi ellatas, és a
tamogatd szolgalat (melyeket a varosban, a korabbiakban is civilszervezetek biztositottak).

Az Onkorményzat elkészitette gazdasagi programjét és az agazati torvényekben kételezd jel-
leggel eldirt szakmai terveket, koncepeiokat, melyek tartalma, részletezettsége a jogszaba-
lyi eléirasoknak megfelelé volt. A programokban, tervekben megfogalmazott célkitlizések
helyzetelemzésen, részben lakossagi igényfelmérésen alapultak.

A kiemelt kozszolgaltatisok szervezeti kereteinek valtoztatisahoz, az atszervezésekhez
nem tervezték EU-s tdmogatdsok igénybe vételét. A kiemelt feladatokat érint6en a vizsgalt
években szervezetfejlesztéshez, akadilymentesitéshez, intézmény feltjitisdhoz, eszkdzfej-
lesztéshez, pedagégiai szakmai programokhoz, ¢és bolcs6dei féréhelyek bovitéséhez pa-
lyazott az Onkorményzat EU-s tAmogatasokra. Az Onkormanyzatnal befejezés elétt ll a
polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése cimen inditott hirom részb6l 4ll6 projekt meg-
valositasa. Ebbo] ketts, az elektronikus déntéstdmogatd rendszer és az iigyfélhivéd rendszer
szoftverrel timogatott része a fejlesztésnek. Az Onkormanyzat az e-kozigazgatasi feladato-
kat kizel a 3. elektronikus szolgaltatasi szinten biztositotta.




L -OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Az Onkormanyzat feladatainak végrehajtasa érdekében a vizsgalt iddszak elején 16 koltség-
vetési szervet, ezen beliil 15 intézményt miikédtetett, amelyekbél harom 6nélléan gazdél-
kodott. A kiemelt feladatellatas szervezeti keretei a vizsgalt idszakban modosultak, rész-
ben bels6 atszervezés, részben a Megyei Onkormanyzatnak val6 atadas, részben pedig al-
lamhéztartdson kiviilre t6rtént kiszervezés kovetkeztében. Az Onkormanyzat t&bb Iépesében
szervezte at intézményrendszerét,

A Polgarmesteri hivatalban az igazgatasi-hivatali feladatokra kialakitott, a Képvisels-
testiilet &ltal jovahagyott szervezeti keretet a 2006-2008. években harom alkalommal mé-
dositottak. Az els6 mddositds az Okmanyiroda, mint 6nalld egység létrehozasara iranyult. A
kovetkezd szervezeti valtozas keretében megsziintették a Vagyongazdalkodasi és Miiszaki
Irodét és feladatainak ellatdsaval az Onkormanyzati és Gazdalkodési Iroda tevékenységi ko-
1ét bovitettek. Ezzel egy idSben megsziintették a Gydmhivatal 6nallé irodaként valé mitko-
dését, és 1étrehoztak szakmai tandcsaddi munkakort.

A harmadik szervezeti valtozas soran cstkkentették az Onkormanyzati és Gazdalkodasi Iro-
da tevékenységi korét, a varosiizemeltetési és az épitéshatosagi feladatokra 4j irodat hoztak
létre Vérosiizemeltetési és Miiszaki Iroda néven. Az igazgatasi-hivatali feladatokhoz készi-
tet elSterjesztésekben indokoltak a szervezeti valtozasok végrehajtasanak sziikségességét,
azonban azokhoz (a szitkséges kiadasokrdl és azok forrdsardl) kiilon szamitasi anyagok nem
alltak rendelkezésre, a médositasokat az éves koltségvetések tervezésénél, illetve évkozi
moédositasainal vették figyelembe. Az atszervezések nem jartak létszamigénnyel.

Az Onkormanyzat fenntartisaban a vizsgalt idészak elején 11 intézmény latott el kotelezd
¢és Onként vallalt kozoktatasi feladatot. A kézoktatasi intézkedési terv tartalmazta az On-
kormanyzat altal ellatott kézoktatasi feladatokat, szervezeti kereteit. A kiszoktatas teriile-
tét érintden vallalt fel az Onkorméanyzat kistérségi feladatot. A Tobbcél kistérségi tarsula-
son beliil egy kozségi 6nkormanyzattal mikro-kdrzethez tartozéan a 2005. évben az altalanos
iskolai oktatasi feladatok ellatasara intézményi tdrsuldst hoztak létre, mely a 2007. évtd] bo-
viilt az 6vodai nevelési feladatokkal. Az Onkormanyzat a 2007. évben az dnként vallalt koz-
oktatasi feladatait ellaté intézményeit mitkodtetésre atadta a Megyei Onkormanyzatnak,
majd a 2008. évben a szakképzéssel foglalkozd intézményét visszavette, és tarsulasi megal-
lapodast kotott szakképzési tarsulds létrehozasara. A 2008/2009 nevelési évtdl dsszevonték a
négy telephelyen mitk6dd harom 6vodat, valamint ettél a tanévtdl egy intézménybe integral-
tak a harom éaltaldnos iskolat.

Az Onkorméanyzat a szocialis alapszolgaltatisi feladatai ellatasara a vizsgalt id6szakban
egy tobbeéld intézményt mitkodtetett. Az Alapellatasi Intézet tevékenységi korében haté-
roztdk meg a kovetkez6 szocidlis alapszolgaltatasok biztositasat: étkeztetés, hazi segitség-
nyljtas, csaladsegités, id6sek nappali ellatasa, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas. Az On-
kormanyzat mellett a telepiilésen a civil szféra is biztosftott szocialis szolgaltatasokat.

Az Onkormanyzat egészségiigyi koncepcidval nem rendelkezett, azonban a vizsgalt idészak-
ban biztositotta az dgazati jogszabalyban szamara kdtelezden eldirt egészségiigyi alapells-
tasi feladatokat, és rendeletben dontétt az orvosi és a védoéndi korzetek kialakitasardl. A la-
kossdg egészségligyi alapellatasat hét haziorvosi (ebbdl egy vegyes korzet), és négy gyer-
mekorvosi korzetben feladat-cllatasi szerz6dés alapjan vallalkozo orvosok biztositottak. A
fogorvosi alapellatasra harom korzetet létesitettek, melynél figyelembe vették a varosban el-
latott kdrnyez6 kilenc telepiilés lakossdgat. A gyermekek ellatasara hét teriileti védénéi, és
harom iskolavédén6i korzetet alakitottak ki. Az alkalmazott gyakorlat szerint az orvos sze-
mélyében tortént valtozast a vallalkozasok a praxis eladdsdval oldottak meg. Egy gyermek-
orvosi korzet ellatdsa azonban a 2009. évben visszakeriilt az Onkorményzathoz, melyben a
feladatot atmenetileg helyettesitéssel oldottak meg.
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Szervezeti valtozas az egészségiigyi szakellatast érintette, a jaro-és a fekvObeteg ellatast a
2006. évben két 1épestben kiszervezte az Onkorményzat. A feladatellatast végzé kdltségve-
tési intézményt megsziintette, és 100%-os dnkorméanyzati tulajdonban 1évé kézhaszni tarsa-
sagot alapitott. A Kht-va tortént kiszervezést kdvetden a véarhatd kedvezdtlen finanszirozasi
feltételek miatt és beruhdzasi befektet6k bevondsahoz tovabbi szervezeti valtoztatast tervez-
tek. Ezért palydzatot (kozbeszerzési eljarast) inditottak, a korhaz és rendeléintézetben beru-
hazas-felljitis megvalositisa és a szakellatasok biztositasa érdekében a szolgaltatd kivalasz-
tasdra. A palyazat eredménnyel zarult és 30 évre sz616 feladat-ellatasi szerzodést kitottek.
A szolgaltaté azonban a 2009. év novemberében kezdeményezte a szerzddés felbontasat, ez-
zel kapcsolatosan egyezetd targyalasok vannak folyamatban.

Az Onkorményzat hatéridére, a Kt-ben foglaltaknak megfeleléen eleget tett a koltségvetési
szervek besoroldsara vonatkozd eldirasoknak. A végrehajtott atszervezések eredményeként a
2009. évtd] az Onkormanyzat hat koltségvetési szervvel, ezen beliil 6t intézménnyel latta el
feladatait, amelyekbdl egy volt 6nalldan gazdalkodos. Az igazgatasi, a kozoktatasi, valamint
az egészségligyi feladatok kiemelt teriileteinek mikddtetésében az Onkormanyzat altal ho-
zott dontések, megtett intézkedések célszerit véltozasokat eredményeztek a feladatellats
szervezeti megoldasaiban.

Az Onkormanyzatnal 2006. december 31-én eltért az engedélyezett és a betdltott 1étszam,
mivel egy kéltségvetési intézményt (a Varosi Korhaz és Rendeldintézetet) évkozben sziintet-
ték meg, és az év végén a koltségvetés az intézmény (engedélyezett létszamat) mar nem tar-
talmazta, mig a beszdmoldéban szerepeltetni kellett az elsé félévben foglalkoztatottak atlag-
Jétszamat. Az Onkormanyzatnal megsziintetett allashelyek szama a 2006. évben 20 volt,
melybdl 13 szakmai, hét pedig intézmény-iizemeltetéssel kapcsolatos allashelyet érintett. Az
allashelyek koziil 17-et az egészségligy teriiletén (a fekvé és jard beteg ellitasban) harmat a
kozoktatasi dgazatban (kettd altalanos iskolat érintGen) sziintettek meg. A helyi szervezési
mtézkedésekhez igényelt kbzponti tAmogatéssal megegyezett a ténylegesen folyositott tAmo-
gatas. A 2007. évben a kiemelt feladatokat érintéen megsziinteteit — szakmai — allashelyek
szama 12 volt, melybdl nyolc a kozoktatashoz, négy az igazgatasi-hivatali feladatokhoz
kapcsolodott. A MAK a négy f6ben benyljtott tAmogatasi kérelembdl ketts f6 (a gyamiigyi
€s a pénziigyi ligyintéz6i) 1étszamesokkenést fogadta be tdmogatanddnak. A 2008. évben
nem volt 1étszdmesdkkentés. Az Onkorményzat engedélyezett létszama 2008. december
31-én 417 16, a betoltott 379 6 volt.

Az Onkorményzat 6sszes miikodési céli koltségvetési kiadasa a vizsgalt években 29%-kal
csikkent. Az Onkorményzat mikodési célu kiadasén beliil a személyi kiadasok arinya
csokkent, a dologi kiaddsoké nott. A milksdési céli kiadasokbé! a kiemelt kozfeladatok
aranya (a 2006. ¢vi 66,2%-rdl a 2008. évre 68,5%-ra), 3,5%-kal novekedett annak ellenére,
hogy Gsszegszeriiségében csékkenés (2364,9 millié Ft-rél 1738,3 millié Ft-ra) volt tapasz-
talhatd. A miikodési céli kiadasok csokkenését a kizoktatdsi, valamint az egészségiigyi
szakellatasi feladatok at, illetve kiszervezése eredményezte. A kiemelt kiszszolgaltatisokon
beliil az egészségiigyi feladatokra forditott mitkddési célu kiadasok csokkentek, aranyuk a
2006. évi 20,5%-r61 a 2008. évre 4,5%-ra esett vissza. A t&bbi kiemelt kdzfeladat mikodési
céli kiadasanak részaranya nétt, az igazgatas 13,9%-kal, a kozoktatas 3%-kal, a szocialis és
gyermekjoléti feladatok 2,5%-kal.

Osszefoglaléan megallapithaté, hogy az Onkorményzatnal a kiemelt feladatok ellatasa ha-
tékony volt, a vizsgilt években tett intézkedések pozitiv elmozdulast eredményeztek a gaz-
dasagossag irdnyaba. A megtett intézkedések és a létszamvaltozasok megalapozottak voltak,
elbsegitették a kozszolgaltatdsok mindségének, hozzaférhetdségének javulasat.

A helyszini ellen6rzés megallapitasainak hasznositdsa mellett javasoljuk:
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a polgarmesternek

a munka szinvonalanak javitdsa érdekében

kezdeményezze, hogy a szdmvevdi jelentésben foglaltakat a Képviselo-testiilet targyalja
meg;

a jegyzbnek

a munka szinvonalanak javitdsa érdekében

gondoskodjon - mint a feladatellatas biztositasacrt felels —, valamennyi egészségiigyi alap-
szolgaltatast, valamint az dllamhaztartison kiviilre kiszervezett énkormanyzati feladatot ella-
tok beszamoltatisanak megszervezésérol, a tajékoztatas nyljtasi kotelezettséget a szolgalta-

tokkal kotott megallapodasban rogzitsék;

gondoskodjon a jovében a tervezett szervezeti valtozasokhoz hatékonysagot és a humaners-
forrast érintd gazdasagossagi szamitasok elkészittetésérol.
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1.1.

1L RESZLETES MEGALLAPITASOK

AZ ONKORMANYZAT FELADATAINAK ELLATASA, ANNAK VALTOZASA

Az onkormanyzat gazdasagi programja, a kotelezen ellatando és snként
vallalt feladatainak meghatarozasa

Az Onkorményzat rendelkezett gazdasagi programmal’, melyhez kapcsolodott helyzetértéke-
1€s. A 2007. évtOl hatalyos gazdasagi programban a jovObeni célokat teriiletenként, dgaza-
tonként hataroztdk meg, t6bbek kozott a kdzoktatas, kultira, szabadidd, sport keretében tar-
talmazta a kozoktatas feltételrendszerének biztositasat a kzoktatasi intézkedési tervben eld-
irtaknak megfeleléen. A kozoktatas teriiletén kiemelt szakmai feladat volt a Mindségiranyi-
tasi Program alapjan az oktatas-nevelés szinvonalanak novelése. A nevelési- oktatasi intéz-
mények folyamatos feltjitisaval, eszkdzbbvitésével, korszeriisitésével, akadalymentesitésé-
vel, és energiatakarékos rendszerek kialakitasaval kapcsolatos elképzeléseket is megfogal-
maztak a gazdasagi programban, melyek megvaldsitisahoz palyazati forrasok bevonasaval
szamoltak. Az Onkormanyzatnal a programban szintén kiemelt feladatként rogzitették az
egészségiigyi alapellatas, a gyermek és haziorvosi, a jard-beteg szakellatas €s a fekvdbeteg
ellatas fejlesztésének elBsegitését. -

A gazdasagi program tartalmazta az 6nkormanyzati feladatokat, a jellemzd adatok k&zott
felsorolték az egészségligyi és szocialis ellatdsokat, a feln6tt haziorvosi és gyermek hazior-
vosi és a teriileti védonoi korzeteket, a szakrendelések, a korhazi dgyak szamat, a bdlcséde,
az 1dések klubja, a hajléktalanok atmeneti szalldsanak, a nem 6nkormanyzati miikodtetést
idosek otthonainak férohelyeit, valamint a gyermekjoléti szolgalatot, és a szocidlis gondozd
halozatot. A gazdasagi programban a jelzbrendszeres segitségnynjtas kialakitasa (kiépitése
és tizemeltetése) tervként szerepelt, ezt a feladatot az Onkormanyzat ténylegesen 2009. jhilius
1-jét6l biztositotta. A szocialis alapellatas teriiletén feladatként hataroztak meg a szocialis
koncepci6 részét képezd szocialis térkép folyamatos karbantartasat. Tervezték a bdlcsddei
férohelyek szamanak novelését, ezzel is segitve a csaladanyak munkavéllalasat. (A bolesddei
férshelyek szamat az Onkormanyzat a 2006. évi 30-r6l a 2008. évre 40-re ndvelte. A 2009.
december 1-jén benytjtott fejlesztési palyazat® eredménye esetén a 2010. évtdl tovabbi 10
f6vel tervezik ndvelni a bolcsddei férdhelyek szamat.) A gyermek- és haziorvosi iigyeleti
rendszer miikodtetése a gazdasagi program és a tarsuldsi megallapodés szerint a Tébbcéll
kistérségi tarsulas feladata. A kistérségi dnkormanyzatokkal kotott megallapodas szerint a
gyermek- és haziorvosi tigyeletet 2009. december 31-ig az Onkormanyzat Alapellatasi Inté-
zete latta el. Az oktatds, nevelés, kozmiivel6dés keretében rogzitették az 6vodai, az altalanos
iskolai, a sajatos nevelési igényii altalanos és szakképz§ iskolai, a kdzépiskolai, az alapfokn
milvészetoktatdsi intézményi, valamint a didkotthoni és kollégiumi fér8helyek szdmat. Az

> A 2003-2006. évre vonatkoz6 gazdasdgi ciklusprogramot a 34/2003. (I1I. 25.) szamu hataro-
zattal, a 2007-2010 évekre sz616 stratégiai programot a 112/2007. (IV. 13.) szam1 hatarozattal fogad-
ta el a Képviseld-testiilet, ez utobbi egyben irdnymutatds a 2011-2013. évek kozbtti fejlesztésekhez.

S A KDOP-5.2.2/B-09-2009-0011 kédszam ,,Szocidlis alapszolgaltatasok €s gyermekjoléti alapella-
tasok infrastrukturalis fejlesztése” cimi felhivas alapjén nyujtott be palyazatot az Onkorményzat ,,A
tapolcai Bolcséde infrastrukturalis fejlesztése és kapacitisanak bévitése™néven, 87,7 millid Ft terve-
zett 6sszkoltséggel, 78,9 millié Ft tAmogatasra.
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1.2.

oktatdsi, nevelési intézmények kozott szerepeltették az egyhaz altal mikodtetett dvodat és
altalanos iskolat.

A Szocidlis és a Gyermekvédelmi rendelet tartalmazta a kitelezd és onként vallalt fel-
adatokat. A szocialis és gyermekjoléti feladatok koziil a szocialis alapszolgaltatasok kereté-
ben meghatdroztdk a szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyiijtast, a csaladsegitést, a tamoga-
t6 szolgaltatast, a kozosségi ellatast, az iddsek nappali ellatasat. A thmogatd szolgaltatds, va-
lamint a kozosségi ellatas 2009. januar 1-jét6] a Szoctv. 86. § (3) bekezdése alapjan nem 6n-
korményzati kételez$ feladat, melyeket a vizsgalt idészakban kézhaszni egyesiilet, a Ma-
gyar Voroskereszt, illetve a Tobbeéli kistérségi tarsulds latott el a telepiilésen. A személyes
gondoskodas keretébe tartozo, dtmeneti elhelyezést nyijtd szakositott ellatisok koziil a Szo-
cidlis és a Gyermekvédelmi rendeletben rogzitették atmeneti elhelyezést nytijto intézmény-
ként az Idéskortak Gondozohézat, melyet nem az Onkormanyzat, hanem a Gondviselés
Alapitvany miikddtet. Az idéskornakat ellaté bentlakdsos szocialis intézménnyel megallapo-
dast’ kotsttek az Onkorményzat ltal beutaltak gondozésara. Onként vallalt feladata az
Onkormanyzatnak a Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak az lizemeltetése. A gyermekjo-
1éti alapellatasok kozott hataroztak meg a gyermekjoléti szolgaltatast, a bolesddét, valamint a
gyermekek napkdzbeni ellatasaként az Gvodat és az iskolai napkozit. A gazdasdgi program
nem tartalmazta a tarsuldsok és egyéb szervezetek Gtjan biztositott szolgaltatdsokat, a kozds-
ségi ellatast, valamint a timogatd szolgltatast.

Az Onkormanyzat az SzMSz-ében meghatarozta a kételezo és dnként vallalt feladatait, Az
SzMSz-ben rogzitettek szerint kételezd feladat volt tobbek kézott a bolesédei ellatas, az
ovodai nevelés, az 4ltalanos iskoldsok oktatésa, nevelése, az egészségiigyi és szocidlis alap-
ellatés, a gyermek és ifjisagvédelmi feladatok ellétasa. Az SzMSz 4. szama melléklete® tar-
talmazta az Onkormanyzat énként vallalt feladatait, igy a fekv6-¢s jard beteg ellatast, a ko-
zépfoku oktatdst, a Jardanyi P4l Zeneiskola, a Nevelési Tanicsadd és a Hajléktalanok atme-
neti szallasanak mikddtetését, valamint a Didkotthon és Kollégium fenntartasat. A vizsgalt
id8szakban 2007. szeptember 1-jétdl a kozoktatasi feladatok koziil a gimndziumi oktatassal,
a szakképzéssel, a miivészetoktatdssal, a nevelési tandcsadéssal, a kollégiumi ellatassal, va-
lamint 2006. augusztus 1-jét6] az egészségiigyi szakellatis korébe tartozé fekvébeteg- és
jarobeteg-elldtassal csokkent az dnkormanyzati feladatok kére, mig 2009. julius 1-jétdl a jel-
zbrendszeres hazi segitségnyijtassal boviilt a szocialis alapszolgaltatasok kore. Az atadott
koézoktatasi feladatok koziil a szakképzéssel foglalkozé intézményt (a Széchenyi Istvén
Szakképz6 Iskolat), 2008. julius 1-jétdl visszavette az Onkorményzat azzal, hogy a Megyei
Onkormanyzattal kézdsen részt vesz a szakképzés-szervezési tarsulas megalakitisaban.

Az Onkorményzatnél a vizsgalt idészakban nem véltozott az igazgatasi és hivatali feladatok
cllatasi modja, azokat a Polgdrmesteri hivatal (itjan biztositotta.

A feladatok, célkitiizések Gsszhangja az NFT-ben, UMFT-ben foglaltak-
kal, a kozigazgatas korszeriisitésével kapcsolatos prioritasokkal

Az e-kdzigazgatési feladatok ellatasanak személyi feltételeit a Polgarmesteri hivatalon beliil
biztositottak. Az e-kozigazgatasi feladatok megvaldsitasat az Onkormaényzati internetes por-
talon keresztiil, sajat szamitogépes informacios rendszeren, vésarolt szoftverrel valdsitottak

7 A 2001. 4prilis 12-én kotott megallapodés szerint a Gondviselés Alapitvany 2002. janudr 1-jét6]
2012. december 31-ig 6t f6 létszam keretéig biztosit féréhelyet az Onkormanyzat &ltal beutaltaknak.

¥ A hatélyos SzMSz szerint 2009. janudr 1-jét6l a kozoktatasi 6nként vallalt feladat a Széchenyi Istvan
Szakképz6 Iskola fenntartasa.
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meg. Az Onkormanyzat az e-kozigazgatasi feladatokat kizel a 3. elektronikus szolgalta-
tas szintjén biztositotta’.

A Polgarmesteri hivatal .elektronikus tigyintézési portalja lehetéséget nyujt az E-
magyarorszag.hu kapcsolaton keresztiil az e-kozigazgatasi szolgaltatasok 3. szintli elektronikus
ligyintézéséhez. Az Onkorményzat honlapjan nem csak az elektronikusan indithat6 iigyekrdl,
hanem valamennyi tigytipusrol, a szitkséges nyomtatvanyokrol, a torvényi hattérrél tajékozod-
hatnak az tigyfelek.

A Polgarmesteri hivatal 2008-2016. évekre vonatkozé informatikai stratégiaval rendelke-
zett'’. Az informatikai stratégia tartalmazta a Polgarmesteri hivatalra vonatkozé helyzet-
elemzést, a meglévo informatikai infrastruktira értékelését, a lakossagi igényeket, a koz-
igazgatasi korszeriisités elvarasaival és kovetelményeivel kapcsolatos megoldasokat. A hely-
zetelemzésben rogzitették a hardver és szoftver eszkozok felmérését, az adat- és virusvéde-
lem rendszerét, a mentési és tizfalrendszert, ezek informatikai jellemzéit. A telepiilésen ve-
zeték nélkiili halozat, ADSL és szélessavii internet szolgaltatas érhetd el, az iskoldk internet
elérése a Sulinet keretében biztositott. A Polgarmesteri hivatalban az informatikai infrast-
ruktiirat — a hardvert, az azon fut6 szoftvert, a halozatot és az internetet — kiépitették.

Az informatikai politika f6 célkitiizése, a hivatali munka hatékonysagénak nivelése annak ér-
dekében, hogy a folyamatosan valtozoé kornyezetben béviild feladatait a rendelkezésre 4116 hu-
mén erbforrasaival el tudja latni. A cél a belsé alkalmazoi kornyezet fejlesztése, tovabba a va-
ros polgdrai, intézményei és vallalkozasai részére mindségi szolgaltatdsok biztositasa, az ,,e-
onkormanyzat” szolgéltatdi kdrnyezetének kialakitdsa volt. Cél ,,az elektronikus szolgdltatdsok
modernizdldsa, az digyintézés elektronizdlisdg szintjiének emelése (EU4.szint)”, amely az
infokommunikacids technolégia korszerti, on-line szolgaltatasok formajaban valosithaté meg.

A teljes on-line ligyintézés (amikor a kozigazgatasi dontést is elektronikus tton kozlik), nem
biztositott az Onkorményzatnal. Az igazgatasi-hivatali feladatokat érintden az alabbi EU-s
palyazati lehet6séggel éltek.

A 220/2007.(VHL 02)) szdmu hatdrozattal az Hutolagos akaddlymentesités” cimen kiirt
KDOP-5.3.2 kédszamu intézkedésre palyazat benyhjtasat hatérozta el az Onkorményzat. A
projekt megvaldsitasa keretében a ,, Tapolcai Polgdarmesteri hivatal utélagos akaddlymen-
tesitését és onkormdnyzati tigyfélszolgdlat kialakitdsdt” tervezték elvégezni, amelyhez 10
millié Tt allami tdmogatast igényeltek, a sziikséges 2,5 millio Ft sajat erét a 2007-2008. évek
koltségvetésben tervezték biztositani. A projekthez az igényelt tdmogatast az Onkorményzat
megkapta, melyrdl a kozremiikodd szervezet 2008. marcius 28-an kiildstt értesitést. A tAmoga-
tasi szerz6dést 2008. majus 30-an irtak ald. A tamogatasi szerzodés értelmében a projekt meg-
valositdsanak kezdési id6pontja 2008. jilius 1, mig befejezési hatarideje 2008. november 30-a
volt. A projekt 10,4 millié Ft-ban valosult meg, melyhez 8,3 millié Ft tAmogatast kapott az
Onkorményzat.

Az Onkormanyzat a 2008. évben ,,a polgdrmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” cimen Kkifrt
AROP-1.A.2 kédszamu intézkedésre palyazat benyujtasat hatdrozta el. A fejlesztés elvart cél-
Ja, hogy a miikodésben a dontési eljarasok feltarasdval, korszertsitésével rovidiiljon az iigyin-

° Az Onkormanyzatnal megoldott az allampolgérok részére a személyi okmanyok, a hatosagi igazold-
sok, a lakcimvaltozas bejelentés, épitési engedélyezések, illetve a helyi ad6zas, a szocialis juttatasok,
tamogatasok iranti kérelmek és az egészségliggyel kapcsolatos szolgaltatdsok {igyintézése. Az iizleti,
vallalkozoi szféra szervezetei vonatkozasaban pedig az ipariizési- és gépjarmi sulyadok, illetve enge-
délyek tekintetében, mivel az ligyintézéshez szitkséges formanyomtatvanyok kozzétételével, letolté-
sitket kovet6 kitoltésével segitséget nytjtottak a bevallasok, kérelmek hagyomanyos titon torténd be-
adasahoz.

"% Az informatikai stratégiarél a Képvisel6-testiilet 156/2008. (V. 30.) szam alatt hozott hatérozatot.
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tézés idGtartama, javuljon az ligyintézés hatékonysdga, mérhetvé valjon az tigyintéz6k telje-
sitménye, az Ugyfélszolgalat mindsége a nytjtott kézszolgaltatasok eredményességét mérd mu-
tatdszamok bevezetésével. A projekt keretében kettd killonbozé, a szervezetfejlesztéshez szo-
rosan kapcsolodo szoftver beszerzését tepvezték. Az elekironikus dontéstamogatd rendszerben
a testiileti lilések el6készitésével kapcsolatos szolgdltatdsok érhetdk el, az tigyfélhivé rendszer
segitséget nyljt az tigyfelek mielébbi kiszolgdlasahoz. A szervezetfejlesztésen beliil az oktatasi
rész tartalmaz képzéseket, tandcsaddst és tanulmany készitését. A projekt tervezett dsszkoltsége
21,4 milli6 Ft, melybdl (8%-ra) 1,7 millié Ft-ra vallalt fedezetet az Onkormanyzat. Az igényelt
tamogatas (a tervezett koltség 92%-a) 19,7 millio Ft volt. A szervezetfejlesztést és a képzések
lebonyolitasat 2010. L. félév végére tervezték megvaldsitani. Az Onkormanyzat palyazata
eredményes volt, melyr8] az értesitd levelet 2009. mdrcius 26-an kaptak meg. A szervezetfej-
lesztést végz6 (harom vallalkozast) a bekért ajanlatok alapjan valasztottdk ki. A hat szakaszbol
allo feladatra, ezen beliil szervezetfejlesziési és koltségvetési tanulmanyok készitésére, illetve
tandcsadasokra vonatkozé szerz6dést 2009. jilius 21-én kototték meg bruttd 5880 ezer Ft 6sz-
qzesben 2010. marcius 31-i teljesitési hatdridével. A szervezetfejlesztéshez kapcsolddo képzé-
sek'! megszervezésére és lebonyolitdsdra bruttd 5520 ezer Ft dsszegben 2009. jalius 21-én ko-
wttek szerz8dést. A képzéseket 2010. év marciusdban tervezték befejezni. Az elektronikus
dontéstamogato rendszer szoftverének telepitésére és oktatdsara brutté 8967 ezer Ft ssszegben
(ebbdl az immaterialis javak beszerzése 6399 ezer Ft, a képzés koltsége 2568 ezer Ft), 2009.
szeptember 30-1 befejezési hatariddvel, 2009. augusztus 14-én kotottek szerzodést.

A projekt elokészitése soran, a 2008. szeptember 8-an kotott szerzodésben a palyazat elkészité-
sének koltségét az eredményesség fliggvényében hatdroztak meg. A sikerdij mértéke a megitélt
tamogatdsi 6sszeg 7%+Afa volt. A 19 723 949 Ft-ban elnyert tAmogatéds alapjan a palyazatké-
szit6 sikerdfja brutté 1 656 811 Ft. Az Onkormanyzatnal 2009. oktéber 6-4ig az elektronikus
dontéstdmogaté rendszer szoftverének telepitésére és oktatdsara 8 967127 Ft-ot, a szervezetfej-
lesztésre 2 400 000 Ft-ot fizettek ki.

Az Snkormanyzati elektronikus rendszer kiépitése mellett kiemelt és indokolt fejlesztési fel-
adatként szerepelt a gazdasagi programban tobbek kozott az intézményhilézat fejlesztése. A
kiemelt feladatok koziil a kézoktatast érintéen az aldbbi fejlesztések megvalositasahoz
nytjtott be palyazatot az Onkormanyzat: '

Az Onkormanyzat a 242/2005.(IX. 09.) szamu hatarozattal timogatta a Szasz Marton Altalanos’
Miivelddési Kozpont altal benyujtott palyazatot a HEFOP-3.1.3 kédszamu intézkedésre, annak
elnyerése esetén véllaltak, hogy biztositjak az intézmény 6t éves fenntartdsat. A Szdsz Marton
Altalanos Miivelddési Kozpont felkésziilése a kompetencia alapi oktatasra feladaténak teljes
tervezett kiadasi dsszege 15 millié Ft, amelyhez 100% tamogatést igényeltek. A feladat megva-
lésitasat 2006. februdr 1-je és 2008. marcius 31-¢ kozott tervezték. A pélyazat eredményes
volt, az igényelt tdmogatds egészét megkaptak a ,,Jeleniink a Jovonk” projekthez. A tamo-
gatasi szerzodést 2006. augusztus 1-jén kototték meg, ekkor elkezd6dott a projekt megvaldsita-
sa. Az intézmény a 2007. évi szervezeti atadast'> koveten folytatta a projekt megvaldsitasat,

mely 2008. janudr 31-én zdrult. A tervezett 6sszkoltséggel szemben a projekt bekertilési kolt-
séee 9,9 millié Ft volt.

A 309/2007.(X11. 20.) hatdrozatban dontott a Képvisels-testiilet elhatarozta a KDOP keretében
»KOzoktatdsi Infrastruktira Fejlesztése” (kodszam: KDOP-5.1.1/2F.) pélyézati lehetdségen va-
16 részvételrdl, melynek keretében a ,,Kazinczy Ferenc Altaldnos iskola energiatakarékos Sfel-
ujitdsa és eszkozfejlesztése az oktatdsi feltételek mindségi javitdsdra® fejlesztési célt kivantak
megvalositani. A projekt teljes tervezett kiaddsi osszege 275,5milli6 Ft volt, amelyhez

! A hét képzési modul a kovetkezé: tigyfélkapesolati menedzsment, egyiittmiikodési tréning, stratégi-
ai és pénziigyl menedzsment, kdzbeszerzési ismeretek, kapcsolati menedzsment, hélozatépitési tech-
nikak.

"2 A Szasz Marton Altalanos Mitveldési Kozpont részét képezo 4ltalanos iskola és szakiskolat (mely-

ben enyhe értelmi fogyatékos tanulokat oktatnak integraltan normél nevelési igényii tanulokkal) az
Onkormanyzat a 2007/2008. tanév kezdetétdl a Veszprém Megyei Onkormanyzat fenntartasaba adta.
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249,5 millié Ft eurdpai uniés tamogatast igényeltek, a sziikséges 26 millio Ft sajat erd biztosi-
tasara a 2008-2009. évek koltségvetése terhére vallalt kotelezettséget a Képviseld-testiilet. A
pélyazatot hidnypotlast kovetéen 2008. marcius 7-én befogadtak, azonban a bizottsagi értéke-
lést kévetden a tdmogatdsi kérelmet elytasitottak, melyrdl 2008. augusztus 28-4n kiildtek érte-
sitést. Az elutasitas indoka, hogy a palyazat nem érte el a szakmai megfeleléséghez sziikséges
60 pontot. A sikertelen palyazat ellenére az iskola rekonstrukcijat az Onkorményzat sajat for-
rasbol megvaldsitotta.

A 100%-os finanszfrozottsig miaft képviseld-testitleti hatdrozat nélkiil nyujtott be palydzatot az
Onkorményzat a TIOP keretében ,,4 pedagdgiai, médszertani reformot tamogatd infor-
matikai infrastruktira fejlesztése” (kddszam: TIOP-1.1.1) cimii palyézati felhivas alapjan.
(Az dnerdt nem igényeld informatikai csomag sszkoltsége kb. 25 millié Ft) A ,,Pedagdgiai
megujulds informatikai eszkiziok segitségével a tapolcai iskoldkban” cimii palyazat
beérkezett a kozremitkodé szervezethez", melyrél 2008. marcius 25-én kiildtek értesftést. A
palydzat nyertességérol szolo levelet 2008. jalius 2-4n kapta meg az Onkormanyzat, azonban a
tAmogatdsi szerz6dést nem kototték meg. Az NFU altal kifrt kozbeszerzési eljards kettd alka-
lommal (a masodik 2009. oktober 3-an) eredményteleniil zarult. A pélyazattal kapcsolatban
2009. oktéber 19-6n kaptak tajékoztatast, mely szerint az NFU keresi még a legmegfeleldbb
megoldast.

Az Onkorményzat a Térsadalmi Megtjulds Operativ Program keretében meghirdetett ,,Egész-
ségre neveld és szemléletformalo életmédprogramok” cimii TAMOP-6.1.2/A/09/1-2009-0098
kédszami palydzati fethivasra az ,, EGESZSEGVIRAGUNK 6 SZIRMA A TAPOLCAI AL-
TALANOS ISKOLABAN” cimmel palyazatot nyujtott be. Az 6nerdt nem igényeld projekt
tervezett koltségvetése kozel 10 milli6 Ft. Az Onkorményzat palyazatit a befogadd
2009.november 21-én regisztralta'®.

A szocidlis dgazaton beliil a bélesédei ellatast érintden palyaztak tAmogatisra az alabbiak
szerint,

Az Onkormanyzat a KDOP-5.2.2/B-09-2009-0011 kédszamu ,,Szocidlis alapszolgéltatisok és
gyermekjoléti alapellatasok infrastrukturdlis fejlesztése” cimi felhivas alapjan nyujtott be
2009. december 1-sején pélyazatot ,, A tapolcai Bolesdde infrastrukturdlis fejlesztése és kapaci-
tasanak bévitése” cim alatt. A palyazatban a 10 fér6helyes fejlesziés dsszkolisége 87,7 milli6
Ft, melyhez 78,9 millié Ft tdmogatast igényeltek, a sajat erd 8,8 milli6 Ft volt.

A feladatellatas intézményrendszere, annak valtozasa, a statusztorvény
eléirasainak végrehajtasa

Az Onkorményzat feladatainak végrehajtasa érdekében 2006. januar 1-jén 16 kdltségvetési
szervet, ezen belill 15 intézményt miikodtetett, amelyekb6l harom onalioan gazdalko-
dott. Az intézmények 67%-a kozoktatési, 13%-a egészségiigyi és szocidlis-gyermekjoléti,
20%-a egyéb, illetve tobbeélu feladatokat latott el. Az Onkormanyzat tsbb 1épesében szer-
vezte at intézményrendszerét:

2006. julius 31-¢vel egy onalld egészségiigyi intézmény megsziintetésérol,

2007. augusztus 30-aval egy részben 6nalléd kozoktatasi intézmény megsziintetésérol, il-
letve annak csatolasardl egy részben 6nallé kozoktatasi intézményhez,

2007. augusztus 30-aval egy részben 6nallo tobbeéli intézmény szétvalasztasarol,

" OKM Tamogataskezeld Igazgatdsaga.

" A palyazati felhivas szerint a pélyazat benyuijtasanak hatarideje 2010. janudar 8-a.
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e 2007. augusztus 31-ével egy 6nalld és négy részben 6nalld onként vallalt kozoktatasi fel-
adatokat ellatd intézmény miiksdtetésének atadasarol,

e 2008. julius 1-jével hat részben 6nallé. kdzoktatdsi intézmény megsziintetésérdl, illetve
tagintézménnyé valisarol,

e 2008. jilius 1-jét6] egy onallo onként vallalt kozoktatasi feladatokat ellatd intézmény
visszavételérol,

e 2008. julius 2-4td1 kettd részben 6nall6 kozoktatdsi intézmény alapitasardl dontott.

Az atszervezések eredményeként 2009. janudr 1-jét6l az Onkormanyzat hat koltségveté-
si szervvel, ezen beliil §t intézménnyel latta el feladatait, amelyekbél egy volt 6nalléan
gazdalkodo.

Az Onkorméanyzatnal a Kt. alapjan 2009. majus 15-éig megtdrtént a tevékenységek feliil-
vizsgalata. Az el6készitési, a szervezési és lebonyolitasi feladatokat, az 6nalld és a részben
Onalldan gazdalkodo koltségvetési szervek alapitd okiratai modositasanak tervezetét a Pol-
garmesteri hivatal készitette el. A Képviseld-testiilet a Polgarmesteri hivatalt a tevékenysége
alapjan kozhatalmi koltségvetési szervként, a feladatellatashoz kapesolodé funkcidja szerint
dnalloan miikddo €s gazdalkodo koltségvetési szervként, a Széchenyi Istvan Szakképzd Is-
kolat a tevékenysége alapjan kozszolgaltatd kozintézményként, a feladatellatashoz kapcsolo-
do6 funkcidja szerint Snalléan miikddd és gazdalkodo koltségvetési szervként, a Tapolcai Al-
talanos iskolat és a Tapolcai Ovodat, valamint az Alapellatasi intézményt a tevékenységiik
alapjan kozszolgaltatd kozintézményként, a feladatellatashoz kapesolddo funkeidjuk szerint
onalléan mitkods koltségvetési szervként sorolta be

A Képviselé-testiilet az Onkorményzat 4ltal fenntartott koltségvetési szervek alapité okiratat a
2009. majus 10-i iilésén hagyta jova. A megkiildott alapito okiratokkal kapcsolatban azonban a
MAK hidnypétlassal élt, mivel nem kiildtek meg minden dokumentumot, (pl: az egységes
szerkezetl alapit6 okirat mellett a modositést tartalmazo okiratot, a TO1 adatlapot, a hatélyos
tarsulasi megéllapodast, az onalloan miikodd koltségvetesi szerv alapfto okirata nem tartalmaz-
ta az eldiranyzatok feletti rendelkezési jogot, a Tapolcai Ovoda esetében a csoportok szamat).
A MAK 4ltal kért iratokat az Onkormanyzat hatéridére megkiildte.

A kdzoktatdsi intézmények, valamint az Alapellatisi Intézet gazdalkodésaval kapcsolatos
feladatokat valtozatlanul a Polgarmesteri hivatal 1atja €l. Az alapito okiratok tartalmaztak
a jelenleg és a 2010. januar 1-jét61 hatalyos szakfeladatokat.

A feliilvizsgalt és a jovahagyott alapitd okiratok alapjan kérték a MAK-t6l a valtozasok at-
vezetéset a torzskdnyvi nyilvantartdson. A MAK 2009. augusztus 13-4n megkiildétt hataro-
zataiban tdjékoztatta az Onkormanyzatot a modositasok atvezetésérol.

Az onkormanyzat teljesitett koltségvetési miikodési kiadasainak alakula-
sa, osszetétele, a kiemelt kozszolgaltatasokra forditott miikodési kiadasok
aranya

Az Onkormanyzat Ssszes mitkodési célii koltségvetési kiadasa — 3574 millié Ftrol 2537
milli6 Ft-ra —, 29%-kal csokkent a 2008. évben a 2006. évhez viszonyitva. Az Onkormany-

' A Képvisel6-testiilet a Polgarmesteri hivatal, alapitd okiratat 123/2009. (V1. 10.) szamu, az Alapel-
latasi Intézetét a 124/2009. (V. 10.) szami, a Tapolcai Ovodaét 125/2009. (V1. 10.) szamd, a Tapol-
cai Altaldnos Iskolaét a 126/2009. (VI 10.) szdmi, a Széchenyi Istvan Szakképz6 Iskoldét a
127/2009. (V1. 10.) szami hatarozattal hagyta jova.
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zat mikodési céli kiadasan beliil a személyi kiaddsok ardnya a 2006. évhez képest (2222
millié Ft) 62,2%-r6l a 2008. évre (1355 millié Ft) 53,4%-ra csokkent. A dologi kiad4dsok
részardnya (1352 millio Ft) 37,8%-r61 (1182 millio Ft) 46,5%-ra, 23%-kal nétt. A mitkodési
célu kiadasokbol a kiemelt kizfeladatok ardnya annak ellenére novekedett 3,5%-kal, hogy
Osszegszeriiségében csokkenés volt tapasztalhatd. A kiemelt kozfeladatok mikddési céla
koltségvetési kiadasa a 2006. évben 2364,9 millio Ft, a 2008. évben 1738,3 millid Ft volt. A
mikddési céli kiadasok cskkenését a kdzoktatdsi, valamint az egészségiigyi szakellatasi
feladatok atszervezése eredményezte.

Az Onkorményzat a nem kotelezé kozoktatasi feladatokat ell4to intézményeit (a Batsanyi Ja-
nos Gimnazium és Szakképzd Iskolat, melyhez az 4tadés elétt csatoltak a Diakotthon és Kollé-
giumot, a Széchenyi Istvan Szakképz6 Iskolat, a Jardanyi Pal Alapfoka Miivészetoktatasi In-
tézményt, a Nevelési Tanacsadét, valamint a Szasz Marton Altaldnos Mivelddési Kozpont at-
szervezését kovetden a Szasz Mérton Altalinos Iskola, Szakiskola és Specidlis Szakiskolat)
2007. szeptember 1-jével dtadta mikodtetésre a Veszprém Megyei Onkormanyzatnak. A Me-
gyei Onkormanyzattal szakképzési tarsulds (a TISZK) létrehozdsa miatt a Széchenyi Istvan
Szakképzo Iskolat 2008. julius 1-jei hatallyal visszavette mikodtetésre az Onkormanyzat. A
Vérosi Kérhaz —Rendels-intézet milkodtetését 2006. augusztus 1-jét6] atadta a Dr. dedk Jend
Koérhaz Kht-nak.

A kiemelt kdzszolgaltatasok koziil a kozoktatas részaranya az atszervezések ellenére az 6sz-
szes miikddési célu kiaddsan beliil 28%-r61 31,7%-ra, a szocialis és gyermekjoléti kiadasoké
2%-r6l 3,4%-ra n6tt, az egészségiigyi kiadasok aranya 20,5%-rd1 4,5%-ra cstkkent.

A hivatali miikodéssel Gsszefiiggs feladatok miikddési kiadasainak ésszetétele valtozott. Az
igazgatasi feladatokra forditott kiadas az Onkorméanyzat 6sszes miikodési kiadasan beliil a
vizsgalt id6szakban nétt. Az igazgatasi kiadasok ardnya a 2006. évben (535,1 millié Ft-tal)
15%, a 2008. évben (733.5 millié Ft-tal) 28,9%, a ndvekedés 92,7% volt. Az igazgatasi Ki-
adasok novekedése kettd 6 — ezen beliil egy £6 egyéb foglalkoztatott nsvekedés és harom
szakmat — létszam estkkenés mellett kivetkezett be. Az igazgatasi személyi kiadésok ara-
nydnak 21,1%-0s mérséklése mellett 34,5%-kal néttek a dologi kiadasok. Az ardnyanak
csOkkenése ellenére a hivatali igazgatasi tevékenységen elszamolt személyi kiaddsok 8%-kal
ndttek (a 2006. évben 331,7 millié Ft, a 2008. évben 358,4 millié Ft volt). Ezt meghaladd
volt a dologi kiadasok névekedése 37,1%-kal.

A vizsgalt idoszak mindkét évében a valasztott tisztségviseld egy £ volt. A vélasztott tiszt-
ségviseld rendszeres személyi juttatdsa 8,4%-kal nétt a 2008. évben a 2006. évhez képest,
mig a munkavégzéshez kapcsolodd juttatasa 37%-kal cstkkent. A koltségvetési torvényben
meghatarozottal egyezd volt az Onkormanyzatnal alkalmazott illetményalap. A képviselok-
nek fizetett tiszteletdij 6sszege a 2006. évben 29,6 millié Ft, a 2008. évben 15 millié Ft, a
csokkenés 50,7%-0s volt. Az elszamolt képviseldi tiszteletdijak sszegének csokkenése
amellett kdvetkezett be, hogy a képviseldi tiszteletdijak mértéke'® a 2008. évben a 2006. év-
hez képest atlagosan 13%-kal nott. A képvisel6i tiszteletdijak dsszegének csdkkenését foként
az okozta, hogy az Onkormanyzatnal a 2006. évi oktéberi valasztasokat kdvetden a korabbi
Gt bizottsag helyett harom bizottsag 1étrehozasardl és miikddtetésérdl dontsttek, tovabba nem
valasztottak tanacsnokokat (a 2006. évben a valasztasokig még négy tandcsnok miiksdott).
Az Onkorményzatnal a hatdlyos SzMSz szerint 2006. januar 1-jén harom 6nkorményzati
fétandcsadd allassal rendelkeztek, amelybl egy volt betsltott (egy 6 dnkormanyzati féta-
nacsad6t alkalmaztak), ket iires allds volt'’. A 2003. januar 1-t6] alkalmazott énkor-

' A képviseldi alapdij 2006. december 31-én 47 840 Ft, 2008. december 3 1-én 54 110 Ft volt.

7 A Képvisel6-testiilet az SzMSz 2006. oktober 13-an a betdlthet onkormdanyzati fétandcsaddi mun-
kakorok szamat kettd f6ben, a 2007. aprilis 13- mddositas sordn egy f6ben allapitotta meg.
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manyzati {tandcsad6 kdzszolgalati jogviszonya 2008. december 10-6n sziint meg'®, és a ré-
szére kéthavi illetménynek megfeleld dsszeget fizettek végkielégités cimen. (4 Ktv. 11/A4. §
(8)-(10) bekezdeései alapjan az nkormdnyzati f6tandcsads végkielégitésre akkor jogosult, ha
az Gnkormanyzati fSlandcsadoi jogviszonya legaldbb két évig folyamatosan fenndllt, illetve a
kizszolgdlati jogviszonydnak megsziinését kivetd 30 napon beliil vijabb énkormdnyzati f5ta-
nacsadoi munkakidrre nem kapott kinevezést,) A volt énkorményzati fotanacsadé 30 napon
beliil ujabb 6nkorményzati fotanacsad6i munkakdrre nem kapott kinevezést, azonban a jegy-
z6 a kdzszolgalati jogviszonyanak megsziinését kdvetd napon, 2008. december 11-én a Ktv.
30/A. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szakmai fStanacsadéva'® nevezte ki. Szakmai £6-
tandcsadoi megbizatisa 2009. aprilis 30-an jart le, mivel a megvalasztott polgarmester 2009.
méjus 1-jét6l ismételten Snkormanyzati ftandcsadoként alkalmazta. A Polgarmesteri hiva-
talban 2006. december 1-t61 2009. augusztus 31-ig egy {6 szakmai tanacsadét foglalkoztat-
tak. A 2008. évben az egy hivatali dolgozéra juté személyi kiadas (4027 ezer Ft), a 2006.
évihez (3645 ezer Ft) képest 10,5%-kal nétt.

A kiemelt kozfeladatok miikodési bevételeinek és kiadasainak szamviteli
rendje, a nyilvantartisok és az elszamolasok szabalyszeriisége

Az Onkorményzatndl a 22. Girlapon a mitksdési céli bevételek koziil a kiemelt szakfeladato-
kon a tamogatasértéki mitkddési bevételeket &s az Aht-n kiviilrdl atvett mitksdési céla pénz-
eszkdzoket szamoltak el, a kdzponti kéltségvetésbdl igényelt tamogatasokat, hozzajarulaso-
kat az Onkorméanyzatok, valamint tobbcélu kistérségi tarsuldasok feladatra nem tervezhetd el-
szdmolasa szakfeladaton mutattak ki. Az Onkormanyzatnal a 8-9-10. szama tantsitvanyokon
kimutattak valamennyi jogcimen kapott bevételt (a kdzponti koltségvetésbél kapott tamoga-
tasokat is) a kiemelt szakfeladatokon. Az Snkorméanyzati igazgatas szakfeladaton azokat a
mikadési céli bevételeket és kiadasokat szdmoltak el, melyek nem kapesolédtak az dga-
zati feladatokhoz. Az igazgatés szakfeladaton elszamolt mitkddési céli bevételek dsszege a
2006. évben 109,9 milli6 Ft, a 2008. évben 299,5 millié Ft, a ndvekedés megkozelitette a
200%-ot.

A 8. szamu tanGsitvany adatai szerint a kdzoktatassal kapcsolatos mitkodési célu bevételek
Osszege a 2006. évben 766 millio Ft, a 2008. évben 458,9 milli6 Ft volt. A 40%-os mitkodési
céll bevétel csokkenést f6ként az dnként vallalt kozoktatasi feladatok ataddsa okozta. A 9.
szamii tanusitvany adatai alapjan a kiemelt szocidlis és gyermekjoléti feladatok koziil fel-
adatellatassal kapesolatos sajat miikodési bevétel a bolesddei és a nappali szocialis ellatds
esetében keletkezett. A hdzi segitségnyujtas igénybevételéért az ellatottaknak dnkorményza-
ti dontés alapjan nem kell téritési dijat fizetni. A szocialis és gyermekjéléti feladatokkal Ssz-
szefliggesben a 2006. évben 44,4 millio Ft, a 2008. évben (10,6%-kal t6bb), 49,1 millio Ft
miikddési céla bevétel keletkezett. Az egészségligyi szolgaltatasok koziil a 10. szdma tan(-
sitvanyon a 2006. évben az aktiv fekvébeteg ellatassal, a haziorvosi és véddnéi szolgalattal,
valamint a jard betegek gondozdintézeti és szakorvosi ellatasaval kapesolatban szamoltak el
705,4 millié Ft 6sszegben az. Onkormanyzatnal mitksdési céla bevételt. A 2008. évben — a
fekv@beteg €s a jaro beteg ellatas 2006. 11, félévtd] tortént kiszervezése miatt — a hdziorvosi
¢s vedondi szolgilattal sszefiiggésben realizaltak 99,4 millié Ft miikodési célii bevételt,

'* A politikai f6tandcsado munkaviszonya a polgérmester elhaldlozasa miatt sziint meg.

" Az SzMSz 40.§ (7) bekezdése alapjan a jegyz6 szakmai tanacsadoi, illetve szakmai fétandcsadéi
cimet adomanyozhat a Polgarmesteri hivatalban harom £ koztisztviselének, akik megfeleinek a Ktv.
30/A. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek, azaz a szakmai fétandcsadoi cimhez az L. besoroldsi
osztalyba tartozd, szakmai gyakorlattal &s kozigazgatdsi vagy jogi szakvizsgaval kell rendelkezniiik.
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mely 86%-kal volt alacsonyabb a 2006. évinél. A 2006-2008. években nem keletkezett mii-
kodési celt kiadas az egészségligyi alapszolgaltatasok koziil a haziorvosi, a gyermekorvosi
és a fogorvosi ellatassal kapcsolatban. A haziorvosi szolgalaton szamoltdk el'a kozponti (ha-
zi és gyermek) orvosi ligyelettel kapcsolatos miksdési céli bevételeket €s kiadasokat. Az
Onkormanyzatnal az elszdmolasi szabalyoknak megfeleléen torténtek a miikodési célu ki-
adasok elszamolasa. A teljesitett mik&dési céln kiadasok elszamolasakor figyelembe vették
az Ahsz. 9. szama mellékletében foglalt eléirasokat.

Az onkormanyzati feladatellatas humaneréforrasai, azok viltozasa, a 1ét-
szamleépitésekhez igényelt és felhasznalt kozponti tAmogatisok

Az Onkorméanyzat koltségvetési rendelete szerint az engedélyezett Iétszam 2006. december
31-én 584 16, a zarszamadasi rendeletben, valamint a 4. szama tanisitvanyban a betoltott
Iétszam 810 £6 volt. Az engedélyezett és a betoltott 1étszam kozotti eltérést foként az okozta,
hogy a Varosi Kérhaz és Rendelbintézetet, mint kdltségvetési intézményt 2006. janius 30-an
az Onkormanyzat megsziintette, igy 2006. december 31-én a koltségvetésben nem volt enge-
délyezett 1étszam, mig a beszamoloban szerepeltetni kellett az els6 félévben foglalkoztatot-
tak atlaglétszamat, mely 238 6 volt. A Varosi Korhaz és Rendeléintézet engedélyezett 1ét-
szama az Onkorméanyzat eredeti koltségvetésében 2006. janudr 1-jén 268,5 f6, és jimius 30-
an, a feladat kiszervezése elé6tt kilenc fovel tobb, 277,5 6% volt. A Képviseld-testiilet 2006.
augusztus 1-jét6l az engedélyezett 1étszamot 588 foben, majd a kozoktatasi létszamesokken-
tést kvetden 2006. szeptember 1-j6t61*' 585 foben hatarozta meg.

Az Onkorményzat engedélyezett 1étszama 2008, december 31-én 417 £6, a betoltott 379 £6
volt. Az eltérést foként az okozta, hogy a Széchenyi Istvan Szakképzd Iskolat 2008. jalius 1-
jével visszavette miitkodtetésre az Onkorményzat, és a koltségvetésben 2008. december 31-
én az engedélyezett 1étszam 55 6 volt, mig idbaranyosan a betoltott atlaglétszam 24 £6 volt.

A Polgarmesteri hivatalban az atlagos statisztikai 1étszdm a 2006. évben 91 £6, a 2008. évben
89 16, ebbdl a koztisztviseldk szama a 2006. évben 74 £6, a 2008. évben 71 £6 volt. Az ada-
tok megegyeztek a 2006. és a 2008. évi dnkormanyzati elemi beszamold 34. {irlapjan és a 4.
szamu tandsitvanyban kimutatott 1étszamokkal. A vizsgalt id6szakban (a 2006-2008. évek-
ben) folyamatosan iires volt az aljegyz6i, a bels6 ellendri és egy 6 dnkorméanyzati f6tanécs-
adoi allas. A belst ellenéri feladatokat a 2006-2008. években megbizas alapjan kiilsd szakér-
t6 latta el. A 6. szamu tantisitvany szerint az egy {6 koztisztviselore juto rendszeres szemé-
lyi juttatas a 2006. évben 2115,9 millié Ft, a 2008. évben 2493,5 millié Ft, a novekedés
17,8%-0s volt. Az egy 6 kdztisztviseldre jutd munkavégzéshez kapesolodo juttatas inflaciot
meghaladdan, 44,7%-kal n6tt (a 2006. évben 128 810 Ft, a 2008. évben 186 451 Ft volt). Az
egyéb juttatasok ndvekedését ajandék és az internet utalvanyok nyujtasa okozta.

Az Onkorméanyzatnal a 7. szdmi tanGsitviny adatai szerint a megsziintetett allashelyek
szama a 2006. évben 20 volt, melyb6! 13 szakmai, hét pedig intézmény-iizemeltetéssel kap-
csolatos allashelyet érintett. Az allashelyek koziil 17-et az egészségligy teriiletén (a fekvd ¢s
jar6 beteg ellatasban)?, harmat a kozoktatasi dgazatban (kettd altalanos iskolat érintéen)”

0 A 172/2006. (VIL 31.) szamt hatarozattal dontott a Képviselé-testiilet az Onkormanyzat 1étszamke-
retének 277,5 fével vald csdkkentésérdl a Varosi Korhiaz és Rendeldintézet, mint k6ltségvetési szerv
megsziintetése kapesan.

! Az engedélyezett 1étszamrol a 212/2006. (IX. 15.) szami hatérozattal dontstt.

2 A 170/2006. (VIL. 31.) szamt hatérozattal dontott a Képvisel6-testiilet a Véarosi Korhdz €s Rendeld-
intézet, mint koltségvetési szerv megsziintetése kapesan 17 6 végleges létszdmesokkentésrél. Az On-
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sziintettek meg. A helyi szervezési intézkedésekhez igényelt kézponti tamogatas a 2006. év-
ben 32 274 ezer Ft volt, mellyel megegyezett a ténylegesen foly6sitott tamogatés. A 2007.
évben a kiemelt feladatokat elmtocn megsziintetett — szakmai — allashelyek szama 12
volt, melyb6l nyolc a kézoktatashoz™, négy az igazgatési-hivatali feladatokhoz” kapcsold-
dott. A MAK a négy fben benyujtott tamogatdsi kérelembdl kettd f6 (a gyamiigyi és a
pénziigyi ligyintéz6i) letszimesokkenést fogadta be tdmogatandénak, melyrdl 2008. januar
8-4n értesitette az Onkormanyzatot. A jogosnak {télt tamogatésbol 8714 ezer Ft-ot a 2007.
évben, 19 219 ezer F t-ot a 2008. évben utaltak 4t az Onkormanyzatnak. Az elutasitott (kettd
f6 csokkentéséhez)* kért tamogatasi igény 1431 679 Ft volt. A 2008. évben nem volt 1ét-
szamcsOkkentés.

Az Onkormanyzatnal a vizsgalt években a kozoktatdsi feladatok afszervezése, illetve a
fekvd és jard beteg ellatas kiszervezése kovetkeztében a foglalkoztatottak szdama a 2006.
¢vi 810 f6r6l a 2008. évre 379 fore (53,2%-kal) csékkent. A teljes munkaidsben foglalkoz-
tatottak ardnya a 2006. évben (766 fSvel) 94,6%, a 2008. évben (361 fével) 95,2% volt. A
részfoglalkoztatottak szama 59%-kal csokkent, a 2006. évben 44 5, a 2008. évben 18 £
volt. A cstkkenés oka, hogy a 2006. évben az egészségligyi teriileten foglalkoztattak a rész-
munkaid6sok tobb mint 45%-4t, a kézoktatasban 36,4%-4t, és a 2008. évben ezen a két terii-
leten cstkkentek a részmunkaidSben foglalkoztatottak szama. Az alloményba nem tartozok
szama 28 f6r61 18 fore (35,7%-kal) csokkent a 2008. évre. Az Onkormanyzatnal a 2006. év-
ben 677 £6 kozalkalmazott volt, melynek 95,6%-at (647 f6t)* a vizsgdlattal érintett kiszfel-
adatok ellatasiban foglalkoztattak. A 2008. évben a kozépiskolai kizoktatdsi és a fekvé-, va-
lamint jard beteg ellatasi feladatok 4taddsa miatt 58,6%-kal (397 f8vel) csokkent a kozal-
kalmazottak szdma. A 280 f6 kozalkalmazott 93,2%-4t (261 fét) foglalkoztattak a kiemelt
kozfeladatok teriiletén. A 6. szdmu tan(sitvany szerint az egy f§ kozalkalmazottra juto
rendszeres személyi juttatds a 2006. évben 1572 millié Ft, a 2008. évben 1953,7 millié Ft,
a novekedés 24,3%-os volt. Az egy 6 kdzalkalmazottra juté munkavégzéshez kapcsolodd
juttatds inflaciot meghaladéan, 33,1%-kal nétt (a 2006. évben 171 876 Ft, a 2008. évben
228 821 Ft volt)*®.

Az Onkorményzatnal havi rendszerességgel 2007. oktober 1-jét6] palyazatfigyelésre és a pa-
lyazatok elokészitésére, valamint 2009. 4prilis 1-jét81 a Polgarmesteri hivatal biztonsagi 6r-
zésére kotdttek kiilsé szervezetekkel szerz8dést, melyekkel kapcsolatosan felmeriilt kiad4so-
kat szamla alapjan a dologi kiadasok kazott szamoltak el.

Az 6nkormanyzat hivatali feladatai ellitasanak modja, valtozasa, az At-

korményzat koltségvetésében jovéhagyott 1étszamkeret 277,5 £8 volt, a Dr. Dedk Jend Kht-nal tovabb-
foglalkoztatottak szamat 260,5 foben hatdroztak meg.

= A 210/2006. (IX. 15.) sz&m1 hatdrozattal dontoit a Képviselé-testiilet a Bardos Lajos Altalanos Is-
kolaban (45-181 44 fore) egy 6, a Batsdnyi Janos Altalanos Iskoldban (40-r8] 38 for e) ketté f6 1ét-
szamesOkkentésrél.

* Hat £6 altalanos iskolai, kett§ {6 kozépiskolai pedagédgus volt.

¥ Kettd £6 az Onkormanyzati iroda munkatérsa, egy 16 gyamiigyi, egy f6 pedig pénziigyi tigyintéz6
volt.

% A létszamesokkentéssel érintett ketté £ (portas és a telefonkdzpont kezeld) a Munka torvénykony-
ve hatalya ala tartozott.

#1380 8 kozoktatasi, 32 6 szocialis & gyermekjoléti, 235 £6 egészségiigyi feladatot Jatott el.

¥ A novekedss oka ugyanaz, mint a koztisztvisel6i egyéb juttatdsoknal.

22,



I RESZLETES MEGALLAPITASOK

szervezések hatasa

A Polgarmesteri hivatalban kialakitott, a Képviselo-testiilet altal jovahagyott szervezeti ke-
retet a 2006-2008. években harom alkalommal modositottak. Az els§ modositas (2006. ji-
lius 1-jét6l)” az Okmanyiroda, mint 6nallé egység30 létrehozasara iranyult. Az Okmanyiro-~
da feladatkdrében meghatarozott tevékenységeket a 2006. évben hét 6 latta el.

A kovetkezd szervezeti valtozasrél a 2007. évben dontstt a Képviseld-testiilet’’. A Polgér-
mesteri hivatalban megszintették a Vagyongazdalkodasi és Milszaki Irodat és feladatait a
tovabbiakban a 2007. majus 1-jétél létrehozott Onkormanyzati és Gazdalkodasi Iroda
latta el. Az Onkorményzati és Gazdalkoddsi Irodan beliil két — a  Varosiizemeltetési és az
Epitéshat6sagi — csoport kialakitasarol dontsttek. Az Epitéshatosagi Csoport kordbban a Va-
gyongazdalkodési és Miszaki Iroda részeként mitkodstt. Az Onkormanyzati és Gazdalkoda-
si Iroda 1étszamat 36 foben allapitottdk meg. A Gyamhivatal 6nall6d irodaként valé miikodé-
sét 2007. majus 1-jétd] megsziintették és az Altaldnos Igazgatasi Irodahoz csatoltak. Az Alta-
lanos Igazgatasi Iroda 1étszamat 19 foben hataroztdk meg. Szakmai tanacsad6i munkakort
hoztak 1étre 2007. majus 1-jétdl.

A harmadik szervezeti valtozasrél a Képviseld-testiilet a 2008. évben dontstt. Az Onkor-
manyzati és Gazdalkodasi Iroda tevékenységi korébol kivették a varostizemeltetési és az épi-
téshatosagi feladatokat, majd 2008. december 1-jét6l egy wj irodat hoztak létre Varos-
iizemeltetési és Miiszaki Iroda néven. A szervezeti valtozasokat kovetden az Onkormany-
zati és Gazdalkodasi Iroda létszamat 20 fében,. a Varosiizemeltetési és Miszaki Iroda Iét-
szamat 17 f6ben hataroztdk meg. Az 0j iroda kialakitdsa nem jart 1étszamtobblet igénnyel,
mivel az iroda vezetésére a megsziint varosiizemeltetési csoport vezetdje, majd 2009. szep-
tember 1-jét0l a korabban szakmai tanacsadéi feladatokat ellatd kapott megbizast. A helyszi-
i vizsgalat lezarasanak idépontjaig tovabbi a Polgarmesteri hivatal szervezetét érintd médo-
sitasokat nem kezdeményeztek. Az igazgatasi-hivatali feladatokhoz készitett eldterjesztések-
ben indokoltdk a szervezeti valtozasok végrehajtasanak sziikségességét, azonban azokhoz (a
sziikséges kiadasokrdl és azok forrasardl) kiilén szamitasi anyagok nem alltak rendelkezésre,
a modositasokat az éves koltségvetések tervezésénél, illetve évkdzi modositasainal vették fi-
gyelembe.

A 2006-2008. években a Polgarmesteri hivatalban vizsgaltak, hogy mely szervezeti megol-
das teremt kedvezobb feltételeket az igazgatasi-hivatali feladatok ellatasdban. Koltségha-
tékonysagi szdmitasokat azonban nem végeztek, mivel foként az egyes irodak kozitti atszer-
vezések, (illetve tcsoportositisok) nem jartak plusz létszamigénnyel, illetve tébblet kiadas-
sal. Az irodak létszamanak meghatarozasanal figyelembe vették az ellatand6 feladatokat. A
Polgarmesteri hivatalban kiépitett és miikddtetett informatikai infrastruktira az atlagosnal
magasabb szinvonalu, folyamatosan fejlesztik és bovitik, melynek eredményeként varhatdn
biztositott lesz a 2010. évtél a képviseld-testiileti dontés-el6készités szamitas-technikai ala-
tamasztottsaga. A Képviseld-testiilet minden évben megtargyalta az igazgatasi feladatok
végrehajtasarol készitett tajékoztatdt. A 2007. évtdl kezdddben tigyfelektdl kért elégedettség
felmérés keretében is értékelték az igazgatasi-hivatali munka ellatasat. Az tigyfelek 46-68%-
a volt elégedett a kozérdekil informacidk, hirdetmények kozzétételével, idészerliségével, el-
érhetdségével. Az tigyintézés szinvonalat a 2007. évben a valaszt addk 8%-a tartotta sokkal
jobbnak, ez az ardny a 2008. évben 35% volt.

A Képviselé-testiilet a Polgarmesteri hivatalt érinté szervezeti valtozassal modositotta az Onkor-
maényzat SzMSz-ét a 13/2006. (V1. 19.) szamu rendelettel.

%% Korabban az Altalanos Igazgatasi Iroda csoportjaként miikadatt,
*LA 8/2007. (IV. 16.) szamu rendelettel
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A belsd ellendrzés a vizsgalt idoszakban a Polgarmesteri hivatal és az dnkormanyzati intéz-
menyek vonatkozdsdban végzett ellenérzéseket, melyek szabalyszerfiségi, valamint pénz-
ligyi-gazdalkoddsi rendszerellenérzések voltak. A Polgarmesteri hivatalban az atszervezések
végrehajtasat kiilsé és belst ellenérzés keretében nem vizsgaltak. Kiilsé ellenérzés kereté-
ben a 2008. évben Kozép-dunantuli Regiondlis Kozigazgatasi Hivatal végzett szabalyszerii-
segi, illetbleg torvényességi ellenbrzést a 2007. évi igazgatasi feladatok ellatasarol. Az épi-
tésiigyi ¢és az addhatosagi tevékenység ellatisanal allapitottak meg talterheltséget, azaz nem
mindig volt szinkronban a rendelkezésre all6 1étszam és az ellatando feladatok nagysagrend-
je. A komplex feliigyeleti vizsgalat eredményeként Ssszességében megallapitottak, hogy a
Polgarmesteri hivatalban a mikodés torvényessége, a hatdsagi és mas igazgatasi feladatok
ellatisa megfeleld szinvonalt. Az Onkormdnyzatnal kialakitottak a hivatali feladatok ellata-
sanak informdcios rendszerét és figyelemmel kisérték az iigyintézési folyamatokat. A
Veszpréem Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, valamint a Megyei Onkorményzat ,, Veszp-
rém Megyei Mindség Dij ’-at alapitott, melynek elnyerésére palyazat utjan lehetdsége volt az
Onkorményzatnak. A dfjat a 2009. évben a Polgarmesteri hivatal kapta meg az intézményi és
dnkormanyzati kategoridban a minGségiigy teriiletén elért teljesitménye alapjan.

A Polgarmesteri hivatalban végrehajtott szervezeti véaltozasok eredményeként nem valto-
zott az igazgatasi létszam. A huménerdforras gazdalkodasban a jellemz6 az volt, hogy nétt
a fiatal és szakképzett foglalkoztatottak ardnya és csdkkent a nagyobb gyakorlattal rendelke-
z0k szdma. A hatékony ¢s mindségi munkavégzés érdekében bevezették és alkalmazzak a
koztisztviselOk egyéni teljesitményértékelésének rendszerét. A Képviseld-testiilet a vizsgalt
években a Ktv. 34. § (3) bekezdése alapjan dontott a teljesitménykovetelmények alapjat ké-
pezd célok meghatirozasarsl.

A KIEMELT KOZOKTATASI FELADATOK ELLATASANAK MODJA, VALTO-
ZASA, AZ ATSZERVEZESEK EREDMENYESSEGE

Az 6nkorminyzat szakmai koncepciojaban rigzitett feladatok kore, a fel-
adatellatas szervezeti kereteinek tervezett valtozasa

Az Onkorméanyzat a Kozokt. tv. 85. § (4) bekezdésében elbirtak alapjan a kézoktatasi intéz-
mények miikodtetéséhez a vizsgalt idészakban rendelkezett kozoktatasi feladat-ellatasi,
intézményhaldzat mikadtetési és fejlesztési tervvel. A 2004-2008. évekre vonatkozo kéz-
oktatasi intézkedési tervet a 2007. évben vizsgaltak feliil’’, majd a kizoktatasi intézmény-
rendszer atszervezése, illetve a jogszabalyi valtozdsok miatt a 2008. szeptemberében 01 koz-
oktatasi intézkedési tervet készitettek.

Az vj kbzoktatasi intézkedési terv készitését a megvaltozott koriilményekkel indokoltak, me-
lyet a jogszabélyi valtozasok mellett az dvodai nevelés, az alapfoku és a kozépfoku oktatast el-
lato intézményrendszer dtszervezése tett szitkségessé. A kizokiatdsi intézkedési terv készitésé-
nél figyelembe vették a megyei, valamint a Tobbcélu kistérségi tarsulas kozoktatasi intézkedési
tervet, a varosi kozoktatdsi intézményrendszer miikodésének minéségiranyitasi programjt, a
varosi kbzoktatasi esélyegyenloségi helyzetelemzést és tervet, az UMFT operativ programjat, a
varos integralt varosfejlesztési stratégiai programjat, valamint a vérosi antiszegregacios tervet.

7 A Képvisel6-testiilet a 2004-2008. évekre vonatkozd kozoktatdsi intézkedési tervet a 27/2004. (1L
10.) szamu, a 2008-2012. évekre meghatarozottat a 218/2008. (IX. 29.) szam hatarozattal fogadta el.

A Képvisels-testillet a feltilvizsgalt kozoktatasi intézkedési tervet a 201/2007. (VI. 29.) szamu haté-
rozattal hagyta jova.
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A kézoktatdsi intézkedési terv tartalmazta az Onkormanyzat altal ellatott kozoktatasi fel-
adatokat, szervezeti kereteit. A szervezeti keretek kozott szerepeltették az egyhazi fenntar-
tasban miik6dd kozoktatasi intézményeket. A kozoktatas teriiletét érintéen (elészor az altala-
nos iskolai oktatési feladatok elldtasaban) az Onkorményzat kistérségi feladatot vallalt fel. A
Tobbeélu Kistérségi tarsuldson beliil Raposka Kozség Onkorményzataval mikro-korzethez
tartozdan intézményi tarsulast hoztak 1étre a 2005. évben. A kdvetkezd modositast az indo-
kolta, hogy 2007. év szeptemberétsl bovitették az intézményi tarsulast az dvodai nevelési
feladatok ellatasaval. Az intézményi atszervezések (az Gvodak, valamint az 4ltalanos iskoldk
Osszevondsa) miatt az intézményi tarsulasi megallapodast 2008. év szeptemberében modosi-
tottak. Az Onkorményzat az 6nként vallalt kzoktatasi feladatait ellaté intézményeit mikad-
tetésre atadta a Megyei Onkormanyzatnak, majd 2008. évben a szakképzéssel foglalkozé in-
tézményét visszavette és tarsulasi megallapodast kotott TISZK™ 1étrehozésara. A varosban
Onkormanyzati fenntartdasban 2006. januar 1-jén 11 intézmény latott el ktelezd és dnként
vallalt kdzoktatasi feladatot.

A tapolcai gyermekek évodai ellatasat a 2006/2007. nevelési évben négy Gvodaban, 6t fel-
adat-ellatasi helyen, 655 fér6helyen biztositottak. A négy dvoda koziil hdrom varosi fenntar-
tast volt, melyben 19 (ebb6l1 6t 6sszevont) csoport miikddstt. A varosi fenntartisa dvodak-
‘ban az 555 férohely kapacitas kihasznaltsdga 86%-os volt. A 2009/2010. nevelési évre az
dnkorményzati dvodak férbhelyeinek szamat (43-al) novelték, a féréhelyek kihasznaltsaga
7%-kal javult.

A 2006/2007. tanévben, a varosban &t altalanos iskola miikddott, amelybdl négy volt 6n-
kormanyzati tarsulasban fenntartott. A feladat-ellatasi helyek szama hat volt. A 2006/2007.
tanévben dnkormanyzati tarsulasban fenntartott intézményekben tanult az altalanos iskolasok
kdzel 90%-a-a (1491 £6), a bejard tanuldk ardnya 20%, a tanuld csoportok szdma 65 volt. A
2009/2010. tanévre tobb mint 13%-kal csokkent az altalanos iskoldsok széama, az 1450 f6bol
(83,7%) 1213 16 tanult az Snkormanyzati tarsulasban fenntartott intézményekben. A bejard
tanulo ardnya is cstkkent, 18,6%, a tanulocsoportok szdma 51 volt. Az 6vodak és az altala-
nos iskoldk részben &nalldan gazdalkodd intézményként mikodtek, gazdalkoddsukkal kap-
csolatos feladatokat a Polgarmesteri hivatalban a Varosi Kincstar latta el.

A 2006/2007. tanévben ketté dnkormanyzati fenntartast intézményben biztositottak szakis-
kolai oktatast, a tanuldk szdma 341 £6 volt. A 2009/2010. tanévre eggyel csokkent a sajat
fenntartasti intézmények szdma, a 398 szakiskolai tanuld 72%-a, (285 £6) tanult dnkormany-
zati fenntartdsi intézményben.

A 2006/2007. tanévben egy Snkormanyzati fenntartast intézményben folytattak gimnaziumi
oktatast, a tanuldk szama 436 {6 volt. A 2009/2010. tanévben a Megyei Onkormanyzat fenn-
tartdsdban miikodott az intézmény.

A 2006/2007. tanévben kettd Snkorméanyzati fenntartasti intézményben biztositottak szakks-
zépiskolai oktatast, a tanulok szama 224 {6 volt. A 2009/2010. tanévre eggyel csokkent a
szakkozépiskolai oktatdst is végz6 intézmények szama®, igy a tanuldk szdma 8%-kal csok-
kent, 206 {6 volt. A szakképzd évfolyamokon tanuldk szama a 2006/2007. tanévben 73, a
2009/2010. tanévben 53 foére (27,4%-kal) csdkkent.

* A Képviselo-testiilet a 118/2008. (V. 13.) szamt hatérozattal dontott arrdl, hogy az Onkorményzat
2008. julius 1-jével megallapodast kot a Balaton-felvidék- Somlo Szakképzés- szervezési Tarsulas 16t-
rehozéséra. '

¥ A Megyei Onkorményzatnak 4tadott Batsanyi Janos Gimnazium és Szakképz6 Iskoldban volt szak-
kozépiskolai oktatas.




II. RESVLETES MEGALLAPITASOK

2.2.

Az Onkormanyzat alapvetéen a tanul6létszam visszaesése és a kiadasok csokkentése miatt
dontdtt az intézményhélozat atszervezésérsl. Az Onkorményzatnal a vizsgalt id6szakban a
kozoktatas minden teriiletét (a kotelezd és az Snként vallalt feladatokat egyarant) érintette
valtozas. A vizsgalt években a megyei Onkormanyzatnak adott 4t és vett vissza kozoktatasi
feladatot. Az intézményi tarsulasban torténd feladatellatds (Ovodai nevelés és 4ltalanos isko-
lai oktatds) szervezeti keretének véltoztatdsat nem tervezte az Onkormanyzat.

A feladatok ellatasdaban végrehajtott szervezeti valtozasok, azok indokai,
hatasa a feladatok ellatasara

Az Onkorményzat a 2006-2008. években vizs galta annak lehetéségét, hogy milyen szerveze-
ti megoldasban kedvez6 a kizoktatasi szolgaltatasi feladatok ellatasa. Figyelemmel az dga-
zati €s a pénziigyi szabalyozasokra, az intézmények targyi és személyi feltételeire, a demog-
rafiai adatokra, a kdvetkez6 atszervezési dontéseket hozta.

1. A Keépviseld-testiilet 2006. év decemberében, illetve 2007. év februarban dontstt®® arrol,
hogy az Onként véllalt oktatasi feladatokat biztosité intézmények miikodtetését 4tadja a
Megyei Onkormanyzatnak. Az atadasra vonatkozé egyeztetd targyalasokat kovetden az
Onkormanyzat elsd 1epesben 2007. augusztus 30-aval megsziintette a Didkotthon és
Kollégium mtelmenyet illetve azt csatolta a Batsanyi Janos Gimnazium és Szak-
képzé Iskolahoz™.

2. A feladatitadés egy tobbcélu intézmény — a Szasz Marton Altalancs Mitvelédési Koz-
pont — szétvalasztasat tette sziikségessé. Az intézményben a tobbi tanuléval egyiitt nem
foglalkoztathaté sajatos nevelési igényti gyermekek 4ltalanos iskolai és szakiskolai okta-
tasat, specidlis szakiskolai képzését, valamint kdzmiivel6dési feladatokat lattak el. A
kozmiveldési feladatokkal 2007. augusztus 30-aval csokkentették™ az intézmény tevé-
kenyseget ¢s a Kozokt. tv. 33. § (1) bekezdése és a 102. § (2) bekezdése a) pontja alap-
Jan médosftottak az intézmény nevét. A tovabbiakban az intézmény Szdsz Marton Alta-
lanos Iskola, Szakiskola és Specidlis Szakiskola néven folytatta kozoktatasi feladatel-
latasat. A Szdsz Marton Altalanos Mivelddési Kozpont intézmeényi tarsulasban miiko-
dott, a tervezett valtoztatdsokkal Raposka Kézség Onkormanyzata egyetértett.

3. A képviseld-testiileti dontések alapjan 2007. augusztus 31-ét81, 2011. augusztus 30-dig
atadtak az onalloan gazdélkod6 koltségvetési intézményt a Széchenyi Istvan Szakkép-
26 Iskolat, valamint négy részben onalldan gazdalkodo koltségvetési intézményét, a Ba-
tsanyi Janos Gimnazium és Szakképzé Iskolat, a Jardanyi Pal Alapfoki Miivészet-
oktatasi Intézményt, a Nevelési Tanacsadét, valamint a Szdsz Marton Altalanos Is-
kola, Szakiskola és Specialis Szakiskolat. A Nevelési Tanacsaddt az atadést megel6z6-
en a Megyei Onkormanyzattal kozds fenntartasban mikodtették.

4. A Képviselo-testiilet 2007. év novemberében dontstt a kozoktatési feladatok célszeriibb
megszervezese €s ellatdsa érdekében, az Onkormanyzat fenntartdsaban mitkodd Gvodai

*® A Képvisels-testiilet a 283/2006. (XL 12.) szamu, és a 17/2007. (1. 13.) szam0 hatdrozatban fejez-
te ki azon szandékat, hogy a nem kételez6 kozoktatasi feladatokat ellaté intézményeket 2007. jalius 1-
jével dtadja a Megyei Onkorméanyzatnak, a tényleges atadas augusztus 31-ével tortént.

T A 175/2007. (VL. 26.) szami hatérozattal.
** A 176/2007. (V1. 26.) szam( hatarozattal.

A 182/2007. (VL. 26.) szamu hatérozat alapjan a kozmiivelodési feladatokkal a Wass Albert Konyv-
tar és Mizeum tevékenységi korét bovitették.
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nevelést, illetve az alapfoki oktatast biztosito intézményhaldzat atszervezésér6l™. A hat
részben 6nallé koltségvetési intézményt, a Szivarvany, a Barackvirag, illetve a Kertva-
rosi Ovodat, a Batsanyi Janos Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskola és
Sport Iskolat, a Bardos Lajos és a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskolat 2008. jilius 1-jével
megsziintették. A négy épliletben miikddd harom ovodat, valamint a harom altalanos
iskolat 6sszevontak és a jogutéd részben 6nalléan gazdalkodé koltségvetési intézmé-
nyeket az Onkorményzat 2008. jalius 2-4t61 Tapolcai Ovoda, illetve Tapolcai Altala-
nos Iskola néven alapitotta. A Tapolcai Ovoda intézményegysége lett a Dobé tér S.
szam alatt miikodd Szivarvany Ovoda, a tobbi dvoda tagintézményként miikodstt to-
vabb, a Tapolcai Altalanos Iskola intézményegységeként a Bardos Lajos Altaldnos Isko-
lat jelolték ki, a masik két altalanos iskola tagintézményként latta el feladatat. Az atszer-
vezes nem érintette a gyermekek dvodai elhelyezését, illetve tanuldi jogviszonyat, mivel
az intézmények megsziintetése jogutodlassal, véltozatlan targyi feltételek biztositdsa
mellett tortént. Az atszervezés indoka volt, hogy az Onkorményzat a tanulé Iétszdm
cs6kkenése miatt mintegy 34 millio Ft-tal kevesebb normativ allami hozzajarulast tud
igénybe venni. Az intézményi 6sszevonasok kovetkeztében kettd f6 dvodapedagdgus, 6t
6 pedagodgus és kettd egyéb (iskolatitkari) allashelyet sziintettek meg, és csdkkent a tal-
orak szama.

5. A 2007. augusztus 31-ével atadott onalldan gazdalkodd koltségvetési intézményt, a Szé-
chenyi Istvin Szakképz6 Iskolat az Onkormanyzat 2008. jilius 1-jével visszavette'',
mivel az intézmény fenntartéjaként a Megyei Onkormanyzattal szakképzés-szervezési
tarsulas alapitasat tervezte.

6. A Tapoleai (’)VOdét, valamint a Tapolcai Altalanos Iskolat 2008. év szeptemberétél
Raposka Kozség Onkormanyzataval kotott és modositott megallapodas szerint intézmé-
nyi tarsulasban mitkodtették.

A kozoktatasi intézményhalozat atszervezésére vonatkozé megalapozott, és a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld dontéshozatalt segitették a minden részletre kiterjedd dontés eldké-
szitések, melyeket a képviselo-testiileti el6terjesztések tartalmaztak. Az atszervezési javasla-
tokat tartalmaz6 eldterjesztésekben bemutattak a szervezeti valtozas indoklasat, a jogszabalyi
hatterét, a gyermek/tanuléi létszamvaltozas elemzését, a javasolt 0j szervezeti struktira (a
koltségvetést, pedagdgusokat, ellatottakat érintd) eldnyeit, hatranyait, a jovahagyas esetén
sziikséges tovabbi fenntartéi dontéseket, ezek — hataridoit és feleldseit tartalmazo — eljaras-
rendjét. Az dgazati jogszabalyokban eldirt egyeztetések lefolytatasarol késziilt dokumentu-
mokat, szakért6i véleményeket, bizottsagi allasfoglalasokat, javaslatokat csatoltdk. Az at-
szervezési dontéseket kovetden fogadta el a Képviseld-testiilet az alapitd okiratok modosita-
sat, a megsziintetd okiratokat, a tarsulasi megallapodasokat (illetve azok modositasat). Az
atszervezések eredményeként 2009. szeptember 30-an az Onkorményzat 6t intézmény-
ben biztositotta a kdzoktatast, melybol egy, onként vallalt (szakiskolai, szakkdzépiskolai és
szakképzési) feladatokat latott el.

Az Onkormanyzat rendelkezett a kozoktatasi feladatok monitoring (folyamatos megfi-
gyelést lehetévé tevod belsé informacios, megfigyelési) rendszerével. A kozoktatasi referens
minden évben elemezte az 6vodai, iskolai adatokat, s ez alapjan elGterjesztést készitett a
Képviselo-testilletnek a kozoktatasi intézmények kovetkezd nevelési/tanévben indithato
6vodai csoportok, osztalyok, tanuldéesoportok szamanak meghatarozasahoz. Az eldterjesztés
intézményenként tartalmazta az indithatd Ovodai csoportot, iskolai osztalyt, napko-

10 A 277/2007. (X1. 23.) szamu, 278/2007. (X1. 23.) szami hatérozatokkal.

A Képviselé-testiilet szandéknyilatkozatat a 83/2008. (II1. 19.) szam(G hatarozatban jelezte, a konkrét
dontést az intézmény visszavételérsl a 116/2008. (V. 13.) szam1 hatdrozatban hozta meg.
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2.4.

zis/tanuloszobas csoportot. Az eldzéek mellett az OMIP-ben is szolgéltatnak adatot az in-
tézmeények, tovabbd a tanévhez kapcsoldddan havi bontisban megadott iitemtervben adjak
meg az ellatott feladatokhoz kapcesolédoan az Onkormanyzathoz benytijtandé dokumentu-
mokat:

Az 1. szamt tanusitvdny adatai alapjan a vizsgalt id6szakban a varosi fenntartisa intézmé-
nyekben az 6vodai férdhelyek szdma 555-r61 598-ra, 7,7%-kal, az dévodai nevelést igény-
bevevik szama (479 f6r6l, 547f6re), 14,2%-kal ndtt. Az altalanos iskoldsok szama (1491
forol 1213 fore), 18,6%-kal mérséklédott. A 2008/2009. tanévtdl milkodtetett kézépfoki
oktatasi intézményben minden képzési formaban csokkent a tanulok szama, a szakiskold-
sok szama (341 forol, 285f6re), 16,4%-kal, a szakkzépiskoldsoké (224-ré1 206 fére) §%-
kal, a szakképz6 évfolyamokon tanuldk szdma (73-r6l 53 fére), 27,4%-kal mérséklédott.

A feladatellatast biztosité humaneréforras alakuldsa, valtozdsa, a lét-
szamleépitésekhez kapesolodé kozponti tAmogatisok igénylése és felhasz-
naldsa

Az atadéssal nem érintett Snkorményzati fenntartasu kézoktatasi intézmények engedélye-
zett 1étszama 2006. december 31-e és 2008. december 31-e kizitt 18 fével (6,9%-kal)
csokkent. A csOkkenést foként az intézményi Gsszevonasok eredményezték. A 1étszamesok-
kentési dontésekkel dsszefiiggésben az Onkormanyzat a 2006. évben harom 6, a 2007. év-
ben nyolc {6 tartdsan leépitett pedagdgus egyszeri tobbletkiaddsanak fedezetére nytijtott be
palyazatot. A 2006-2007. években kért tdmogatas 38 476 ezer Ft volt, mely a 2006-2008.
¢vekben az igényelt 6sszegben keriilt folydsitasra. A 2008. évi Iétszamestkkentési dontések
az intézményi engedélyezett 1étszdmokat érintették.

Az 1. szami tantsitvany adatai alapjan kozoktatasi intézményekben foglalkoztatottak sza-
ma a 2006. évi 352 f6r6] 2008. évre 243 fore valtozott, 109 fével (31%) cstkkent, melyet a
végrehajtott atszervezések (az atadasok és az intézményi 6sszevonasok) eredményeztek. Az
ovodai foglalkoztattak szama a 2006. évben 72 6, a 2008. évben 70 6, kettd fovel cstk-
kent. Az dvodai foglalkoztatottak 57-55,7%-a (41, illetve 29 {6) volt 6vodapedagdgus. Az
altalinos iskolakban a foglalkoztatottak szama 155-r61 120 fére (22,6%), ezen beliil a pe-
dagbdgusok részaranya kismértékben 0,4%-kal csokkent. A kézépfoku oktatasi intézmé-
nyekben foglalkoztatottaknal (125-r61 53 f6re) volt tapasztalhat6 a legnagyobb visszaesés
az intézményi atadasok miatt.

A kbzoktatasban foglalkoztatottak atlaglétszaméan beliil a szakmai 1étszam aranya 2006. de-
cember 31-én 65,2%, 2008. december 31-én 73,2% volt (4. szami tan(sitvany szerint). A
kozoktatasban foglalkoztatottak 96%-a illetve 96,7%-a teljes munkaidSben, 4%-a illetve
3,3%-a részmunkaid6ben foglalkoztatott kozalkalmazott volt (6. szamu tantsitvany alapjan).

A feladatellatas fajlagos miitkodési kiadasainak és bevételeinek alakulisa,
a szervezeti és humaneroéforras valtozasanak hatéasa

A kiemelt kizoktatasi feladatok miikodési céla kiaddsainak ardnya az énkormanyzati
mitkddési céli kiaddsokon beliil a vizsgilt iddszakban a 2006. évi 28,7%-r6l, 2008. évben
31,7%-ra nétt. A kozoktatdsi miikodési céli kiaddsok csokkenésének iiteme (78,5%) az 6n-
kormanyzati miikddési céli kiadasok csokkenési iitemét (71%) meghaladd mértékii volt. A
kiemelt kozoktatasi mikodési célii kiadasok dsszetételében a személyi kiadasok (személyi
Juttatisok és jarulékai) részaranya 87,2%-r6l 87,4%-ra nétt, a dologi kiadasok részarinya
12,8%-r0l 12,6%-ra cstkkent. A kizoktatasi dgazatba tartozo, kiemelt feladatok dsszes mi-
kodési céli kiadasa csokkenési iiteméhez (78,5%) képest a személyi kiadasok dinamikéaja
magasabb (78,7%), a dologi kiadasok cstkkenése alacsonyabb mértékii (77%) volt.
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Az 6vodai ellatds a varosban az intézmények szamanak csokkenése ellenére a vizsgalt
¢vekben nem véltozott, 22 (a 2009/2010. nevelési évtdl 23) csoportban tortént. Az dvodai
gyermeklétszam novekedésébol adodoan (az 1. szami tandsitvany adatai alapjan) a 2006.
¢vhez képest a 2008. évben javultak a fajlagos mutatok. Az egy 6vodapedagogusra jutd
gyermekek szama kedvezden alakult, 11,7-f6r61 13,4 fore, a féréhely kihasznéltsdg 86%-r6l
95%-ra valtozott. Az egy 6vodai ellatottra juté kiadas 0,4%-kal csékkent, a 2006. évben
449,7 ezer Ft, a 2008. évben 451,5 ezer Ft volt. A cstkkenést az dvodai létszam novekedése
eredményezte.

Az altalanos iskolai nevelés, oktatas nyolc évfolyamon (osztalyban) tértént. Az egy osz-
talyra jut6 gyermekek szama a 2008. évben 24 5 volt, 1,1 f6vel nétt a 2006. évihez képest.
A fajlagos mutatok alakulisa valtoz6 volt. Az egy pedagégusra juté tanulék szama kedve-
z6en alakult, 11,8 f6r6l 13 fre nétt. Az alapfoka oktatasi intézményekben a tanulélétszam
cstkkenése miatt emelkedett az egy altalanos iskolai tanuléra juté kiadas, a 2006. évben
283 ezer Ft, a 2008. évben 369,2 ezer Ft, a névekedés inflaciét meghaladé 30,5%-0s volt.

A szervezeti valtozasok (a mitkodtetésre tortént atadasok) miatt az egy fore jutd kiadas sza-
mitasanél a nappali rendszerii szakkozépiskolai nevelés, oktatas, a nappali rendszer(i szak-
iskolai nevelés, oktatds, valamint a nappali rendszer(, szakképesités megszerzésére felké-
szité iskolai oktatas szakfeladatokon elszamolt kiadasokat és a tanuldlétszamot™ egyiittesen
vettiik figyelembe. Ezzel a szamitasi méddal, az egy fore juté kiadas a 2006. évben 369,3
ezer Ft, a 2008. évben 201,1 ezer Ft, 45,6%-kal csékkent. A 8. szam tanusitvany adatai
alapjan az Onkormanyzat a 2006. évben a kiemelt kézoktatasi feladatok kiadasainak 25,2%-
at, a 2008, évben 42,9%-at finanszirozta sajat forrasbol.

A KIEMELT SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI FELADATOK ELLATASANAK
MODJA, VALTOZASA, AZ ATSZERVEZESEK EREDMENYESSEGE

Az 6nkormanyzat szakmai koncepciojaban rogzitett feladatok kore, a fel-
adatellatas szervezeti kereteinek tervezett valtozisa

Az Onkormanyzat — a Képviseld-testiilet altal a 2006. évben jovahagyott” — szocialis szol-
galtatastervezési koncepciéval rendelkezett, mely tartalmazta a Szoctv-ben a telepiilés né-
pességszama alapjan el6irt kitelezOen biztositandd feladatok korét, az ellatas szervezeti ke-
reteit, a hidnyzo ellatasi formékat. HiAnyzo ellatasi formaként szerepelt az agazati koncepci-
Oban a jelzrendszeres hazi segitségny(jtas, valamint az egyéb nappali ellatas™. Az Onkor-
manyzat az dgazati koncepcm szerint a vizsgalt években &nként vallalt szocialis feladatként
biztositotta a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak mikodtetését. Az agazati koncepcid tar-
talmazott helyzetértékelést és a varos szocidlpolitikdjanak kialakitasanal, a pénziigyi lehets-

2 A torzit6 hatas igy sem volt teljesen kikiiszobslhetd, mivel egy (szakkozépiskolasokat, szakiskol4-
sokat ¢s szakképzésben részesiiloket egyarant oktatd) kozépfokt intézményt a 2008. év félévétsl vett
vissza az Onkormanyzat, és az elszamolt mikodési célu kiadds ezzel ardnyos volt, mig a statisztikai
tanulolétszam a teljes évre vonatkozott.

# A Képviselé-testiilet 299/2006. (XIL. 12.) szam( hatérozatéval fogadta el az Onkorményzat szocia-
lis szolgaltatastervezési koncepciojat.

“ Az egyéb nappali elltisba tartozé feladat — a tizennyolcadik éviiket betoltstt, fekvibeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek, valamint harma-
dik éviiket betoltott, onkiszolgaldsra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoru-
16 fogyatékos, illetve autista személyek részére lehetdség biztositdsa a napkozbeni tartozkodasra, tar-
sas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint az
ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése — volt.
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segek mellett figyelembe vették a lakossagi igényeket. A dgazati koncepciét 2009. év de-
cemberében vizsgaltak feliil®®, az abban szerepld adatokat aktualizaltak, az ellatand6 felada-
tokat kiegészitették a JeILmendszereq hazi segitségnyvjtassal, mivel azt az Onkormanyzat
2009. jilius 1-j¢t81 biztositja, és estkkentették a szocialis informacioszolgaltatassal.

Az Onkormdnyzat a szocidlis alapszolgaltatisi feladatai ellatdsara a vizsgalt idészak-
ban egy tébbeéhi intézményt (Alapellatdsi Intézet) mitkddtetett. Az Alapellatasi Intézet
tevékenységi kbrében hataroztik meg a kovetkez$ szocialis alapszolgéltatdsok biztositdsat:
étkeztetes, hazi segitségnyijtas, csalddsegités, id6sek nappali ellatasa, jelz6rendszeres hézi
segitségnynjtas.

A civil szféra 4ltal biztositott szociélis szolgaltatisok a kdvetkezék:

1. Onkormanyzati kotelezé feladatok kéziil 2007. januar 1-jétél a fogyatékosok nap-
pali intézménye altal biztositott ellatisokat a varosban az ,,Eletlehetség” Szocilis
Nappali Intézmény Kézhasznt Nonprofit Kft., bthOSlt_]a a laszomlok részére, mely
tevékenységet az intézménymitksdési engedélye’® tartalmazta.

2. A tamogaté szolgaltatast 2004. szeptember [-jétdl az Ertelmi Fogyatékosok Orszé-
gos Szbvetsége (EFEOSZ) végezte, az ,,Osszefogas” Tamogatd Szolgalat mitksdte-
tésével.

3. A vérosban az Alapellatési Intézet mellett Snkormanyzati egyiittmiikddési megélla-
podas nélkiil jelzorendszeres hazi segitségnyijtast biztosit a Resznek 2006. Kft. és
az Alvici Péter Szeretetszolgélat.

A Kkozdsségi ellatast a Tobbeéli kistérségi tarsulds Gtjdn, az Atmeneti elhelyezést megalla-
podas alapjan a Gondviselés alapitvany altal miikédtetett Id6sek otthondban biztositotta az
Onkormanyzat.

A személyes gondoskodast nyuajté szocialis alapszolgaltatasokat a Szocidlis és gyermek-
védelmi rendeletben’’ szabalyoztak. A rendeleti médositdsok soran intézkedtek a szocialis
informdcids szolgaltatasnak a megsziintetésérél, mivel ezt a feladat ellatast a Szoctv. 2007.
januar 1-jét6l hatélytalanitotta, tovabba a szocidlis feladatok kiegészitésérdl a jelzérendsze-
res hazi segitségnytjtssal. Az Onkormanyzattal 2009. janudr 12-én egy év idétartamra ko—
tott bérleti kexetszerzodes alapjan a szolgéltatds biztositisahoz sziikséges késziilékeket™, a
késziilékek karbantartasat™, a diszpécser kozpontot a Body Guard Hungary Kft. biztositja.

Az alkalmazott gyakorlat szerint a hivast a Kft. diszpécser kozpontja fogadja, melyrdl értesiti
az Alapellatasi Intézet 4ltal foglalkoztatott hazi segitségnytjtast végzé gondozonét, aki hala-
déktalanul a helyszinen ellitja a feladatot, illetve a probléma megoldésa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést. Kezdeményezi sziikség esetén a gondozott egészségiigyi, vagy szocidlis
ellatasat.

A Képvisels-testiilet a feltilvizsgalt szocidlis szolgaltatastervezési koncepciot a 270/2009. (XI1.18.)
szam hatarozattal fogadta el.

“ Az intézmény mukodési engedelye szerint a nappali elldtdst tbb telepiilésen, koztiik Tapolca va-
rosban folyamatosan biztositjdk.

7 A Képviselo-testiilet a Szocialis és gyermekvédelmi rendeletet a 2009, december 18-ai tilésen mo-
dositotta, és jovahagyta a 31/2009. (XII. 21.) szamt rendelettel.

*® A késziilék telepitési dija 8000 Ft/alkalom/késziilék+Afa

“ A szerz6dés szerint a késziilék havi karbantartdsi dija 3250 Ft/honap/készilék+Afa, a késziilék at-
szerelési dija 8000 Ft/alkalom/késziilék+Afa, a leszerelési dija pedig 5000 Fi/all \dlom/kewu 1ék+Afa.
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3.2

3.3

A vizsgalattal érintett, kiemelt szocialis feladatok ellatasa a 2006-2009. években nem modo-
sult. A tamogatd szolgalat és a kozdsségi ellatasok (2009. januar 1-jétol), a jelzérendszeres
hazi segitségnyiijtas 2010. januar 1-jét61 a Szoc. tv. 86. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan nem
kotelezd feladata az Onkormanyzatnak. -

Az Onkorményzat Szocialis és gyermekvédelmi rendelete tartalmazta a Gyvt. 94. § (2)

bekezdése szerinti gyermekjoléti feladatok ellatdsanak kotelezettségét. Az Onkormanyzat a
személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti alapellatasok keretében hatdrozta meg a
gyermekjoléti szolgaltatdst, a gyermekek napkézbeni ellatasat. A gyermekjoléti szolgaltatast
az Alapellatasi Intézet keretében, a gyermekek napkozbeni ellatasat a varos bélesddéjében,
6vodaiban és az altalanos iskolai napkozikben biztositottak.

A feladatok ellatisaban végrehajtott szervezeti valtozasok, azok indokai,
hatidsa a feladatok ellatasara

Az Onkormanyzat a szocilis és gyermekjéléti alapellatasi feladatai ellatisanak szerveze-
ti keretét a vizsgalt években nem modositotta.

Az Onkorményzat, a szocialis és gyermekjoléti ellatasok nyomon kdvetésére kiilsn monitor-
ing rendszert nem alakitott ki, az informacidaramlas az dnkorményzat intézményének (Alap-
ellatasi Intézet) pénziigyi és szakmai beszamoltatasan keresztiil valosult meg. Az Onkor-
manyzat az ellatottak 1étszamanak alakuldsat a normativ allami hozzajarulasok igényléséhez,
modositasdhoz, elszamoldsahoz, a koltségvetésekhez, az évkdzi beszamoldkhoz és a zar-
szamadasokhoz kapcsolododan, tovabba palyazatok benytjtasaval dsszefiiggésben, valamint a
statisztikai adatok feldolgozasaval is nyomon kévette.

Az intézmény évente beszamolot készitett szakmai tevékenységérol, ennek keretében ella-
tas tipusonként az igénybe vevok és a varakozok létszamanak alakuldsardl, az elvégzett
szakmai munkarol, a bekdvetkezett valtozasokrdl. A gyermekjoléti, gyermekvédelmi felada-
tainak ellatasarol az Onkormanyzat a vizsgalt évek mindegyikében elkészitette a Gyvt. 96. §
(6) bekezdésében eldirt atfogd értékelést, melyet képviseld-testiileti jovahagyast kdvetben a
megyei gyamhivatalnak megkiildstt. A bels ellenérzés 2006-2008. éveket érintéen a 2009.
évben vizsgalta az Alapellatasi Intézet szakmai feladatellatasat, mikodését, kiemelten a 1ét-
szém ¢és illetménygazdalkodasanak szabalyszeriségét. Az intézmény miikddését megfelel-
nek tartotta, a munkakéri lefrasokkal kapesolatban tett javaslatot, mivel a munkakdr betdlté-
séhez sziikséges iskolai végzettséget, a helyettesitésre vonatkozo szabalyokat nem tartalmaz-
ta.

A feladatellatast biztosité humanerdéforras alakulasa, valtozdsa, a 1ét-
szamleépitésekhez kapcsolodo kozponti tamogatisok igénylése és felhasz-
nalasa

A 4. szam1 tanUsitvany adatai alapjan a tobbceélh (szocialis és gyermekjoléti, valamint egész-
ségligyi alapellatasi) feladatot ellaté nkormdanyzati fenntartast intézményben 2006. decem-
ber 31-én 57 £6, 2008. december 31-én 63 {6 volt az engedélyezett létszam, 6 fovel nott.
Ebbodl egy 6 a szakmai, 6t £ az egyéb Iétszamot érintette.

A 6. szami tanisitvany szerint a szocidlis és gyermekvédelmi teriileten nem valtozott a fog-
lalkoztattak szdma, a teljes munkaidében mindkét évben 32 f6t, részmunkaidben egy fot
foglalkoztattak. A szocilis és gyermekvédelmi teriileten a szakmai és az egyéb létszamot
¢érintd Iétszamleépités (és ehhez kapesolddd kzponti tAmogatasigénylés) nem volt.
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3.4.

A feladatellatas fajlagos miikodési kiadasainak és bevételeinek alakuldsa,
a szervezeti és humaneréforras valtozasanak hatasa

Az Onkorményzatnal a szocialis és gyermekjoléti feladatellatas fajlagos mikodési kiaddsait
és bevételeit befolyasold szervezeti és huménerdforras véaltozast nem hajtottak végre. A ki-
emelt szocilis, gyermekjoléti feladatok™ miikédési céli kiaddsdnak aranya az Gnkor-
manyzati miikodési célt kiadasokon beliil a 2006. évi 2%-161 a 2008. évre 3,4%-ra ndtt. A
szocidlis és gyermekjoléti mitkodési célii kiadasok™ ndvekedésének iiteme 120,8% volt, mi-
kdzben az 6nkorméanyzati miikodési céla kiadasok 29%-kal csokkentek. A kiemelt szocialis
és gyermekjoléti miikodési céli kiadasok dsszetételében a személyi kiadasok (személyi jutta-
tasok és jarulékai) részaranya 75%-r61 77%-ra ndtt, a dologi kiadésok részardnya 25%-r6l
23%-ra csokkent. A szocidlis és gyermekjoléti dgazathoz tartozo, kiemelt feladatok Osszes
miikddési céli kiaddsa novekedési liteméhez (120,8%) képest a személyi kiadasok dinamika-
Jja magasabb (124%), a dologi kiadasok ndvekedése alacsonyabb mértéki (111%) volt.

A kiemelten vizsgélt szakfeladatokhoz tartozé egy feladatmutatéra vetitett Gnkormanyzati
szintl fajlagos kiadasok koziil egyediil a hazi segitségnyujtasnal® volt tapasztalhat6
(17%) csikkenés, a tobbi ellatasnal az inflaciét meghaladé — a csaladsegitésnél 43,5%, a
nappali szocidlis ellatasnal 34,5%, a bolesédei ellatasanal 17,8% — volt a novekedés™. A faj-
lagos kiaddsok névekedését foként az ellatottak szamanak valtozasai okoztak. A mutaték ki-
szam{itisahoz az adatokat a 2. és a 9. szamu tanusitvanyok szolgaltattak.

A varosban hdzi segitségnytjtasban 42, illetve 57 £& részesiilt a vizsgalt években, a feladatot
14, illetve 13 16 végezte. A foglalkoztatottak 57-62%-a hivatasos, 29-23%-a tiszteletdijas
gondozond, 14-15%-a kozeélt munkavégzd volt. A hazi segitségnyujtasban az ellatottak
szama 277-r61 35 fére, 29,6%-kal ndit. Csaladsegitd szolgaltatast 49, illetve 47 £6 részére biz-
tositottak. Az idések nappali ellatasara rendelkezésre 4116 férdhelyek szama 30 volt. Az ella-
tottak szdma a 2006. évi 27 f6rol, a 2008. évre 24 fére csokkent. Az ellatottak szamanak
csokkenése miatt romlott a kapacitas kihasznaltsag90%-161, 80%-ra.

A nem Onkorményzati fenntartdst fogyatékosok nappali intézményében ellatottak széma a
2008. évben 16 16, a kapacités kihasznaltsag 80%-0s volt. A vérosban 110 férshellyel mitksds
kettd id6sek otthonaban az ellatottak szama 90, illetve 97 £6, a kapacitds kihasznaltsag 82, il-
letve 88%-0s volt.

Az Snkorményzati fenntartisban mitkdd bolesddében 30, illetve 40 volt a féréhelyek szé-
ma, melyre a beiratott gyermekek 68, illetve 74 {6 volt. A tényleges ellatdsban részesiil6k
szama a 2006. évben 41, a 2008. évben 43 volt, az ellatottak szama minddssze kettd fével
nétt. A szakmai mutatd valtozott, az egy gondozéra jutd bolesddei ellatott szama 5,8 férdl
4,8 fore, 17,2%-kal csokkent. A gyermekjoléti szolgéaltatas keretében a gondozasban részesii-
16 gyermekek szdma a 2006. évben 120, a 2008. évben 227 volt, a gondozott gyermekek sz4-
ma kozel a kétszeresére nétt. A 2006. évben a gondozasba vett gyermekek 25,8%-4ndl, a

0 A 9. szamu tandisitvanyon kiemelt szocidlis feladatok: 853233 Hazi segitségnytitds, 853244 Csa-
ladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, 853266 Nappali szocidlis ellatds, a gyermekjoléti és gyermek-
védelmi feladatoknal 853211 Bolesédei ellatas.

U A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok mitkodési céla kiadasa a 2006. évben 72 millié Ft, a
2008. évben 87 millio F't, ebbol a személyi kiadasok osszege 54 millio Ft, illetve 67 milli6 Ft volt.

2 Az egy ellatottra jutd kiadas a 2006. évben 753,5 ezer Ft, a 2008. évben 625,3 ezer Ft volt.

3 Az egy ellatottra Jjutd kiadis a 2000. és a 2008. évben a csaladsegités esetében 238,9, illetve 3429
ezer Ft, a nappali szocidlis elldtasndl 280,2, illetve 377 ezer Ft, a bolesédénél 788,53, illetve 929,2 ezer
Ft volt.
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4.1.

2008. évben a 11%-anal tortént védelembevétel. A gondozasi esetek szama (132-161, 230-ra)
74%-kal ndvekedett.

A KIEMELT EGESZSEGUGYI FELADATOK ELLATASANAK MODJA, VALTO-
ZASA, AZ ATSZERVEZESEK EREDMENYESSEGE

Az onkormanyzat szakmai programjaiban, terveiben rogzitett feladatok
kore, a feladatellatas szervezeti kereteinek tervezett valtozasa

Az Onkorményzat egészségiigyi koncepcioval nem rendelkezett, azonban a vizsgalt id6szak-
ban biztositotta az dgazati jogszabalyban szamdra kitelezden elSirt egészségiigyi alapella-
tasi feladatokat™, ¢és rendeletben” dontstt az orvosi korzetek kialakitasardl. A helyszini
vizsgalat idétartama alatt, 2009. év decemberében, az idékdzben bekovetkezett valtozasok
(és a kialakitott utcdk besorolasa) miatt a Képvisel6-testiilet az orvosi kirzetekrdl Gj rende-
letet’® alkotott. A lakossag egészségiigyi alapellatasat hét haziorvosi (ebbdl egy vegyes kor-
zet), és négy gyermekorvosi korzetben biztositottak. A fogorvosi alapellatdsra harom korze-
tet 1étesitettek, melynél figyelembe vették a varosban ellatott kdrnyezd kilenc telepiilés la-
kossagat.

A 0-14 év kozotti gyermekek, a varandds anyadk és az otthon gondozott tankésteles kort
gyermekek ellatasara hét teriileti védéndi korzetet’, tovabba harom iskolavédéndi krzetet
alakitottak ki. A 2009. év novemberében a védénéi kérzeteket feliilvizsgaltak és a Képvi-
selé-testiilet a korabbi hét helyett hat korzet kialakitasarél dontstt’, &s a valtoztatas az isko-
lavédonoi korzeteket is érintette. A feladatokat a tovabbiakban is harom iskolavédénd latta
el. A védonoi korzetek kialakitasanal figyelemmel voltak arra, hogy csokkent a gyermeklét-
szam, a véltoztatdshoz megkérték az ANTSZ szakmai véleményét. A korzetek szamanak
cstkkentése nem jart létszamcesokkentéssel, mivel egy védéndi korzetet mar a 2006-2008.
években helyettesitéssel oldottak meg.

Az iskola-és ifjlisag-egészségiigyi ellatast a gyermekorvosok bevonasaval, kozalkalmazott-
ként 2008. augusztus 31-ig egy fofoglalkozasu, a tovabbiakban megbizas alapjan gyermek-
szakorvos latta el. A feladatellatasban a harom iskolavédénd mellett egy f6 szakasszisztens
vett részt.

A haziorvosi iigyeleti ellatasra az Onkormanyzat és a varoskornyéki telepiilések onkor-
manyzatai 2006. marcius 1-jét6l 1étrehoztak a Tapolca és Tapolca Kornyéki Kozponti Hazi-
orvosi Ugyeletet. A kozponti iigyelethez 35 telepiilés csatlakozott. Az Onkorményzat és a
Tobbeéla kistérségi tarsulas kozos palydzatanak eredményeként egy korszer(l, minden igényt
kielégito tigyeleti épiiletet Iétesitettek a varosban 2006. év jiniusaban. A feladat ellatasaban
a tapolcai haziorvosok, valamint a telepiilések haziorvosai vettek részt. A gyermekorvosi
igyeletet kiilon, a gyermekorvosokkal oldottdk meg. A kdzponti haziorvosi ligyeletet az

* Az Eiitv. 152. § (1) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan gondoskodott a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi ellatasrol, a fogorvosi alapellatasrdl, az alapellatiasokhoz kapcsolodo tgyeleti ellatas-
r6l, a védénoi ellatasrol, valamint az iskola-egészségligyi ellatasrol.

3 A 41/2004. (IX. 13.) szamu rendelettel.
% A 32/2009. (XI1. 21.) szam alatti rendelettel.
7 A 13/2005. (IV. 18.) sz&mt rendelettel.
% A 26/2009. (XI. 27.) szamt rendelettel.
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Alapellatasi Intézet mikodtette és kotott finanszirozasi szerzdést az OEP-el. A kozponti
tamogatéssal nem fedezett haziorvosi tigyelet kiaddsaihoz az érintett telepiilések lakossag-
szam aranyosan jarultak hozza, melyet az Alapellatasi Intézet szamlazott ki az dnkormény-
zatokkal kotott megallapodas alapjan. A ldstérségi tarsulas megéllapodasaban foglaltaknak
megfelelve 2010. januar 1-jétél az orvosi ligyelet mitkddtetése a Tobbeélu kistérségi tarsulas
keretében, de véltozatlanul az Alapellatasi Intézet feladatellatasdban valdsul meg. A fogasza-
ti tigyeletet a megyeszdkhelyen biztositottak™. A teriileti védénék kozalkalmazottként az
Alapellatasi Intézet keretében latték el feladataikat.

Az egészségiigyi alapelldtds modjat, szervezeti kereteit nem hataroztik meg rendeletek-
ben. Az Onkormanyzat a haziorvosi, a hézi gyermekorvosi és a fogorvosi ellatasra vallalko-
z0 orvosokkal kétott megallapodast. Az orvos személyében tértént valtozast a vallalkozasok
a praxis eladasaval oldottak meg. A 2. szdmi gyermekorvosi korzetet ellto orvos a varha-
t6 nyugdijazdsa miatt megkisérelte a praxis eladaséat, azonban nem jart eredménnyel, ezért
2008. december 31-ével visszaadta a feladatellatis jogat az Onkormanyzatnak. A 2.
szamu gyermekorvosi korzet finanszirozasara az OEP-1 az Alapellatéasi Intézet kotott szerzd-
dést, és a feladatot™ a 2009. évben az (1. szamu) korzetet ellatd gyermekorvossal helyettesi-
t¢ssel oldottdk meg. A palyaztatas eredményeként végiil a 2. szamu gyermekorvosi korzet
feladatainak ellatasara 2010. januar 1-jét61 kotottek vallalkozo gyermekorvossal szerzédést.
Az Onkorméanyzat a vallalkozasok 4ltal végzett egészségligyi alapellatas korébe tartozé szol-
galtatasokhoz a vizsgalt években pénzbeli hozzajarulast nem nytjtott, az orvosi rendeléket
téritésmentesen (bérleti dijfizetési kotelezettség nélkiil) bocsatotta rendelkezésitkre. A hét
héaziorvosi kdrzetbdl haromban, a négy gyermekorvosi kirzetbd! kettdben, és a-harom fogor-
vosi korzetbdl szintén kettoben az ellatast sajat rendel6ben biztositottak a vallalkozd orvo-
sok. :

Az Eiitv. 152. §-dban nem rogzitették az egészségligyi szakellatas nyljtasara kdtelezett 6n-
kormanyzatok kérét, hanem az ellétasi kotelezettséget a szakellatast nytjtd intézmények tu-
lajdonosi, hasznalati jogosultsagahoz kototték. Az Eiitv. 152. § (3) bekezdése szerint:,, a he-
lyi onkormdnyzat biztositia a tulajdondban vagy haszndlatéban levd jardbeteg-szakelldtdst,
illetdleg fekvobeteg-szakellatdst nyijté egészségiigyi intézmények miikodését”. Az Onkor-
manyzat a 2006. évet megel6zéen rendelkezett, illetve mitkddtetett jaré-beteg és fekvibe-
teg szakellatast. Az Onkorményzatnal a 2004. évtél folyamatosan foglalkoztak azzal, hogy
milyen médon lehetne hatékonyabban miikidtetni az egészségiigyi intézményt, ennek ered-
ményeként a 2005. évben dontstt® a Képviselo-testiilet a Tapolca Vérosi Korhaz és Ren-
delbintézet szervezeti forma valtoztatdsardl. Az eddig kéltségvetési szervként miiksdd
egészségiigyl intézményét 2006. jilius 31-ével megsziintette.

A feladatok ellatisaban végrehajtott szervezeti valtozasok, azok indokai,
hatdsa a feladatok ellatasara

A vizsgalt években az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozd szolgaltatisok ellatasaban
nem volt viltozas, a vallalkozd orvosokkal kotott szerzddések nem tartalmaztak a feladatel-
latassal kapcsolatos beszamolasi kitelezettséget.

* A fogaszati tigyeletei ellatds megszervezése az egészségligyi ellatas folyamatos miilkodtetésének
egyes szervezési kérdéseir6l szolo 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan a
megyeszékhelyen, illetve a megyeli jogll varosokban kotelezs.

A kiirt palyazatok a 2009. év végéig eredménytelentil zarultak,
T A 312/2005. (X1. 25.) szami hatérozattal
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Szervezeti valtozas a 2006. évben az egészségiigyi szakellatast érintette. A tapolcai korhaz
tevékenységének 4t, illetve kiszervezésével kapcsolatos feladatok ellatésat az ASZ vizsgalta,
melyrél 2009. év mérciusdban késziilt szamvevéi-jelentés. Az aktiv korhazi fekvébeteg ella-
tast, rehabilitacids ellatast és gondozast, walamint a jard-beteg szakorvosi ellatast és gondo-
zast végzd intézményi feladatokat, 2006. augusztus 1-jétél az Onkormanyzat itadta az
altala alapitott 100%-os tulajdonat képezé Dr. Dedk Jend Korhiaz—RendelSintézet és
Gyégybarlang Kht. részére. A varosban az egészségiigyi szakellatasi feladatokat 2006. de-
cember 31-én a Kht. latta el, és a kapott informacié szerint 2006. masodik félévében ered-
ményesen palyazott a korhazban 30 aktiv agy kronikus dggya torténd konvertalasara. Az év-
kozi (Kht-va tortént) kiszervezést kovetden a varhatd kedvezétlen finanszirozasi feltételek
miatt és beruhazasi befekteték bevonasdhoz tovabbi szervezeti valtoztatast terveztek. Ezért
2006. év szeptemberében kozbeszerzési eljarast © inditottak, a korhaz és rendeldintézetben
beruhdzas-felujitas megvaldsitasa ¢s a szakellatasok biztositisa érdekében a szolgaltatast
végz0 (az lizemeltetd) kivalasztasara. A palyazat itjan torténd dnkorméanyzati vagyon hasz-
nalatanak atadasat tartalmazta az Onkormanyzat vagyongazdalkodasi rendelete. A gyorsitott
targyaldsos kozbeszerzési eljaras nyerteseivel 2006. november 14-én 2007. januar 1-jétdl
kezd6dben 30 évre szolé feladat-ellatasi szerz6dést kotottek.

A szerz8dés részét képezte a nyertes szolgaltatd altal a palyézati kifrdsi feltételek alapjan meg-
ajanlott beruhazasi-felajitasi program. A beruhazasok-felujitisok inditasat az Onkormanyzat
elozetes jovahagyasdhoz kototték. A szolgaltaténak a szerzédésben foglaltak betartdsa esetén
lehetésége volt az dltala 1étesitett felépitmények vonatkozasaban a tulajdonjog megszerzésére.
A szerz6dés lejartat kovetben (30 év milva) pedig téritésmentesen keriilnek at a szolgaltato 4l-
tal létesitett ingatlanok tulajdonjoga az Onkormanyzathoz.

A kotott szerzodés nem tartalmazta a szolgaltatd beszamolasi, illetve tajékoztatasi kitelezett-
ségét az ellatott egészségiigyi szakellatasi feladatokrdl. A szerzédés 11. pontjaban az On-
korményzat ellendrzési jogosultsagat hataroztak meg az ellatds mindségének tekintetében, az
ezzel kapcsolatos mutatdkat a 3. szama mellékletben rogzitették.

A szolgaltatast végzok 2007. januar 1-jétdl Dr. Deak Jendé Koérhaz — RendelGintézet és
Gyogybarlang Kft. néven Gij gazdasagi tirsasagot alapitottak.

A szervezeti valtozisokra iranyuld dontések eldkészitésének szakmai és pénziigyi megalapo-
zasa minden esetben a képviseld-testiileti elbterjesztésben tortént meg, kiilon kiilsd, vagy
belsé szakértdi anyagok nem késziiltek. A dontések végrehajtasarol a polgarmester adott a
Képviselo-testiilet részére tajékoztatast. A Képviselé-testiilet utdlag nem értékelte, tovabba
kiilsd vagy belsd ellendrzés keretében 2009. év novemberéig nem vizsgalta a megvalosult
(szervezeti valtozassal jaro) kiszervezés eredményét, a feladat ellatasra gyakorolt hatasat.

Az egészségiigyi szakellatasi feladatokat végz6 szolgaltaté elsé alkalommal, 2009. év novem-
berében szoban jelezte a polgarmester felé, hogy a Dr. Dedk Jend Kdrhaz — Rendelbintézet és
Gyégybariang Kft. 4ltal tizemeltetett tapolcai kérhdz miksdietését nem tudjak vallalni a jévé-
ben. A hivatalosan folytatott egyeztetés 2009. november 13-an kezd6dott és ezt kovetben az
Onkorméanyzat és a szolgaltaté részéré] irasban (faxon és postan kiildstt levelekben) fejtették ki
allaspontjukat a kialakult helyzetrél. Az Onkorményzatnal a lakossag szélesebb korét (a kistér-
séget is érint6) egészségiigyi szakelldtasanak folyamatos biztositasat szem elétt tartva jartak el
a vizsgalat befejezéséig (2010. januar 14.) megtett intézkedésekkel. Amennyiben a szolgaltato
nem tesz eleget a szerzOdésben vallalt kotelezettségének, vagy a szolgéltatés felmondasara vo-
natkoz6 egyeztetés eredménnyel zarul, akkor az Onkormanyzat tovabb miikodteti a koérhaz-
rendeléintézetet nonprofit gazdasdgi tarsasdgi szervezeti formaban. Errl a 261/2009. (XII. 18.)
szamu hatarozatban dontott a Képviseld-testiilet. A Polgarmesteri hivatalban az atszervezés-

2 A Képviselé-testitlet a 196/2006. (IX. 4.) szamu hatarozatban dontott a kozbeszerzési eljaras indita-
sarol.
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sel/alapitassal kapcsolatos intézkedéseket elinditottdk. A szolgaltatd részérdl 2009. november
23-an erkezett valaszaban a Ptk. 312. §-ara hivatkozassal kozblte, hogy gazdasagi és érdekbeli
lehetetlentilés kovetkezett be, ezért az egészségiigyi szolgaltatast 2009, év november 30-4ig
biztosiijak. Ezt az idépontot ketté alkalommal modositottak, a szolgaltaté jelenleg (2010. janu-
ar 14-én) fermallé alldspontja szerint 2010. janudar 31-ig biztositja a Dr. Dedk Jené Korhdz —
Rendeldintézet és Gydgybarlang Kft. az egészségiigyi szolgaltatdsokat,

Az Onkorményzatnal az Alapellatasi Intézet 4ltal végzett egészségligyi alapellatasi (az orvo-
si tigyeletekkel kapcsolatos) feladatokat vizsgaltak belsé ellenérzés keretében.

A varos lakénépessége a 2006. évben 17 332 {6, a 2008. évben 309 fovel (1,8%) kevesebb,
17 023 16 volt. A 3. szam( tandsitvany adatai szerint a kiemelt egészségiigyi feladattal
érintett mutaték koziil a haziorvosokhoz bejelentkezettek szdma minimalis mértékii csok-
kenést mutat, a 2006. évben 14 132 {5, a 2008. évben 14 129 {6 volt. A vegyes haziorvosi
kdrzetben 1%-kal nétt, a 2008. évben 1120 f6 volt a bejelentkezettek széma. Az egy gyer-
mekorvosra jutd bejelentkezettek szdma 807-r61 869 {6re (107,7%) nétt. A fogaszati ellatas-
6l megadott adatok nem mutatnak pontos képet, mivel a 2006. év végén egy korzetben (a
fogorvos személyében tortént véltozds miatt) nem tudtak a 2006. évre adatot szolgaltatni. A
kdzponti orvosi tigyelethez tartozok szdma kismértékben visszaesett, a 2008. évben 39 680
18 volt. A véd6néi kérzetben valtoztak az ellatasi mutatok, minden kategoridban csokkent a
gondozottak szdma, ezért is dontdttek a korzetek szdménak csokkentésérél. A jardbeteg-
gondozéintézeti (tiid6 és pszichiatriai) gondozas teriiletén 10,2%-kal esett vissza a betegfor-
galom. A jaré-beteg szakellatasban a véltozatlan mértékben teljesitett szakorvosi munkadrak
mellett csokkent az esetek ¢s a beavatkozasok szdma. A fekvBbeteg szakellatasban a vizsgalt
években az elbocsatott betegek 19%-0s cstkkenése mellett 24,9%-kal nétt a teljesitett apola-
si napok szama.

A feladatellatast biztosité huméneréforras alakulasa, valtozasa, a lét-
szamleépitésekhez kapesolodo kizponti tamogatisok igénylése és felhasz-
naldsa

Az Onkormanyzat t5bbeélll, ezen beliil egészségiigyi feladatot is ellatd intézményének, — az
Alapellatasi Intézet — engedelyezelt létszama a vizsgalt években hat fével (10,5%) nétt™. Az
Onkorményzatnal az egészségiigyi alap ¢s szakellatasi feladatot ellatok atlaglétszama a 6.
szamu tanusitvany szerint a 2006. évben 235 £6 volt, mely az egészségiigyi szakellatasok ki-
szervezese miatt a 2008. évre 23 fore csokkent. A kdzhaszni munkavégzok koziil a 2006.
évben kettd fot, a 2008. évben egy ft az egészségligyi ellatasban foglalkoztattak. A helyi
létszamleépitésekhez kapesolodo tobbletkiadasok fedezetének koézponti forrasbdl torténd
biztositdsara az Onkormanyzat a 2006. évben 17 & egészségiigyben foglalkoztatott (végle-
ges) létszamesokkentéshez nyujtott be palyazatot. A jovahagyott thmogatds megegyezett az
Onkorményzat altal az igényelt Osszeggel, mely 19,7 millio Ft volt.

Az Alapellatasi Intézet a kozponti ligyeleti ellatds miikddési céla kiadasainak finanszi-
rozasat dontéen az OEP tamogatas, valamint a feladatellatassal érintett kistérségi dnkor-
manyzatok altal lakossagszam aranyaban fizetett hozzajarulas biztositotta. A védénéi szol-
galat mitkodési céli kiaddsait foként az OEP tamogatas és kisebb (3,3-12,9%-4t) részét
az Onkormanyzat sajat forrdsabol fedezte. A j Jaro- és a fekvObeteg szakellatdassal kapesolatos
szakfeladatokon az idéaranyos (a koltségvetési intézménynél teljesitett) kiadast szamolték el.
A 2006. augusztus 1-jétol kiszervezett egészségiigyi szakellatasi feladatokkal 6sszefiiggés-
ben az Onkormanyzatnal nem meriilt fel miikddési célu kiadas. Ebbd! kivetkezden az egész-
ségiigyi feladatok kiszervezése eredményezett miikodési koltségvetési megtakaritast. (A

% Az engedélyezett 16tszam részletesebben a 3.3 pontban.
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kiszervezés koltségvetést érinté hatdsat az Onkormdnyzamdl szdmokkal ald-
tamasztottan nem ériékelték.)

A feladatellatas fajlagos miikodési kiadasainak és bevéte-
leinek alakulasa, a szervezeti és humdneriforrds valtoza-
sanak hatdasa

Az Onkormdnyzatndl a haziorvosi és a fogorvosi elldtassal kapcsolatban nem
keletkezett kiadds, A 851219 Hdziorvosi szakfeladaton a kézponti orvosi igye-
lettel Gsszefiiggd kiaddsokat szdmoltdk el a vizsgalt években. Az Onkormdrry-
zatndl a kiemelt egészségiigyi feladatok miikodési céli kiadasainak
aranya az Osszes mikoédési kiaddsain belill, a feladatok kiszervezése miatt
nem mutat pentos képet.

Az Omkormdanyzat 2006, évi (3574 millio Ft) dsszes mUkodési ¢élu kiaddsdbdl a
jaré- és fekvbeteg elldtdsra 2006, jilius 31-ig elszdmolt miikodési céld kiaddsa
(17,8%) 635,7 milli6 Ft volL.

A védéndi szolgdlat kiaddsainak aranya az Onkormdnyzat miikodési kiaddsa-
in beliil 2006. évben 1% volt, mely a 2008. évre 1,4%ra ndtt. A v¢déndi szolga-
lat miikodési céli kinddsdnak ndvekedési liteme (105,5%) az dnkormdnyzati
miikddési céli kiaddsok cstkkendsi fiterne (71%) volt. A miikodési céla kiada-
sak névekedését a dologi kiadasok emelkedése okozta. A véddnéi szolgdlat mii-
kddési célil kiaddsanak dsszetételében a személyi kiaddsok (személyi juttatasok
és jdrulékai) részardnya 89,3%-rdl 82,5%-ra csdkkent, a dologi kiaddsok rész-
ardnya 10,7%-16l 17,5%-ra nétt. A véddéndi szolgdlat miikddési céld kiaddasa
niivekedési itteméhez (105,5%) képest a személyi kinddsok dinamikdja alacso-
nyabb {88,89%), a dologi kiaddsoké magasabb (173%) volt. Az egy gondozott
csalddra jutd fajlagos kiadds 35,6 ezer Ft-rol 38,3 ezer Ft-ra, 7,6%-kal nétt,

Veszprém, 2010. januar 15,
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A Szamvevdi jelentés egy példdnyat dtvettem. Tudomdsul veszem, hogy az ab-
ban foglaltakra az Allami Szdmvevszékrél sz6ld 1989. évi XXXVIIL torvény
25. 8 (1) bekezdése alapjdn 8 mun}:anapon bellll irdsban észrevételt tehelek,
Eszrevételemet az Allami SzamvevSszék Onkormdnyzati és Teriileti Ellenérzési
[gazgatosagara Berényi Magdolna osztdlyvezets fétandcsos, mzsgalatvezeto-
nek cimezve {1052 Budapest, Apdczai Csere Jdnos u. 10.), az ellendrzést végzd
Komldsiné Bogdar Eva szamvevd/tandcsos részére (Zx lami SzdmvevSszék Veszp-
rém Megyei Ellendrzési Iroda, cim: Veszprém, Megyehdz tér 1. P 224.) kell
megkildenem.

Tapolca, 2010. februdr "'g)”

Cattsz\z{;ﬁ%zlo
polgarmester



