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Targy: Beszamold a Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet munkajarol
Eléterjeszto: Dobd Zoltan polgarmester

Elokészitette: Sikos Rita igazgato, Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet
Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altalanos Igazgatasi Csoport
dr. Németh Maria Anita csoportvezetd

Megtéargyalja:  Humén Bizottsag

Meghivott: Sikos Rita igazgatd, Szociélis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség odnkormanyzata 2013. julius 1. hatallyal létrehozta a jogi
személyiségli Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézményi Térsulast (a tovabbiakban
Tarsulas).

A Tarsulas célja a személyes gondoskodast nyujté szocidlis es gyermekvédelmi,
gyermekjoléti ellatasok biztositasa. Ennek keretében a Tarsulas az alabbi feladatokat latja el:
o FEtkeztetés
e Hazi segitsegnyujtas
e Nappali ellatas
Csaladsegités
Gyermekjobléti szolgaltatas
Bolcsodei ellatas
Hajléktalanok ellatasa atmeneti szallason
Nappali ellatas (Nappali Melegedd)

A fenti feladatokat a Tarsulds az altala fenntartott Szocialis és Egeszsegligyi Alapellatasi
Intézeten keresztiil latja el.

A tarsuldsi megallapodéas V. pontja Ggy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészséglgyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszamol a tarsult Onkormanyzatok képviseld-
testiileteinek a feladatellatasrol, az intézmény miikodésérdl. Az Alapellatasi Intézet igazgatoja
az ertékelés alapjaul szolgdldo beszamoldt elkészitette, melyet teljes terjedelmében a
Képvisel6-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot megtargyalni és elfogadni szivesked;jék.
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzat Képviseld-

testilete a Szocialis és Egészseégugyi Alapellatasi

Intézet munkajardl sz616 beszamolot elfogadja.
Tapolca, 2016. december 2.

Dobo Zoltan
polgarmester
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Az Intézmeny integraltan szocialis, gyermekjoléti és egeszseégugyi alapellatasokat
biztosit. Az intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartéja és feligyeleti
szerve a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elbiranyzatai felett teljes jogkdrrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmeény peénzugyi-gazdasagi
feladatait a Tapolcai K6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az Intézmény mottoja:

.Ha tobbek életét és munkajat 6sszekapcsoljuk, egylttesen mindnyajan sokkal
messzebbre jutunk, mint kilon haladva barki is eljutna.” / Descartes/

Az intézet szolgaltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak
megoldasaban segitséget nyujtanak. A munkatarsak az emberiséggel egyidds
hivatast teljesitenek, nap mint nap azon faradoznak, hogy az emberi méltésagot
tiszteletben tartva- legyen az gyermek, felnétt, idéskoru, hajléktalan- megadjak a
megfelel6 segitséget, gondozast magas szakmai és ellatasi szinvonalon.

Célunk, hogy megfelel6 szocialis halét hozzunk létre, kezdeményezzunk, iranyitsunk,
segitslink olyan egyuttmikoddéseket, projekteket, melyek révén az ellatott tertleten
élék hatékony segitséget kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsolasaval, az aktiv kommunikacié
kialakitAsaval = szinvonalasabb  szakmai tevékenységet végezhetink a
szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

A munkatarsak kozotti személyes kapcsolat erfsitése céljabol az elmult évben a
tovabbképzéseket ugy szerveztik, hogy a programban részt vevdk tagjai, minden
szakmai egységben dolgozé munkatarsakbdl alljon.

Vezetd szocidlis és mentalhigiénés munkatars segitségével az elmult évben a
kisgyermeknevelOk, a szocialis gondozok, és a csaladsegitbk részére a lelki
egészseg vedelme céljabdl csoportmunkat szerveztink.

Az intézmény nyitott a tarsintézmények felé, rendszeresen kezdemeényeziink
szakmai konzultaciokat.

Az els6é alkalommal megrendezett szocialis munka napja Unnepség is hozzajarult
ahhoz, hogy a tapolcai jaras teruletén mikod6 szocialis intézmények munkatarsai a
személyes kapcsolataikat erésitsék.

A honlapunk elkészitése jo0 lehet6séget nyujtott ahhoz, hogy intézménytinket minél
tobben megismerjék, oldalainkat bongészve részletesen olvashatnak a szakmai
feladatainkrol, szolgaltatasainkrol, tajékozodhatnak a téritési dijakrol, a szikséges
dokumentaciokrol, hirekrél, programjainkrol.

A Szocialis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocidlis szolgéltatasok igazgatéasa,
gazdasagi és szemelyugyi Ugyintézeés
1 6 igazgato, 2 f6 szocialis ugyintéz6



Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés
Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka kdzség kozigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segitd

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi tertlete: Tapolca varos és Raposka kdzség kozigazgatasi terilete
Ellathatd személyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd gondozéné, 22 f6 szocialis gondozdo

Idések nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka kdzség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féré6hely szama: 30 f6

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezet6, 1 f6 szocialis gondoz6, 1 f6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa és nappali melegedd

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka kdzség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett féer6hely szama: 36 f6

Id6szakos férdhely a krizisidészakban (november 1-tél aprilis 30-ig): 5 f6
Nappali melegedé6: 36 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

2 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocialis segit6, 1 f6 takaritd

Gyermekjoléti alapellatas

Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ellatasi tertlet: Tapolcai Jaras telepulései
Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység- vezetd, 4 f6 esetmenedzser

Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terllet: Tapolca varos és Raposka kozség, Gyulakeszi kozség
kozigazgatasi terllete

Szakmai létszam: 3 f6 csaladseqitd

Ringat6 Bolcs6de

Férbhely szama: 62 f6

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka kdzség kozigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 1 f6 bolcs6devezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 5 f6 dajka

Egészséguqyi alapellatas

Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas,
Ifjusag- egészségligyi gondozas

Ellatasi tertlet: Tapolca varos kdzigazgatasi tertilete
Szakmai létszam: 5 f6 védond, 2 6 iskolaveddnd

Egészségfejlesztési Iroda
Ellatasi tertlet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepilései
Szakmai létszam: 2 f6 egészseégfejlesztd



Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezéseérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve
kiszallitassal, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségik, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkez6k nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata
nevében eljarva- az intézet szocialis segitbje végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas atjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak-
és Kozétkeztet6 Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat mianyag éthordokban kulon
szerz6dés alapjan egyéni vallalkoz6é végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az
etkeztetést nyujtd két kiosztd helyérdl, illetve a telephelyen talalhaté idések nappali
ellatas melléképuletébdl, ahova éthordéban érkezik az étel. A Szent Istvan utcaban
levé ételkiosztd rossz allapotu, a padlézata felpuposodott, szikséges megoldast
talalni ra a jovében.

Egy munkanapra juté ellatottak szama: 214 6
124 16 igényli a hazhozszallitast, 25 f6 részére specialis diétas étkezést biztositunk.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat-szikségleteinek
megfeleléen —lakasan, lakokodrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtasban tevékenykedd szocialis gondozok hozzajarulnak ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis szukséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

22 szocialis gondozobdl 21 fének a szakképzetsége megfelel az 1/2000. SZCsM
rendeletben megjeldlt képesitéseknek. Vezetd gondozond koordinalja a gondozasi
tevékenységeket és az adminisztrativ munkéat. A gondozondk tavolléte esetén a
szakmai munkat egy tiszteletdijas szakképzett gondozéné, illetve 1 6
kozfoglalkoztatott segiti.

A jogszabdlyvéltozasok kovetkeztében 2016. januar 15-ig, felll kellet vizsgalni az
ellatottak gondozasi szikseégleteit a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu
melléklete alapjan, tovabba az Uj ellatottak esetén is az (] eljarast kellett alkalmazni.

Az Uj rendelet értelmében a vezetd gondozd felkeresi az igénylét és vizsgalja
(rendelkezésre all6 orvosi dokumentumok és az adatlapon feltlintetett kérdések
alapjan) az aktualis Onellatasi képességeiket, majd ezt kdvetbéen a haziorvoshoz
kerllnek az értékel6 adatlapok, melyeken négy funkci6 mikoédéséhez az orvos
értékelése sziikséges.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a szocialis ellatasokrol szolo
3/2015. (Il. 23.) 6nkormanyzati rendeletének 7. szamu melléklete alapjan 2016.
januar 01-t6l a szocialis segitését téritési dij ellenében biztositjuk a jogosultaknak.
2016. oktober 30-ig szocialis segitésbdél befolyt bevétel: 1 170 650 forint volt.
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A valtozasok hatasara atalakult az ellatottak szamara, illetve az alltaluk igényelhet6
gondozasi id6 meértéke. Az emlitett okok miatt 28 ellatott részére nem tudtuk
biztositani, illetve sajat kérésére szuntettik meg az ellatast.

1993. évi lll. torvény 63. 8. (6) bekezdése értelmében a megallapitott gondozasi
szukségletnek megfelel6en kell biztositani a hazi segitségnyujtast.

A megallapodas megkotése elbtt nyilatkoztatjuk az ellatottat az altala igényelt
gondozasi szukségletrdl.

Nyilatkozataik alapjan az ellatott altal igényelt napi gondozasi idé:
e 1 orat, vagy alkalmankeént rovidebb id6t igényel (96 f6).
e 1 orat meghaladd, vagy alkalmankeént rovidebb id6t igényel (66 16).
e 2 Orat vagy 2 orat meghaladé id6t igényel (17 10).

Egyre nagyobb igény van az ellatottak, illetve hozzatartozéik részérél, hogy
segitséget nyujtsunk a reggeli és déli folyadékpodtlasban, étkeztetésben, valamint az
inkontinens beteg ellatasaban, mely gondozasi tevékenységek ellatasahoz napi
szinten tobb gondozasi id6, gyakrabb latogatas szukséges.

Intézményilinkh6z 2016. évben benyujtott hazi segitségnyujtast kérelmezdk szama
43 6 volt, ebbdl egy személyt kellet elutasitanunk, mert szamara az 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet 3/A. 8§ (1) bekezdés értelmében nem tudtuk biztositani a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasait.

2016. november 15-i allapot szerint 179 ellatottal van megallapodasunk, ebbdl:
e szocialis segitésre jogosult: 43 f6
e személyi gondozasra jogosult: 136 6

Fontosnak tartjuk gondozéndink lelki egészségének védelme érdekében a kulonb6zé
tréningeken, illetve tovabbképzéseken vald részvétel segitését. 2016. évben a
szocialis gondozok mentéalhigiénés csoportfoglalkozason vehettek részt, valamint 7
gondozdond akkreditalt szocialis tovabbképzésen.

Torvény altal el6irt segitéi és gondozasi feladatokon kival igyekszink az
ellatottaknak segitséget nyujtani, mely els6sorban a szabadidé hasznos eltdltésére
iranyul, valamint a barati, tarsas kapcsolatok kialakitasara, megerdsitésére. E célbdl
két esetben csatlakozhattak igényl6ink az id6sek nappali ellatasaval kdzosen
szervezet dokumentumfilm vetitésére. December elejére az Idések nappali
ellatasaval karoltve szervezzuk az adventi koszorukotést, ahol a gondozénék az
ellatottakkal egyutt elkészithetik sajat tinnepi diszeiket.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa a szocialis és mentalis tamogatasra szorulé, dnmaguk
ellatasara részben képes id6sek napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas
megel6zésére szolgal.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit a kozdsségi egyuttiétre, a pihenésre, a
személyi tisztdlkodasra, a szemeélyes ruhdzat tisztitdsara, igény szerint - kalon
megallapodassal - napi egyszeri meleg étel igénybevételére.

Az ellatas soran a hianyzo csalad potlasa, az idGs ellatott szocialis helyzetének,
mentalis allapotanak, egészségi és higiénias viszonyainak segitése torténik.

Egy munkanapra juto ellatottak szama: 27 f6
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A létszam csokkenés oka:

egy esetben a megvaltozott ellatasi szikséglet miatt bentlakasos intézmeényi
elhelyezés valt szilkségesseé,

egy esetben elhalalozas tortént.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturalis foglalkoztatas, a
kreativ mihelymunka, az innepekrél val6 megemlékezés, a hagyomanyok 6rzése.

A szabadidé hasznos eltdltéséhez, konyvek, ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok,
kartya, sakk biztositott. Alkalmanként rovidebb kirdndulasokat is szerveznek.
Rendszeres az id6sek allapotanak figyelése, a vérnyomasmeéreés, gyodgyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon kovetése. Gyakran végeznek Ul6tornat,
szobakerékpar, taposdgép is lehetbséget biztosit a mozgasra.

A csaladsegitékkel a szocialis gondozokkal a szociadlis segitbkkel szoros
egyuttmikodést alakitottak ki, tobb k6zds programot szerveztek. Az elmult évben a
csaladsegiték altal gondozott gyermekekkel egyutt husveéti kézmives délutant, majd
a vakacio folyaman tobb szabadidés programot egyutt toltottek. Az idések szamara
nagy orom volt a fiatalokkal valo kozos tevékenység. A klubban folyd kdzosseégi
programokra rendszeres meghivast kaptak a hazi segitségnyujtast igényl6 idések is,
akik a gondozénék segitségével vesznek részt.

Dr. Vigh Eva f6orvos, altalanos neurolégus szakorvos felkérésre eléadast tartott a
demenciardl, majd az egyéni kérdésekre is valaszolt, szilrést is tartott, az
onkéntesen jelentkez6 személyek részére

Az egyhazakkal is rendszeres kapcsolatot tartunk, a kilénb6z6é Unnepkdorokhoz
kapcsolodoan, kozossegi és egyéni beszélgetesek keretén belll lelki segitséget,
tamaszt nyujtanak tagjainak szamara.

Az elmult évben egy szocialis munkas hallgatd végezte az id6ések nappali
elldtdsadban a szakmai gyakorlatat. Egy kdzcelu foglalkoztatott segitséget nyujt a klub
életében.

A jovBben szlikséges megoldast talalni az éplletben a személyzeti 6lt6z8, toalett
kialakitasara, illetve a megfeleld tisztitdszer raktar biztositasara.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Széallasa

A Szall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
eletvitelszerl szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onellatasra. A Szallé biztositja az éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra,
ételmelegitésre, f6zésre, illetve kozOsségi egyuttlétre szolgald helyiségeket. Az
ellatast igénybevevdk részére biztositja a szocialis és mentalis gondozast.

A Szall6, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy o6raban folyamatosan
mikodik. Szocialis munkat, gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00
kozott végzink, 22.00 — 06.00 6ra kozott éjszakai Ugyelet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idétartama legfeljebb egy év, mely indokolt esetben
meghosszabbithat6 egy évvel.

Az engedélyezett fér6helyszam: 36 f6 (8 néi és 28 férfi hely), a szall6 teljes
kihasznaltsaggal mikodik.

A Szallon az ellatas az elsé honapban téritésmentes, a masodik hénaptol az
ellatottak jovedelmétdl figgbéen napi téritési dijat kell fizetni, amit 2016. majus 1.
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napjatol 200, illetve 350,- forintra emeltlink, ezzel teljesitve a korabban
betervezett [épcsbzetes téritési dij emelését.
2016. januar — szeptember kdz6tt dsszesen 1.401.110.- forint szallasdijat fizettek be
az intézmény lakoi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet- Befogadas Haza téritésmentesen
Mozg6 orvosi szolgalatot biztosit intézménylnkben, minden héten hétfén 2 6éraban.

2016. aprilis 21-én a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal helyszini ellenérzést
végzett a hajléktalan személyek atmeneti szallasa szocialis szolgaltatas
vonatkozasaban. Az ellen6rzés megallapitotta, hogy a torvényességi feltételek teljes
korlGen biztositottak, az alapdokumentumok és az ellatotti dokumentacidk a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelnek.

Id6szakos féréhelybdvités

A téli krizis id6szak megndvekedett igényt tamaszt az Intézménylnk felé, ez
id6szakban az utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a
Szallé szolgaltatasait. Ennek érdekében 2015. év november 1-t6l 5 f6 féréhellyel
bévitettuk az intézmeényunk kapacitasat a krizis id6szakra (november 1. — aprilis 30.),
melynek mikdodési engedélyét 2020-ig kaptuk meg.

Nappali melegedd

2016. marciustol tovabb bévalt a hajléktalan ellatas szolgaltatasai, a nappali
melegedd megnyitasaval. A harom részleg szoros egyluttmikdodésben, egymasra
épllve valbsitia meg a szakmai munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan
ellatast a térségben.

A nappali elldtds a hajléktalan személyek valamint a sajat otthonukban, rossz
lakaskortilmények kozott élé, tizennyolcadik életéviket betdltott, szocialis és mentalis
tamogatasra szorulo, 6nmaguk ellataséra részben képes személyek, részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra.

Célunk az utcai életmodbdl eredd veszélyek megel6zése, annak elharitasa, valamint
a szolgaltatast igénybe vevdék emberi méltdsaganak megtartasa, onellatasuk és
tarsadalmi integréciojuk érdekében.

A nappali ellatds lehetéséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszinti
higiénés szukségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében fltott
helyiségben melegedésre, pihenésre.

Engedélyezett féréhelyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga.

A Melegedé hétfétél péntekig, munkanapokon, napi 8 orat tart nyitva. Az ellatast
térittsmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek. Téritési dijat a nappali
melegedbben biztositott szocialis étkeztetésért kell fizetni.

A Tapolcai Varosfejlesztési Kft-vel szoros egyuttmikodésben, folyamatosan
figyelemmel kisérjuk a palyazati lehet6éségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében. Az idei évben a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz két palydzatot
nyujtottunk be. Az egyiken a hajléktalan személyek személyi higiénéjének
el6segitésére 159.000.- egyszeri, vissza nem téritend6 tamogatast nyertink (melyen
tisztalkodo szereket, t6rolkdzdket vasaroltunk), a masikon 445.000 forintot nyertlnk,
ezt az intézmény targyi eszkozeinek fejlesztésére forditjuk, mellyel a lakoink
életszinvonalat tovabb emelhetjuk (takardk, parnak, moségép, centrifuga, flinyiré
sth.).
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A Szallé munkatarsai mokodtetik a Tapolcai Hajléktalanokért Alapitvanyt, az
intézmény szakmai munkajaval egybefonddva, kiegészitve.
A 2016-0s évben 5 sikeres pélyazattal egésziti ki a szakmai munkat, (utcai szocialis
munka, gyogyszertamogatas, mentalhigiénés csoportmunka, egészségfejlesztés,
tartos élelmiszer) segitve ezzel a tapolcai raszorul6 hajléktalanokat

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged6 szakmai munkajat
szinesiti az ellatottakkal ko6zosen kialakitott kdzdsségi programok szervezése,
melynek keretében az idén is megvaldsulhatott az intézmeényi kirandulas, valamint a
Husvét hagyomanyos meginneplése. Terveink kdzott szerepel, hogy az idei évben is
meghitté tegylk a raszoruld hajléktalanok karacsonyat.

A megoldasra varé feladatok kozott szerepel a csapadékviz megfelel§ elvezetése,
mely az épllet allapotat veszélyezteti.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Szervezeti és szakmai szempontbol 6nalld intézményegységként mikodik és ellatja
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A gyermek csaladban nevelkedésének el6segitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
szukségleteinek megfeleld, 6nall6 egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

kapcsolattartasi tugyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast

Minden hénap 3. és 4. szombatjan a Kossuth u. 2. szam alatt a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan. A Gyamhivatal és a Birdsag altal szabalyozott kilon él6 szild és
gyermekének felugyelt kapcsolattartas biztositasa a fenti idépontban.

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos ugyeletet mikodtet, amelynek
keretében munkaidén tul és hétvégén krizishelyzetekben nyujt telefonos
tajékoztatast. A készenléti lgyeletet az esetmenedzserek és a csaladsegiték végzik
heti valtasban, forgo rendszerben.)

jogi tdjékoztatasnyujtast

2016 szeptember 1-ig dr. Perger Orsolya dnkéntes munkaban latta el a tanacsadast
havonta egy alkalommal. 2016. szeptember 1-t6l egyuttmikodési megallapodas
kotése utan az el6zéleg mar kialakitott rendszerben el6re egyeztetett idépontban ad
jogi tajékoztatast az ugyfeleknek. 2016 oktéber 31-ig 34 esetben segitett a hozza
forduld klienseknek.

pszicholbgiai tanacsadas

2016. januar 1-t6l a tanacsadast Maté Renata viselkedés elemzé szakember, majd
szeptembertél Horvath Nikoletta okleveles pszichologus latja el, heti két
alkalommal. A leggyakoribb problémék kozoétt szerepelt: magatartaszavar,
teljesitményzavar, ©nértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi
konfliktus, kamaszkori krizis. Pszicholégiai tanacsadast ebben ez évben 23
gyermek vette igénybe.

- gyogypedagogiai tanacsadas
Kuti Gaspar gyégypedagdgus segit a gyermekek fejlesztésében, korrepetalasaban.
A nyari szunetben a ,Karogorbité Klubot” vezette a bukas megelézése céljabdl az



10
iskolai ~ kozOsségi  munkat  végz6 gimnazistdk segitségével. Tekintettel
arra, hogy az ellatott koérzetben szamos gyermek teljesiti tankotelezettséget
magantanuloként, igyekeztiink egy olyan programot beinditani, ami segitheti a
normal iskolarendszerbél kiszorult gyermekek felzarkdztatasat, rendszerbe vald Ujra
integralasat. A gyoégypedagodgiai tandcsadast oktober 31-ig 22 gyermek vette
igénybe. Ezen felll a magantanul6i programban 10 gyermek vett részt.

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferencia

A Kkeszthelyi ,Fészek a lelki egészségeéert” Egyesulettel kotott egyuttmikodési
megallapodas alapjan mikodik. A 2016. oktober 31-ig nem volt gondozasban olyan
csalad, aki igénybe szerette volna venni.

addiktolégiai tanacsadas

2016. aprilisban kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan Lovizer Janos
addiktologiai konzulténs latja el a tandcsadast heti rendszerességgel.

Oktober 31-ig 11 Kkliens vette igénybe a tanacsadast. A szolgaltatasra nagy
szukség van, hiszen egyre tobb csalddban problémat jelent az addikcio, a
szenvedélybetegség.

- mediatori szolgaltatas

1 f6 mediator segit a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasaban, a megoldasok
felkutatasaban. 2016. oktéber 31-ig 11 alkalommal négy csalad lgyében tortént
kozvetités.

mentor szulé szolgaltatas
2016. oktéber 31-ig 5 csalad fordult segitségért a Kézpontban dolgozo, képesitett
mentorszulbhéz. A csaldadok segitséget kaptak a fejlesztési lehetéségek,
szakemberek  felkutatasaban, tanacsadasban, segitoé beszélgetésben,
ugyintézésben, szllécsoport kialakitasaban, ezaltal a tapasztalatok cseréjében.

A Csalad-eés Gyermekvédelmi Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd
elhelyezését, nevelésbe vételét.

Egyuttmikodik a partfogd felligyel6i szolgalattal és a megel6zé partfogo feligyeldvel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat. Az elmult évben 9 gyermek esetében tortént a partfogd
fellgyelbvel egyuttmikodés.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitbmunkat
koordinal és végez az otthont nyuqjtd ellatast, illetve a teruleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szlil§ és a gyermek kozotti
kapcsolat helyredllitasdhoz. Az elmult évben 46 gyermek esetében /29 csalad/
esetében tortént vérszerinti szulé gondozasa;

Utdégondozast végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez. 1 gyermek esetében tortént utbgondozas.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban térténd nyujtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi
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tervet készit. Az elmult évben 84 gyermek esetében 43 csaladban
sziukség volt védelembe vételre.
Egyszeri  tanacsadottként 29 gyermek esetében  tortént intézkedés.
Esetkonferenciara 38 alkalommal kerilt sor.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriletén mikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szdméara, melynek keretében rendszeres esetmegbeszélésre kerllt sor a
Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az
-EQyUtt egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szadmara.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeként mikodik. A szolgalat a
gyermek érdekeit védd speciadlis személyes szocialis szolgaltatast biztosit, amely a
szocialis munka mdédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténdé nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéseét.
Alapellatasban 2016. oktober 31-ig 141 gyermek 76 csalad gondozasara kerilt sor.
50 gyermek esetében egyszeri tanacsadas elegendének bizonyult.

25 csalad, 50 védelembe vett gyermek esetében a gondozasi tevékenység
csaladsegitbk bevonasaval tortént.

4 csaldd, 5 gyermek esetében a vérszerinti szlld gondozasa a csaladsegit6
bevonasaval valésult meg.

A Szolgalat megel6zést célzo tevékenységei:

2016. marcius 24-én Husvéti JatszOhazat szerveztink; majus 28-an a Szent
Erzsébet Ovoda Csaladi Napjaba kapcsolodtunk be.

Vidam Vakacio programsorozatot szerveztink julius 1- augusztus 31-ig minden
héten kedden, a program nélkil maradt gyermekek részére.

Az 6szi szunetben simegi kirandulast szerveztink a gyerekek részére a szabadidé
hasznos eltdltése céljabal.

7 alkalommal 4 tapolcai iskoldban szerveztink drogmegel6zés céljabdl felvilagosito
el6adast a Veszprém Megyei Drogambulancia Noszlopi Rehabilitacios Intézetével
karoltve.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adomanyraktart mikodtet, amelyet minden
héten szerdan vehetnek igénybe az arra raszorulok.

Két alkalommal alma adoméanyban részesilhettek a kliensek a Reformatus
Szeretetegyhaz jovoltabdol. A Vilagitotorony Alapitvany segitségével 0 ruhakhoz
jutottak a raszorulé gyermekek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak harom kozépiskolaval van egyuttmikodési
megallapodasa az iskolai kd6zdsségi szolgalat ellatasara. Az intézményekbdl 2016.
oktéber 31-ig 23 gimnazistanak biztositottunk lehet6séget az iskolai kozoOsségi
szolgalat teljesitésére. 2016-os évben 3 szociadlis asszisztens, illetve egy
kisgyermeknevel6 gyakorlatat biztositottuk, 3 f6 szocialis munkas hallgatd
nagygyakorlatat télthette az intézmeényben.

A Szolgalat a jelzérendszer mikddtetése érdekében februar 28-an megtartotta az
éves gyermekvédelmi tanacskozast, az év folyaman 3 alkalommal szerveztek
jelzérendszeri megbeszélést a jelzérendszer kildnb6zé csoportjaival. Szakmakozi
megbeszéléseket 8 alkalommal tartott a kiégés, az addikcidk, a kisebbségekkel vald
megfelel6 banasmaod, a magantanulésag témakorében.
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A Kozpont 4 alkalommal tartott fogadodérat a Tapolcai Altalanos Iskola
tagintézményeiben, a Nagyboldogasszony Romai Katolikus Altalanos Iskolaban, a
Széasz Marton Altalanos Iskolaban, és a Veszprémi Szakképzési Centrum Gonczy
Pal Szakkozépiskolaja és Szakiskolajaban. A csaladsegit6k személyesen nyujtottak
tajékoztatast, illetve lehetéséget teremtettek pedagdégusoknak és a diakoknak arra,
hogy problémaikkal hozzajuk fordulhassanak.

Ringat6 Bolcséde

A bolcséde az alapellatas keretében napkozbeni ellatast nyujt 3 éves korig a
gyermek szamara. A bolcs6édei gondozas - nevelés csaladias, derls, nyugodt
légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.
A Bolcséde 62 fer6hellyel 5 gyermekcsoporttal mikodik.

A gyermekek felvétele folyamatos, 2016- ban a felvett gyermekek szama 92 6 volt.
Marciustol augusztus végéig minden féréhely be volt tdltve. Sajnos ebben az
idészakban mar nem tudtuk ellatast biztositani a jelentkez6knek. Szeptember
hoénapban a meguresedett helyeket is feltdltottik, igy 2017 szeptemberéig el6re
lathatdéan nem tudunk Gj gyermeket felvenni.

A szegény és periférian €él6 csaladok gyermekei esetében a kisgyermeknevel6k
seqitik a hatranyok és azok kdvetkezményeinek enyhitését, az egyenlé esélyekhez
jutast, a tarsadalmi beilleszkedést, egyéni fejlettségnek megfeleléen Osszeallitott
napirend segitségeével.

A 2015/2016-0s nevelési évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
javaslatara 2 gyermek gondozasat-nevelését biztositottuk.

A Tapolcai Egységes Pedagogiai Szakszolgalat nyujtotta lehet6ségeket, fejleszt6
foglalkozasokat 4 kisgyermek vette igénybe.

A Bodlcsédében 5 f6 fels6foku szakmai - és iskolai végzettséggel rendelkezik, a
jogszabaly szerint 2016. januar 1-t6l pedagogus bértablaba szikséges O&ket
besorolni. 4 f6 jelenleg féiskolai tanulmanyokat folytat.

A szakmai munka tovabbfejlesztése érdekében 5 kisgyermeknevel6 vett részt az
intézmeény altal szervezett szakmai tovabbképzésen.

A Dbodlcs6dében biztositott a gyermekorvosi ellatds, Dr. Soévényhazi llona
gyermekorvossal kotottink megallapodast.

A szul6k és a kisgyermeknevelbk kozott kdlcsonds bizalmi kapcsolat kialakulasanak
erdekében az elmdult évben is tobb kdz6s programot, beszélgetéseket szervezink. A
bolcséde orvosa a kisgyermekek korében leggyakrabban el6forduld fertézé
betegségrél a védboltasok fontossagardl tajékoztatta a szllbket, tavasszal az dvodai
beiratkozassal kapcsolatos kérdésekre valaszolt a Tapolcai Kertvarosi Ovoda illetve
a Szent Erzsébet Ovoda Intézményvezetéje.

A csaladi délutanok és a gyermeknap alkalmaval a gyerekek a szulok a nagyszulék,
testvérek kellemes hangulatu, kreativ délutant tolthetnek el a bolcsédében.

Nyilt napot szerveztiink ,KUKUCSKALQO” cimmel, amikor az érdekl6dék betekintést
nyerhetnek a bolcséde életébe, informacidkat kaptak a felvétel menetérdl.

Gyogypedagogus bevonasaval minden héten fejlesztd6 mozgasos jatékos
foglalkozasokra van lehet6ség. A mddszer a szenzoros integracios terapia (Ayres-
terapia), amely a benne résztvev6é gyermeknek izgalmas jatéklehet6ségeket nyuijt.
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Segitségével éretlen vagy egyes terlleteken nem kelléen differencialt
mikodésl idegrendszerlket sajat aktiv részvétellikkel, dnszantukbdl, egyéni utakon
jarva fejleszthetik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitéi a bolcsédében meglatogatjak a
gyermekeket, az esetmegbeszéléseken, jelzérendszeri megbeszéléseken a
bolcs6devezets és az érintett kisgyermeknevelf is részt vesz.

A véddnd kéthetente ellatogat a bdlcsédébe, igy személyesen is valaszt kapunk a
kérdéseinkre, segiteni tudjuk egymas munkajat.

A jatékok potlasat a Bolcsédéért Alapitvany segitségével, illetve a Tapolca Varos
Onkormanyzata altal kiirt kdézmdivelédési tevékenységek tamogatasat célzo
palyazaton nyert 6sszegbdl biztositottuk.

A gyermekek biztonsagos és egészséges kornyezetben torténd nevelése érdekében
a karbantartasi munkak folyamatosak.

Védonaoi ellatas, Iskola-egészségugyi ellatas

A védoénéi tevékenység szakmai feligyeletét az népegészségligyi szakigazgatasi
szerv jarasi vezetd véddndje latja el, akivel szoros egyuttmikodést alakitottunk ki, a
szakfellugyeleti jegyz6kdonyvek megkuldésével rendszeresen tajékoztatast nyujt.

A teruleti véddénbk 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a
tanacsadas. A szukséges targyi feltételeket az elmalt évben is biztositottuk.

Tekintettel arra, hogy nincs féallasu iskolaorvos, ezért az iskola-egészségugyi
elldtdsban az orvosi feladatokra, megéllapodast kotottink Dr. Piedl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal, valamint megbizasi szerz6déssel
foglalkoztatjuk Dr. Dénezs Magdolnét.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotunk az iskolaorvosi
€s a vedoéndi ellatasra, a finanszirozas dsszege fligg a gyermeklétszamtol.

A védoénéi szolgalat szoros egyuttmikodésben dolgozik a csaladsegitbkkel és a
kisgyermekneveldkkel.

Egészségfejlesztési Iroda

A Szocidlis és Egészségiigyi Apaellatasi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében
"Egészségfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cimi, TAMOP-6.1.2-11/3-
2012-0009 kédszamu projektet valositott meg.

A tapolcai Egészségfejlesztési Iroda (EFI) a projekt fenntartasi idészakaban is
aktivan folytatia munkajat, Uj helyszinen a Varosi Mozi éplletében két
egészségfejlesztd munkatars alkalmazasaval.

A 2016 évi fenntartasi id6szakra vonatkozdéan is részesultunk tamogatasban,
melynek 6sszege: havi 2.1 millio Ft.

Célunk és feladunk, hogy Tapolca és Kkistérsége lakossaganak életszinvonala
javuljon, és a mikodésunk soran nyujtott magas minéségi szocialis és egészsegugyi
szolgaltatasokon keresztll fenntarthaté moédon az elérhet6 legtobb tarsadalmi és
egészséghaszonhoz juttassuk Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakoéit.

2016-ban az Irodat 646 f6 kereste fel, Uj kartya kivaltasa, illetve szlirdvizsgalat miatt.

A diabétesz és a sziv-és érrendszeri betegségekkel kizddk klubjaba kulénbdzé
szakembereket, el6addkat hivtunk.
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A mozgasprogramok szervezése sordn torekedtink arra, hogy valtozatos
kinalattal 0sztontzzik az embereket a mozgasra. A lakossag heti szinten
13 kulonb6z6 mozgasprogram kozul valogathat, 6sszesen 17 alkalommal. Ezekbdl 6
a kistérseg telepulésein valosul meg. A leglatogatottabb mozgas programunkat kozel
50 f6 latogatja heti rendszerességgel.

Az Iroda munkatarsai telepulésnapokon, egészségmegébrzéssel kapcsolatos
rendezvényeken nagyobb kdrben tudtak tajékoztatni a lakossagot, illetve kitelepullve
tanacsadast, szlréseket veégeztek. Az elmult id6szakban 28 rendezvényen vettek
részt. Szlrévizsgalaton 300 ember vett részt, ebbdl 8-at tovabbiranyitottunk
alaposabb kivizsgalasra.

Ovodai - és iskolai egészségfejlesztési foglalkozasainkon kozel 400 diak volt jelen.

llyen program volt példaul a Jatékos tudomany, alkohol - és drogprevencios
programok, illetve az é6vodasoknak szervezett egészségnap.

Tisztelt Képvisel6—testiilet!
A fenti beszamoldban tajékoztatast nydjtottam a Szocidlis és Egészségugyi
Alapellatasi Intézet szakmai tevékenységeirdl.

Szeretném megkoszonni a KeépviselS-testilet tagjainak, illetve a Tapolcai Kozos
Onkormanyzati Hivatal dolgozoinak a munkankhoz nyujtott segitségét!

Sikos Rita
igazgato



