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SZERZODO FELEK:

Megrendelé: Tapolca Vires Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala
Tovabbiakban: Megrendeld

Képviseli: Sélyom Karoly alpolgarmester, Dr. Imre Laszl6 jegyz6
Cime: 8300 Tapolca, Hésok tere 15.

Telefon: 87/511-150

Telefax: 87/511-164

E-mail: polghiv(@tapolca.hu

Szolgaltaté: Balaton Elektronika Kft.
Tovabbiakban: Vallalkozé

Cime: 8300 Tapolca, Batsanyi u.1.
Képviseli: Voros Béla ligyv.igazgato
Telefon: 87/412-564

Telefax: 87 /510-767

E-mail: hiba@balatone.hu

1. A szerzédés targya:

Szamitastechnikai eszkdzok, kellékek beszerzése, Internet hozzaférés, valamint Megrendeld
altal lizemeltetett, a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletében felsorolt hardver és szoftver
eszkozok, irodatechnikai berendezések lizemképességének 1. osztalyl minGségben torténd
biztositasa.

2. A szerzédés idétartama:

Szerz6dd felek megallapitjdk hogy fenti vallalkozéi tevékenység tekintetében az
oInformatikai eszkozok beszerzése, lizemeltetési és szolgaltatisi szerz6dés” elnevezési
ajanlattételr felhivas nyertese a Vallalkozo, a szerzédés 2009. marcius 1-én 1ép hatalyba, és
2010. marcius 31. napjaig tartd hatarozott idére szol.

3. Vallalkozo6 kételességei:

3.1 Megrendel6 altal irasban megrendelt termékeket illetve szolgaltatdsokat az ajanlattételi
felhivas soran beadott KA09/0225/019 szamt arajanlat alapjan kell teljesiteni.

3.2 A megrendelésben szerepld termékek helyett a Vallalkozé mas terméket csak Megrendeld
elézetes irasbeli hozzdjarulasaval szallithat be.
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Rendszeres hardver karbantartds: A Vallalkozé a Megrendeld telephelyén elvégzi az
1. sz. Mellékletben felsorolt hardver és szoftver eszkdzok id6szakos ellenérzését illetve
karbantartdsat. A karbantartds sziikséges intervallumat az 1. sz. mellékletben kell
régziteni.

A karbantartasi munkdk elvégzésének idépontjat kételes a Vallalkozé a Megrendel6nek
egy héttel elotte bejelenteni, aki koteles a hardver eszkdzoket az egyeztetett idépontban a
Vallalkozé rendelkezésére bocsatani.

Esetenkénti meghibdsodas elhéritasa: A hivatalos munkanapokon, munkaid6ében térténé
meghibdsodas esetén, a Megrendel6 hibabejelentésére a Vallalkozé 1 munkanapon beliil
koteles a javitast megkezdeni. Vallalkozd a hibabejelentést Megrendeld részére
frasban koteles wvisszaigazolni - faxon vagy e-mail-ben - illetve tdjékoztatni
a hibaelharitds varhaté idejérél. A helyszinen nem elhdrithaté hibdk javitasat
a Villalkoz6 a mihelyében végzi. Helyszini javitas esetén a megrendeld koteles
biztositani a javitdsi munka elvégzésének feltételeit (energia, munkahely, gépkezeld).
Vallalkoz6é  sziikség  esetén, 48  munkadrdt meghaladé  javitds  idejére
cseregépet/alkatrészt  biztosit. A nem garancidlis javitds esetén Vallalkozd
a javitas soran felhasznalt anyagokat, alkatrészeket Megrendelé részére kiszamlazza.

Vallalkoz6 a Megrendel6 részére folyamatos szaktandcsadast nyjt.

Villalkozé elvégzi az 1. sz. mellékletben felsorolt szoftverek (Ujra) installalasi
teendéit, elvégzi a munka soran adodo beallitasokat.

Vallalkozd rendszeres szoftver leltart készit a Megrendeld telephelyén miikodo
programokrél. Vallalkozé a nem jogtiszta szoftverek hasznalatardl tajékoztatjia a
Megrendel6t. Vallalkozo nem kotelezhet6 az illegalis szoftverek telepitésére, beallitasara.
A szoftver leltar nem mentesiti Megrendel6t az illegalis szoftverek hasznalatanak

felel6ssége alol.

Vallalkozo az tizembiztos miikodés érdekében javaslatot tesz az adatok biztonsagos taro-
lasara. Vallalkozo a Megrendeldvel egyeztetve kidolgozza — kiilon megallapodas alapjan
- az adatok biztonsagos tarolasara vonatkoz6 szabalyokat /Informatikai Szabdlyzat/.

3.10 A felek arumegrendelés késedelmes teljesitése esetére Vallalkozd terhére késedelmi

kotbér fizetését irjak eld. A kotbér alapja a megrendelés értéke. A késedelmi kotbér
mértéke a kotbér alapjaul szolgald 6sszegnek 5 %-0s mértékl része naponta. A késedelmi
kotbér nem mentesit a teljesités aldl.

A szerzddésben foglalt karbantartasi feladatok késedelmes teljesitése esetére ugyancsak
késedelmi kotbért kotnek ki a felek. Amennyiben a Vallalkozo6 a megrendelés
kézhezvételétdl szamitott 24 oran beliil a karbantartasi, javitdasi munkat nem kezdi meg,
vagy a munkavégzést indokolatlanul félbehagyja, az erre visszavezethetd késedelem
minden megkezdett napja utdn a havi szolgaltatasi dij 5%-nak megfelelé késedelmi
kotbér fizetésére koteles.



4. Megrendel6 kételességei:

4.1 Megrendel6 az {izemeltetés soran felhaszndlt kellékanyagokat, szdmitastechnikai
részegységeket, eszkozoket kizarolag Vallalkozotol szerezheti be az Informatikai
eszk6zok beszerzése, lizemeltetési €s szolgéltatasi szerz6dés elnevezéstl” ajanlattételi
felhivas soran beadott KA09/0225/019 szamu &rajanlat alapjan..

4.2 Megrendel6 a meghibdsodast minden esetben irasban kételes bejelenteni a Vallalkozonak.
Lehetéség van telefonon is bejelenteni a hibat, azonban a bejelentés tényét utdlag 1
munkanapon beliil irdsban is meg kell er8siteni. {rasos hibabejelentést faxon illetve e-mail
formdjaban lehet megtenni a 1. sz. mellékletben megadott elérhetdségeken, a Vallalkozo
altal megadott formatumban.

4.3 Megrendel6 az 1. sz mellékletben felsorolt szoftverek feliigyeletét, a Vallalkozotol
vasarolt programok installdldsat méssal nem végeztetheti.

4.4 A karbantartas (ill. javitas) idtartamara megfelel$ kortilményeket biztosit.

4.5 A Vallalkoz6 engedélye és az altala kijeldlt személyeken kiviil, megakadalyozza a
szerz6dés 1. sz mellékletében felsorolt hardverekbe és szoftverekbe vald illetéktelen

beavatkozast.

4.6 Az 1. sz mellékletében felsorolt eszkozoket illetve szoftvereket tizemszeriien kezeli és
hasznalja.

4.7 Megrendel6 kizarolag jogtiszta programokat hasznalhat.

5. A szerzbodés dijtételei:

5.1 Felek a ,, Tapolca Varos Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala informatikai rendszerének
karbantartasa, a sziikséges javitasok elvégzése, a biztonsagos, folyamatos lizemeltetés
biztositadsa” részajanlatra az alabbi atalanydijban allapodnak meg:

6 db szerver 36.000,-Ft 216.000,-Ft
69 db munkaallomas 4.000,-Ft 276.000,-Ft
8 db tintasugaras nyomtato 4.000,-Ft 32.000,-Ft
37 db lézernyomtato 5.400,-Ft 199.800,-Ft
3 db matrixnyomtato 6.000,-Ft 18.000.-Ft
4 db digitalis fénymasold 50.400.-Ft 201.600.-Ft
Osszesen: 943 .400,-Ft / év
Havonta fizetendd brutto iizemeltetési koltség:

(78.617,-Ft + AFA) 94.340,-Ft

5.2 Az atalanydij magaban foglalja a hardver eszk6zok illetve szoftverek 1. sz. melléklet
szerint elvégzendd karbantartasdnak (tesztelés, frissités stb.) koltségét, a kiszallas
koltségét.



5.3 Nem tartalmazza a javitas, karbantartas soran felhasznalt anyagok, alkatrészek koltségét.

5.4 A szolgaltatas dija nem terjed ki olyan meghibasoddsokra, amelyek:
e a Viallalkozo altal nem bevizsgalt késziilék(ek) haszndlatabol,
»  haldzati fesziiltségingadozasbdl, zavarokbdl,
®  erdszakos behatolasbol, idegen beavatkozasbdl, rongélasbol,
= szakszeritlen kezelésbdl,
B oyartomi el6irdsatol eltérd tizemeltetési koriilményekbdl,
»  yirusfertdzEésbol,
#  elemi csapasbol eredd meghibasodasokbol keletkeznek,
= Megrendel altal kért, de nem a Vallalkozo altal végre hajtott valtozasokra és
atalakitasokra.
®  [llegalis szoftverhasznalat miatt keletkezett karok.

5.5 Nem vonatkozik a rendszerben bedlldo valtozasok miatt sziikséges gépatalakitasokra,
gépathelyezésekre, rendszer atalakitasokra, valamint nem a Vallalkozé hibajabol
bekovetkezett adatvesztés helyredllitisara.

5.6 A Felek megallapodnak, hogy a KA09/0225/019 szamu &rajanlatban szerepld tételek
egységarat havonta egy alkalommal médosithatjak az esetleges arfolyamvaltozasok miatt.
Az egységarak moédositasa  kizardlag mindkét fél  jovahagyasaval  torténhet.

6. A kbltségek elszamolasa:

6.1 Vallalkozd a szervizszolgalat dijat havonta elére szamldzza. Megrendeld a szamla
kézhezvételétdl szamitott 15 napon Dbelul koteles a havi dijrészletet az
OTP Rt. Tapolcai Fidok 11748052-20015422 szamu szamlara atutalni.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld részére a Vallalkozé a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelelé késedelmi kamatot szamit fel.

6.2 Az egyéb beszerzések szamlainak 6sszegét Megrendeld koteles a szdmla kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil Vallalkozénak atutalni. Szamlat a Vallalkozo a szallitolevél vagy
munkalap alapjan allitja ki. Megrendelés teljesitését a Megrendeld meghatalmazottja a
szallitélevél vagy munkalap aldirasaval igazolja. A Vallalkozo kizadrdlag az 1. szamu
mellékletben meghatarozott személyek igazolasat fogadja el. A Megrendel6 az aldiras
utan annak jogosultsdgat nem vitathatja.

7. A szerz6dés modositasa, megsziinése:

7.1 A szerz6dés feltételrendszerében (készenlét, gépek szama, tipusa stb.) beallt valtozasokat
a targyhonapot kovetd ho 25. napjaig kell a szerzédés mellékletének moddositasaval
irasban, a felek képvisel6i altal szabalyszer(ien alairt formaban régziteni.

7.2 Egyoldalt jognyilatkozattal a szerzédés 3 (hdrom) havi felmonddsi hatarid6 mellett
mindkét fél részérél megsziintethets.

7.3 Vallalkozé jogosult felmondani a szerzédést amennyiben a Megrendeld - a Vallalkozo
felszolitasa ellenére - a szolgaltatdsi dij fizetésével legaldbb 30 napos késedelembe esik.



7.4 Véllalkozé jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani amennyiben Véllalkozé
Megrendelonél illegalis szoftver hasznélatot allapit meg.

8. Egyeb feltételek:

8.1 Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a szerz6dés targyat képezé munka sordn tudomasara
jutott valamennyi tizleti, pénziigyi ¢és partnerkapcsolati adat €s ismeret iizleti titoknak
mindsiil, azokat harmadik személy részére nem szolgéltatja ki. Fenti kotelezettségeinek
megszegése alapul szolgalhat megbizasanak azonnali hatallyal torténé megsziintetésére.

8.2 Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatban a felek kozott miiszaki jellegii vita
keletkezik, fiiggetlen szakért6tél kérnek szakvéleményt é€s azt a vita megoldasanak
alapjaul elfogadjak. A szakértdi dijat a felek akként viselik, hogy a szakértdi véleményhez
képest melyikiik allaspontja bizonyult helytallonak. Ha ennek megéllapitasara nincs
lehetOség, a felek a szakértdi dijat fele — fele aranyban viselik

8.3 Vitds kérdésekben szerz6dd felek minden esetben megprobalnak targyaldsos tton
egyezségre jutni. A szerz6désbodl szarmazd per esetére szerzodé felek kikotik a Tapolcai

Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét.

Az atalanydijas hardver eszkoziik illetve szoftverek felsoroldsatt az 1. sz.  melléklet
tartalmazza.

A szerzodés kizdardlag az 1. sz. Melléklettel egyiitt érvényes.

Tapolca, 2009. februar 28.
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1. sz. melléklet

SzerzOdeés SZam: ..o

Hibabejelentés:
Telefon: 87/414-045
Telefax: 87/510-767

E-mail: hiba@balatone.hu

Megrendelo altal meghatalmazott személy(ek):

- / /
MT_W

Kertész Marton

Szerzodésbe bevont hardver és szoftver eszkozok:

aldiras: ........... Freedens ;; ..........

Oldalszam: 2 /1

Megnevezés Szoftver Gyari szam / Darab | Karbantartasi
ciklus
Novell Netware szerver Novell Netware 1év
NT szerver Windows Server 2003 1 év
Linux file szerver (samba) | Debian Linux 3.0 1év
Tlzfal szerver (LINUX) Debian Linux 3.0 1év
Ment6 szerver (LINUX) Debian Linux 3.0 1év
Panda Antivirus szerver Windows 2000 prof. 1 év
Munkaallomasok Windows 9x, 2k, XP 69 db 1év
Tintasugaras nyomtato - 8 db Iév
Lézernyomtato - 47 db 1 év
Matrixnyomtato - 3 db V2 év
Digitalis fénymasolo - 4 db Vi év

Tapolca, 2008. februar 28.
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