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1. Bevezetés

A rend6rségrél szolo 1994. évi XXXIV. tv. 8. § (4) bekezdése alapjan a
rendbrkapitainy személyesen vagy képviselje utjdn évente beszamol a
rendérkapitanysag illetékességi teriiletén miikodd telepiilési onkormanyzat
képviselG-testiiletének a telepiilés kozbiztonsdganak helyzetérdl, a kozbiztonsag
érdekében tett intézkedésekrdl és az azzal kapcsolatos feladatokrol.

Tapolca Véaros Képvisel6-testiilete 2004. évi beszamol6t egyhangtlag elfogadta.

A 2005. évi munkéank szakmai értékelése orszagos tertileti valamint helyi szinten méar
megtortént, tovabba végrehajtottuk az osztalyok munka értekezleteit és a beosztottak
teljesitményének értékelését is.

gy jelen beszamolémat a statisztikai mutatok mellett elsljdroink értékelésére,
valamint kollégaim véleményére egyarant alapozom.

Szervezetiink 2005. évi tevékenységét és miikodését - a korabbi évekhez hasonléan -
elsésorban foldrajzi helyzetiinkb6l fakadé tényezék hatarozzak meg.

Rendérkapitanysagunk illetékességi tertilete 908 km? melyhez Tapolca varoson kiviil
még 2 varos és 52 telepiilés tartozik.

Kett6 statisztikai kistérség van a tertiletiinkon 27 km-es Balatonpart, amely a nyari
idegenforgalmi idényben kiemelt rend6ri , torédést” igényel.

A tavalyi évben célkittizéseink az alabbiak voltak:
- az allampolgarok szubjektiv biztonsagérzetének novelése,
- a lathat6 rend6rség miikodése filozofidjanak megvalositasa,
- a kozlekedés biztonsaganak erdsitése a balesetek szaméanak csokkentése,
- a blindzés visszaszoritésa,
- a rend6rkapitanysag dllomanymegtartd képességének erdsitése és
miikod6képességének fenntartdsa.

A rendelkezésre all6 statisztikai adatok, illetve a kiilonb6z6 allampolgari jelzések és
kozvélemény kutatasok alapjan kijelenthetem, hogy a kapitanysdgra harul feladatok
sordban tovabb noveltiik a koztertileten jelenlétet és reagalé képességet aktivabb
btin- és baleset megel6zési munkat végeztiink.

A korabbi évekhez hasonléan nagy figyelmet forditottunk az allampolgéarokat
kozvetleniil veszélyeztet§ hagyomanyos bilincselekmények visszaszoritasdra, a
szervezett és kabitoszer blindzésre.

2. A biiniigyi helyzet értékelése

A rend6rkapitanysag a megye kapitadnysagai koziil 2001. és 2003. évben a 3. 2002. és
2004. év 2005. évben 2. helyen allt az 6ssz btincselekmények szamat tekintve.



Orszagosan 4,1 %-al tobb blincselekmény valt ismertté 2004.évhez viszonyitva
(418.883 - 436.552)

Veszprém megyében 3,8 %-al haladta meg a blincselekmények szama az el6z6 évit (
13.051- 13.555).

Kapitanysagunk illetékességi teriiletén 2005.6vben 2234 biincselekmény valt
ismertté, 8,2 %-al tobb a 2004.évi adatoknal.

Tapolca varosban 2005.évben 780 btincselekmény valt ismertté, amely 9 %-al tobb az
el6z6 évinél.

A bilintigyek 72,2 %-at a vagyon elleni btincselekmények ( lopésok, alkalmi lopasok,
betoréses lopasok, gépkocsi feltorések ) tették ki.

Az 0ssz blinozést tekintve az is megéllapithatd, hogy a btincselekmények
meghatarozé szazalékat az idegenforgalmi idényben kovették el a tertiletiinkon /
472 /.

Kapitdnysagunk tertiletén 2005. évben az el6z6 évhez képest a vagyon elleni
blincselekmények szdma 22 %-al n6tt, ugyancsak az orszagos gyakorisaggal eltér6en
nalunk nem csokkent, hanem emelkedett a lopasok szama (28 %-al).

A lopas blincselekmény az Osszes ismertté valt blincselekmények 53,8 %-at teszi ki.
Az éves tendencidkat figyelembe véve megallapithatd, hogy ezen deliktum
szamanak emelkedése f6leg azért kovetkezett be, mert idegenforgalmi idényben de
azt kovetben is az el6z6 évinél tobb gépkocsi feltorés, gépkocsibdl lopas és foleg
egyéb alkalmi lopas valt ismertté.

Az elkovet6k mindinkabb el6térbe helyezik a konnyebb bilinds vagyonszerzési
lehet6ségeket.

A betoréses lopasok szama 23 %-al csokkent. Tekintettel arra, hogy a betoréses
lopasok alakulasa az 4llampolgarok szubjektiv biztonsagérzetét jelentésen
befolyésolja e tertiletre tovabbra is fokozott figyelmet kell forditani.

Egyre tobben felismerik a vagyonvédelmi rendszerek jelentéségét a biztonsag
szintjének emelése neheziti az ilyen jellegti blincselekmények elkovetését.

A csalas btincselekmények szdma 13-r6l 56-ra nétt. Ezen jogsértés egyike azon
btincselekményeknek, melyek elkovetésével konnyebben és mas vagyon elleni
btincselekményekhez képest jelentésen nagyobb értékii blinds vagyonhoz lehet jutni.
Tipikus megjelenési formaja a sorozatban szabalysértési értéket meg nem halado
elkovetés.

A gépkocsi lopasok szama tovabb csokkent (9-r61 2-re).

A gépkocsi feltorések szama nem nétt (183-183). A blinmegel6zési céla felvilagositd
munkénk sordn el kell érniink, hogy azon allampolgarok, akik még mindig értékes
javakat hagynak a parkolé jarmiveikben és ezzel megkonnyitik az e tertiletre



szakasod6 biinelkovet6k munkajat, fogadjdk el intelmeinket legyenek partnereink a
megel6zésben.

Az erdszakos és garazda jellegti blincselekmények terén minimalis emelkedés
tapasztalhat6 a kapitdnysag illetékességi tertiletén / 153-r61 164-re /.

Emelkedett a szdndékos testi sértések szama / 61-r61 72-re /, a rablasok szama
viszont csokkent / 9-r61 5-re /.

A lakossag biztonsagérzetére negativan hat6é sulyos blincselekmény emberolés +
kisérlet a vizsgalt id6szakban sajndlatos médon kett6 esetben tortént / csak kisérlet
/.

Rendérkapitanysagunk mindkét esetben az azonnalos intézkedéseket végrehajtotta
és a hataskorrel rendelkez6 megyei osztdly a nyomozast lefolytatta.

Kapitdnysagunk tertiiletén a gazdasagi jellegti btinelkovetés nem jellemz6, 6sszesen
51 ilyen jellegti blincselekményt kovettek el. / 2004-ben 33/

A kozlekedési btincselekmények szama 128-r6l 131-re nétt. E btincselekmény
csoport meghatdroz6 szazalékat 2005.évben is az ittas jarmiivezetés blincselekmény
tette ki.

A személy elleni btincselekmények szama 71-r6l 102-re emelkedett. Ezen beliil a
testi sértések szama 61-r61 69-re.

Kapitdnysagunk tertiletén a garazda jellegi biinelkovetés nem jellemz6
btincselekményi forma. Ezt jelzi, hogy 2005.évben mindtsszesen 51 e csoportba
tartozo jogsértést kovettek el. ( 2004-ben 30-at ).

A szervezett btinozés érdekkorébe tartozé bilincselekmények koziil az elmult
években a gépjarmiilopéasok jelentek meg a tertilettinkon. Féleg az idegenforgalmi
szezonban jelentett problémat a nagy értéki gépkocsik eltulajdonitésa.

Természetesen a  szervezett bilinozés korébe tartozé visszaélés kabitdszerrel
blincselekmény is tetten érhet6 tertiletinkon, 2004-ben 11 esetben addig 2005-ben
mar 27 esetben fejeztiink be biintet6 eljarast.

Az ismertté valt btinelkovet6k szamaban novekedés tapasztalhatd 562-r6l 629-re.
No6tt a gyermekkort (13-20), a fiatalkora elkovetSk szama (37-71), stagnalt az ifja
feln6ttek szama (125-127), a biintetett el6élettieké (248-259) csokkent a visszaes6ké
(100-76).

3. A biiniild6z6 munka

A Dbtincselekmények visszaszoritdsain megel6zésén tal a masik legfontosabb
feladatunk a felderitési eredményesség megtartasa, javitasa.



A felderitési eredményességiink 2004.évhez képest 11 % ponttal javult (44,3%) agy,
hogy az ismeretlen tettes ellen indult az 6sszes befejezett (2299) tigy 76,9 %-a.

A javulé eredményesség ellenére a jovSben el6bbre kell lépniink a gépkocsi
feltorések, az alkalmi lopasok és betoréses lopasok felderitésének tertiletén.

Tovabbra is magas a biiniigyi technikai szaktertilet igénybevétel. Halaszthatatlan
nyomozasi cselekményt évente &atlagosan 544 esetben foganatositottunk ( a
renddrkapitanysagok atlaga 473 ).

A helyszini halottszemlék és az allamigazgatési eljardsok soran folytatott szemlék
nagyobb részben szakszertiek voltak, de azok pontossagan és részletességén a
jovében javitani kell. A szemlék esetében el6forduld eseti hidnyossagok elsédleges
oka a bintigyi allomény korében bedllott nagymértékti fluktuacidban és az qj
kollégak gyakorlatlansdgaban keresendé.

A felderitést akaddlyozo, illetve nehezit6 koriilmények kozott kell megemliteni a
kapitanysag szezondlis leterheltségét. Az idegenforgalmi szezonban a sértettek és az
elkovetdk tobbsége nem a tertiletiinkon €16 lakos. A kiilfoldi sértettek nagy része 1-2
héten beliil hazautazik az elkovetSk zome kizarélag a btincselekmények elkovetésére
érkezik a tertiletiinkre, a helyi elkovet6k mobilitdsa szervezett, egy-egy
btincselekmény elkdvetése utan kikertilnek latokoriinkbdl illetve folyamatos naluk az
utanpotlas.

A felderitéshez hasonléan 7,4 % ponttal emelkedett a nyomozasi eredményesség is
(52,8 %).

Az elmult évben tovabb emelkedett (59-re) a bir6sag elé allitdsok szama

(2003-ban 27, 2004-ben 48 ).

A birésag elé allitas sok esetben nem csak praktikus és célravezets, de szinte
egyediili jarhat6 Gt az eljardsok sordn az elkovetd birésag elé 4llitasa, tekintettel a sok
kilfoldi és az orszag masik felében lako turista vagy atutazo elkovetdre.

Ez a gyorsitott eljarasi forma a szigora torvényi feltételek és a rovid hataridék miatt
az egész allomanyra nézve nagyobb leterheltséget jelent.

4. A kozteriiletek rendje és kozlekedésbiztonsag alakulasa

A kozbiztonsaggal kapcsolatos f6 feladatokat a Kozrendvédelmi Alosztaly és a
Kozlekedésrendészeti Alosztaly kozosen, egymast segitve latjak el.

Az egyik alapvet6 célkitlizésiiknek megfelel6en igyekeztiink mindent megtenni a
koztertiletek és nyilvanos helyek rendjének fenntartasa, valamint a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetének tovabbi javitasa érdekében.

A kozteriileti szolgalatoknal a létszdm Aatcsoportositdsokon tal szadmos
szolgalatszervezési valtozas is bevezettink. Igy a szolgélattervezés - szervezés
racionalizdldsaval a tars rendvédelmi és egyéb szervekkel (Hatar6rség, Vam- és
Pénziigy6rség ) valamint civil onvédelmi szervezetekkel mtikodtiink egytitt és
egyeztettiik feladatainkat a mindenkori kozbiztonsagi helyzetnek megfelel6éen. Mind



gyakoribba valt a gyalogos a nyari idegenforgalmi idényben a kerékparos illetve a
kutyas jar6rozés alkalmazasa.

A szolgéalati idérendszerek kombindlasaval az Gj tipusa szolgdlatvezénylési rendszer
bevezetésével is igyekeztiink mind teljesebbé tenni a rendéri lefedettséget.
Folyamatos renddri jelenlétet biztositottunk a kozteriiletek rendjét, tanévkezdéskor
az iskolak kornyékén, illetve az idegenforgalmi szezonban a 71-es és 84-es féutakon.

Az allomany intézkedési aktivitdsa elfogadhat6, azonban szaktertiletenként véltozo.
A koztertileti 6raszdm ugyan csokkent - az tigyelet beintegrdldsa a koztertileti
allomanyba, az elrendelt el6vezetések szdmanak novekedése -

a reagal6 képességilink nem rosszabbodott.

Az idegenforgalmi idény j6 szinvonalt rend6ri kezelése évek o6ta kihivast jelent a
renddrkapitanysagnak.

A nagyszamu rendezvény egy része a Balaton partrdl attevédik a falusi turizmusban
érintett teleptiilésekre, nyaron gyakran el6fordul, hogy egy id6ben tobb rendezvény
is van, amelyek biztositasa csak is a klasszikus koztertileti szolgalat csokkenése révén
volt megoldhato.

A koztertiileti rend6ri munka hatékonysagat kivantuk eredményesebbé tenni a
kiilonbozé fokozott ellendrzések valamint helyi akciok elrendelésével.

A rendszeres végrehajtds soran a korabbiakhoz hasonléan nagy figyelmet
forditottunk azok, demonstrativ jellegb6l ad6d6é megel6z6 hatdsara, valamint a
blinoz6i korokkel kapcsolatos informacioszerzésre és a korozott személyek
elfogasara egyarant.

A kozlekedésrendészeti szakteriileten a személysériiléses balesetek szamanak
alakuldsaban 2000. év 6ta emelked6 tendencia figyelhet6 meg. Emiatt is 2005.évre {6
feladatként kertilt meghatarozdsra a személysériiléses balesetek szdmanak és
salyossagi fokanak a rendelkezésre 4ll6 eszkozokkel torténé csokkentése a passziv
biztonsagi eszkdzok hasznélatanak kikényszeritése.

Ennek érdekében - figyelemmel a f6 baleseti okokra - noveltilk a kozlekedési
ellen6rzéseink szamat, az A&lloményt a balesetveszélyes helyek ellen6rzésére
vezényeltik. Torekedtiink a sebességméré technikai eszkoziink hatékony
kihasznalasara, erésitettiik a balesetek megel6zését célz6 média tevékenységiinket.

A balesetek szama az el6z6 2004.évhez képest kismértékben (4) novekedett. A
legtobb baleset - dsszesen 20 - a 84-es féuton tortént és itt tortént a 10 haldlos
kimeneteli balesetb&l 8. A 71-es féaton 10 kozlekedési balesetiink volt megoszlas
szerint: 1 halélos, 5 stlyos, 4 pedig konny sértiléses.

A 7301 szamu Gton 12 baleset tortént, 3 sudlyos, 9 pedig konnyt sériiléses. Lakott
tertileten beliil Tapolcan és Stimegen tortént a legtobb kozuti kozlekedési baleset,



szerencsére ezek tobbsége konnyt sériiléses volt. A balesetek oka legf6képpen a
gyorshajtas ( 38 ), figyelmetlenség ( 18), az els6bbség meg nem adasa ( 17 ),
valamint a szabalytalan kanyarodas

( 13 ). Alkoholfogyasztas szerepe az okozonal 12 esetben meriilt fel. ( 2004-ben 7
alkalommal.)

5. Igazgatasrendészet

Az igazgatasrendészeti szakteriilet munkgjat jelentésen meghatdrozta a
jogszabalyvaltozdsok sorozata. A fegyvertorvény valtozasai, a pirotechnikai
termékkel kapcsolatos normdk valtozdsa a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgéltatas altalanos szabélyairdl tovabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint
magdnnyomoz0i tevékenység szabdlyair6l szo6ldé torvény hatalybalépése és
alkalmazasa jelent6s kihivasokat jelent/jelentett a szaktertilet dolgozoéinak.

Szabalysértési munka

Szabéalysértési hatésagunkhoz 1614 személy ellen érkezett feljelentés. Az el6z6
évhez viszonyitva 77-tel kevesebb személy ellen tettek feljelentést. Ez zomében
kisebb foku szabalysértésekre vonatkozik.

Osszesen 26.898.000 Ft pénzbirsagot szabtunk ki, a pénzbirsag atlaga 20.707 Ft, mely
az el6z6 évihez képest kismértékd emelkedést mutat. (19.537 Ft)

Jarmiivezetéstdl eltiltds intézkedést 251 személlyel szemben alkalmaztunk, az el6z6
évihez képest 3 %-os csokkenést jelent (259 £6)

A kiemelt kozlekedési szabalysértések aranya 35,88 %.

A végrehajtasunk eredményessége 68 %-os, a jogerdsen kiszabott 22.661.000 Ft-bol
janudr 2-ig 15.372.000 Ft volt befizetve.

A joger6s hatarozatok végrehajtdsa érdekében 252 esetben intézkedtiink kiilonb6z6
végrehajtasi cselekmények irant.

A kiszabott HB hataridére torténé meg nem fizetése miatt 581 személlyel szemben
inditottunk végrehajtasi eljarast.

Figyelmeztet6 jelzést 6 esetben engedélyeztiink, 5 esetben hosszabbitottunk és 1
esetben visszavontunk.

Engedélyiigyi tevékenység

Az engedélytigyi szakteriileten 961 db iigyirat kerult iktatdsra. Ebbdl
fegyvertartassal kapcsolatos tigy 681 db, személy- és vagyonvédelmi tevékenység
engedélyezésével  Osszefliggésben 174 db  pirotechnikai tevékenységhez
kapcsolodéan 9 db, robbandanyag tarolasaval kapcsolatban 10 db, szeszesitallal
kapcsolatos bejelentés 87 db érkezett.

A l6fegyver tartasi engedéllyel rendelkezd természetes személyek szdma: 535 f6-
1152 db fegyverrel.
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97 vagyonéri tevékenységi engedélyes volt tertilettinkon, 813 f6 kiilonboz6
igazolvannyal rendelkez6 személy.

6. Biin- és baleset megel6zés helyzete

Az Orszaggytilés a 115/2003.(X.28.) OGY szamu hatarozataval elfogadta a
Veszprém Megye Kozgyftilése 136/2004. (XI1.18.) MOK hat. szam alatt megalkotta a
,Veszprém Megye Biztonsdgaért integrdlt tarsadalmi bti-és baleset megel6zési
program”-ot.

Tapolca Varos Onkorméanyzata 2004. évben elkezdte kimunkalni a véaros
Kozbiztonsagi Koncepciéjat / a sikeresen elnyert palyézat feltétele volt /.
Javasolndm a Képvisel6-testiiletnek a Blinmegel6zési és Kozbiztonsadgi Koncepcié
értékelését, sziikség esetén kibovitését, modositasat.

A rendérkapitanysag kiemelt feladatnak tartja a blin- és baleset megel6zést, mely
nem csak tarsadalmi érdek, hanem tarsadalmi feladat is.

Ennek szellemében 2005.év szeptemberétsl 6nalléo megel6zési statuszt hoztunk létre
és minden lehet6séget megragadtunk arra, hogy a civil szervezetekkel, valamint a
kiilontéle szakhatésagokkal kozosen lépjiink fel a megel$zés tertiletén.

A kapitanysag megel6zési f6el6addja esetmegbeszélések alkalmaval taldlkozik a
Gyambhatosag a Voroskereszt a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a teleptilések
jegyzo6ivel csalddgondozoival, ifjasdgvédelmi el6adodival, mely alkalmakkal érintik az
aktudlis eseményeket, az ebb6l ad6dé tevékenységeket, eredményeket és
kolesonosen tajékoztatjak egymast az eljarasok pillanatnyi allasarol.

Kapitanysagunkon a DADA oktatas keretén beliil 4 f6 végez rendszeres oktatast,
mely sordn az &ltaluk felvett altalanos iskolai osztalyt végig kisérik a tanulményaik
alatt és korosztdlyi sajatossagoknak megfeleléen prevenciés el6adasokat tart a
résziikre. Ezen feliil amennyiben mas intézményektol

( 6vodéaktol, altalanos iskolaktol, kozépiskolaktol ) felkérést kapnak az oktatéink
el6adasokat tartanak.

Az aldozatkozpontti megkozelités érvényesiil a kapitdnysag dolgozoinak korében.
Az esetek tobbségében a bilincselekmények &ldozatainak nydjtott tdjékoztatas
elegend6ének bizonyult. Ezek sordn problémaik megismerését kovetve a megfelel
intézmény felé tovabbitottuk.

Az MRFK. Blinmegel6zési és Kommunikaciés Osztalya altal készitett tobbnyelvii
vagyonvédelemmel kapcsolatos kiadvanyaikat eljuttattuk a varosokban és
teleptiléseken taldlhaté idegenforgalmi, szoérakozé és vendéglatd egységekbe, a
polgardérok segitségével kifliggesztettiik a koztertileteken lev6 hirdet6oszlopokra.
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A baleset megel6zés tarsadalmi feladatait a Varosi Baleset - megel6zési Bizottsag
fogja 6ssze. Allandé tagjai olyan szakemberek akik foglalkozasuk révén kapcsolatban
vannak a kozlekedéssel illetve annak problémadival. A bizottsag els6dleges
feladatanak tekinti a kapitanysag tertiletén a balesetek csokkentését a kozlekedési
moral javitasat. Ez az 6vodasok és iskolasok korében végzett oktatdsokban a médian
keresztiil torténé figyelem felhivasokban és a kozutak forgalmanak szabalyozasi
tevékenységén keresztiil nyilvanul meg.

A baleset megel6zési tevékenység fokozasa céljabol a leg baleset veszélyesebb 84-es
féaton 2 db sebesség ellen6rz6 ,onkontroll” késziiléket telepitettiink, illetve
figyelemfelhivo tablak kertiltek kihelyezésre.

7. Személyi feltételek

A kapitanysagon rendszeresitett 1étszam 116 {6 hivatasos és 15 {6 kozalkalmazott.
2005. évben magas ( 5-7 f6) létszamhidnnyal, valamint 4j vezet6i karral végeztiik
feladatainkat.

Magas volt a betegszabadsag miatt kies6 napok szdma, illetve a 16 f6 kiilonboz6
tanulmanyokat folytat6 kolléga is id6szakosan ki-kiesett a munkabol.

2005. évben nagyaranya volt a fluktuacio, 11 f6 tavozott, 7 f6 pedig érkezett a
kapitanysagra.

A rendérkapitanysag fegyelmi helyzete a 2004. évhez képest javult ez jonak
értékelhets, de ezen adatok alapjan nem mondhatunk le e tertileten sem a javitasi
szandékunk melletti elkotelezettségrol.

8. Anyagi, elhelyezési feltételek

Kapitdnysagunkon adottak a feltételek a megfelel6 szintli munkavégzéshez. A
rend6rkapitanysag épiilete 1987-ben kertilt atadasra, hasznos alaptertilete: 2042 m?.
Az épiiletben a hasznalatba vétel 6ta kiillonboz6 atépitések karbantartasok torténtek,
2003. évben késziilt el az éptilet akadalymentesitése.

Batorzat csere a jovében mindenképpen indokolt lenne az asztalok, székek
folyamatos amortizacids cseréje.

20 db jarmtvel rendelkezik a kapitdnysag a gépkocsik évjarata 1991 és 2005 kozott
valtozik.

15 db gépjarmi mar amortizalédott.

A gépjarmiivek koruknak és kilométer telitettségiiknek megfelel$ allapotaak.

A rendérkapitdnysag gépjarmiivei a kozpontilag meghatarozott km normat minden
évben jelent6s mértékben tallépték, az onkormanyzatok / Gsszesen 15 / pénziigyi
segitsége nélkiil nehezen tudnank a feladatoknak megfelelni.

A Kkapitanysdgon és az 6rsokon a renddri szakmai munkat 53 szamitogép és 19
nyomtato6 biztositja.
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A kapitanysag rendelkezik az alapfeladatok ellatasahoz sziikséges darabszamu URH
radioval, szolgalati mobiltelefonnal.

Az URH eszkozeink és a tartozékok elavultak amely alkalmakként a megbizhat6 és
folyamatos vezeték nélkiili osszekottetés meglétét, igy a rend6rszakmai munkat is
veszélyeztetik.

9. Mindéségfejlesztés

A mindségligyi tevékenység szinvonaldnak emelése és miikodési feltételeinek
biztositdsa érdekében kialakitdsra kertilt a f6kapitdnysdg mindségiigyi szervezete.
Ennek keretében a f&kapitanysagon fiiggetlenitett munkakorben alkalmazott
mindségiigyi f6el6adé mellett a kapitdnysdgokon -igy a Tapolcan is - kapcsolt
munkakorben mindségiigyi megbizott kezdte meg tevékenységét.

Az elmalt évhez hasonléan oktéber és november hénapban EFQM Kivalosag
kérdsives (EFQM Determining Excellence a questionaire approach) szervezeti
onértékelést hajtottunk végre harom - a szervezetet leképez6 - Onértékelési
csoportban. Az els6 csoport a f6kapitdnysag fels6 vezetése (f6kapitany, igazgatok,
kapitanyok, szolgalatvezet6k, hivatalvezet§), a masodik csoport a megyei
szakirdnyitas (az igazgatésagok, a szolgalatok és a hivatal képvisel6i), a harmadik
csoportban a rendérkapitinysagot létszdm és tevékenység alapjan reprezentdlod
kollégak vettek részt.

A 2004. év végén elvégzett EFQM Kivalosag kérdsives onértékelésben a munkatarsi
megelégedettség mérése soran kapott alacsony értékek miatt, a problémak részletes
elemezéséhez december kozepén egy munkatérsi elégedettséget vizsgalo kérdodivet
jelentettiink meg az intranetes oldalunkon, kérve a véleménynyilvanitast. Az
értékelést 2005. januarban végeztiik el, aminek az eredményét a 2005.évi munkaterv
Osszedllitasanal figyelembe vettiikk. A felmérés alapjan megallapitott problémaés
teriiletek javitasara a kapitanysdgok és a megyei egységek vezetdi javaslatai alapjan
intézkedési terv késziilt.

A személyi dllomany 66 %-a részvételével lezajlott felmérés soran vizsgalt tertilet volt
a vezet6i magatartas és a meglévé munkafeltételek.

Az elvégzett értékelés alapjan a szervezet egészében, a problémakra koncentrélo, a
megelégedettség novelését célzo intézkedéseket hajtottunk végre.

Tevékenységiink minéségének javitasa érdekében folyamatosan mérjik az tigyfél
elégedettséget. Modszertinkiil az irodalombdl ismert SERVQUAL modszert vezettiik
be. Az elmult 6 hénap kérdéiveinek feldolgozasa azt mutatja, hogy az tigyfeleink
meg vannak elégedve munkatéarsaink munkajaval, viszont technikai fejlesztésekre, a
munkakormyezet javitasira még sziikségiink van.

Szeptember hénapban az iskolakezdési akcioban kérdéives modszerrel mértitk az
akcidban szolgalatot teljesitd kollegak, a didkok valamint a pedagégusok véleményét.
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10. Egyiittmiikodés

A renddrkapitanysag illetékességi teriilete, benne Tapolca varos kozbiztonsdganak
mindségét dontden befolyasolja az a kortilmény, hogy milyen a rendéri szervek és
tarsszervek valamint az egyéb allami és civil szervek kozotti egytittmiikodés.

J6 munkakapcsolatot alakitottunk ki az illetékességi tertiletiinkon miikods
valamennyi onkormanyzattal. Tapolca Polgarmesteri Hivatal szakhatésagaival
egylittmtikodéstinket folyamatos egymas munkéjat segitékézség jellemzi.

Kiemelt feladatként kezeltilk a polgarérokkel valé szoros és eredményes
egylittmtikodést. A tertiletinkon mtikodd 26 polgardr csoporttal egytittmiikodési
megallapodas alapjan végezziik kozos tevékenységiinket.

A csoportok a teleptilések kozbiztonsagdnak érdekében poétolhatatlan tdmogatist
nytjtanak az elfogadhaté - és az A&llampolgarok altal elvart - biztonsag
megszilarditdsahoz.

Megallapithatjuk, hogy a renddreink és az Gket segité polgar6rok jelenlétének
visszatart6é hatdsa van a btinozésre. A helyi polgarér szervezetek eddigi munkajukkal
is bizonyitottdk mar l1étjogosultsagukat, hiszen azon teriileten, ahol mtikédnek az
ismertté valt blincselekmények szdma érzékelhetSen csokkent.

Kulonb6z6  forumoknal rendszeresen lobbyztunk a  polgarér csoportok
munkafeltételeinek technikai fejlesztéseinek javitasa érdekében.

Napi munkakapcsolatban allunk a helyi tigyészséggel egytittmiikodésiink korrekt,
az ugyészség részérdl a feliigyeleti tevékenységen tal még segits, tanacsado jellegti
is.

A Dbirésaggal val6 kapcsolatrél elmondhatd, hogy az a torvényességet és a
blintldozési  érdekeket  egyarant  figyelembe  vevé  kiegyensulyozott
egyiittmtikodésen alapul.

Egytittm(ikod6 munkakapcsolatunk van a Veszprém Megyei Katasztroéfavédelmi
Igazgatésdggal a Vam- és Pénziigydrséggel, a Munkabiztonsdgi és Munkatigyi
FeliigyelSséggel, az ANTSZ-el, a Kozlekedési Feliigyelettel és a Kozuatkezels
Kozhaszna Tarsasaggal.

Gyakran szerveziink kozos akcidkat egyedi tigyek megoldasaban mtikodiink kozre,
kolesonos informacié cserét és szakmai konzultacidokat folytattunk, melyek
nagymértékben hozzgjarultak egymadas tevékenységének tdmogatdsdhoz, az
eredmények javitdsahoz.

11. Osszegzés
A rendérkapitanysag személyi allomanya a 2005.évre vonatkoz6 célkitizéseinek

nagy részét teljesitette, sikertilt biztositani a tdrsadalom biztonsagérzetét negativan
befolyasol6é eseményekt6l mentes kozbiztonsagot.
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A bliniildozés teriiletén javult az ismeretlen tettes felderités hatékonysaga.

A koztertileti intézkedések struktarajaban - a stratégiai elképzeléseknek megfelel¢en
- néhany mutaté kismértékti csokkentése mellett nétt az elfogasok, a btintets
feljelentések, a kiemelt szabalysértések miatti feljelentések szama.

Szamos onkormanyzat csatlakozott a megye integralt blin- és baleset- megel6zési
koncepcidjat tartalmazé programhoz, kidolgozta, szorosan egytittmiikodve a
renddrkapitanysaggal a sajat blinmegel6zési koncepcidjat.

2006.évben az elért eredmények megdrzését tliztiik ki célul, a ,lathaté rendérség”
programjat tovabb folytatjuk, 2007-re szeretnénk beinditani Tapolca keleti
varosrészében a , lakételepi rend6rséget ,,.

A rendezvények zavartalan lebonyolitasa érdekében, segiteni kivanjuk a 2006.évi
orszaggytilési onkormanyzati képvisel6 és polgdrmester valasztasokat.

Kérem a Tisztelt KépviselGtestiiletet, hogy észrevételeikrdl, javaslataikrol
tajékoztassanak benntinket ezzel is el6segitve munkank eredményességének
hatékonysagéanak és ezen beliil varosunk kozbiztonsaganak javitasat.

Tisztelt Képvisel6 - testtilet!

A beszamolom végén tisztelettel megkoszonom a 2005. évben nyujtott sokoldala
segitségiiket, mely nagymértékben hozzajarult a varos kozbiztonsdganak jelenlegi
szinvonaldhoz.

Biztosithatom Onoket, hogy 2006-ban is minden erénkkel azon lesziink és
munkalkodunk, hogy a varos lakéinak és a varosba latogaté valamennyi embernek a
lehet6 legjobb kozbiztonsagot szolgéltassuk.

Tapolca, 2006. marcius 31.

Dr. Scher Jozsef r.alezr.
renddérségi fGtanacsos
rendérkapitany



