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Egészseglgyi Alapellatasi Intézet munkajarol sz6lo tajékoztatas adasa.
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BESZAMOLO
A Szocidlis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet munkajarol

A Szocidlis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet szocidlis, egészséglgyi és gyermekjoléti alapellatast
biztositd intézmény. Az Intézet alapitdja, fenntartdja és felligyeletei szerve Tapolca Véaros
Onkormanyzata.

Intézetiink szakmailag 0nallo koltségvetesi szerv. Gazdalkodasi megszervezése maddjara tekintettel
bankszdmlaval nem rendelkezd, részben o©nalléan gazdalkodé koltségvetési szerv, amely a
koltségvetési elsiranyzatok feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabol teljes jogkorrel rendelkezik.
Pénzigyi-gazdasagi feladatait az 6nalléan gazdalkodd Polgarmesteri Hivatal latja el. Tevékenységét
szakmailag kilénallo egységekben végzi.

Alaptevékenységi feladatai:

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Nappali gondozasra szoruld idéskoriak részere fenntartott Idések Klubja miikodtetése
Szocialis étkeztetés biztositasa

Szocidlis ellatésra szoruld személyek felkeresése, a raszorulok részére a lakdsukon torténé
hazi segitségnyujtas

Bolcsode ellatas

Csaladsegites, gyermekjoleti szolgaltatas biztositasa, helyettes szil8i haldzat miikodtetése
Kozponti Haziorvosi Ugyeleti szolgalat

Védonai szolgalat

Ifjusdg-egészségligyi szolgalat

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

A Hajléktalan Atmeneti Szallo latja el Tapolca varos kozigazgatasi teriiletén belil €16
hajléktalanokat, ezen kivil atmeneti segitséget és ellatast nydjt minden krizishelyzetben, az
intézményhez fordulo hajléktalan szemelynek, és csaladnak.

Intézménylink 30 férohellyel mukddik, ebbol 15 férfi, 10 néi féréhely és 1 szoba all
rendelkezésre 5 féréhellyel a krizis helyzetben 1év6 csalddok részére.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos feladatokat 5 szakképesitéssel rendelkezé dolgozo latja el.
A takaritdsi munkékat egy 4 oréban foglalkoztatott takaritoné végzi .

A szocialis munka alapjan végzett gondozast egyeni nyilvantarté lapon, valamint egyéni
gondozasi tervben rogzitjik. Munkank soran a legmesszebbmendkig figyelembe vesszik a
hajléktalan személy alapvet6 jogait, emberi méltosagat.

A szalld napi 24 oréban &ll a gondozottak rendelkezésére. Az intézmény életét hazirend
szabalyozza, melyet az intézet valamennyi lakoja koteles betartani. Az ellatottak jogainak
érdekképviseletét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az atmeneti szallo igénybe vétele 1 honapig ingyenes, majd ezt kdvetéen az ellatottak
jovedelmi viszonyuktdl fliggéen napi 50-250 Ft-os téritési dijat fizetnek. A téritési dij
mértékét a Tapolca Varos Onkormanyzatanak ez iranyl rendelete szabalyozza. A felvételt
nyert hajléktalan személyeknek az elhelyezést kdvetéen 24 6ran belil orvosi vizsgalaton kell
részt venniuk.



Az &tmeneti szallon folyamatosan eltolthet6 id6 1 év, mely indokolt esetben tovabbi 1 évvel
meghosszabbithato.

A szallo feladata: a hajléktalan személy szocidlis biztonsaganak el6segitése, kozvetlen veszély
elharitasa szocializacio eldsegitése.

Ezen feladatok alapjan a szallé biztositja az éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
ételmelegitésre, ill. fozésre, valamint a kdzosségi egyuttlétre szolgdlo helyiségeket. Az
intézmény biztositja még a lakok részére az agynemit, a tisztadlkodashoz nemenként 2-2
zuhanyzOt, és a szlkséges textiliat, valamint a személyes ruhazatuk tisztantartasahoz
szlikséges feltételeket.

Az intézmény kapcsolatrendszere j0. Munkajuk a szocidlis ellatds teriiletén mikddo
tarsszolgalatokkal tobb ponton kapcsolodik 6ssze, és valamennyi tarsszolgalattal
kiemelkedéen j6 a kapcsolat.

A szallo rendszeres kapcsolatot tart a szallot igénybe venni nem akard, utcai életre
berendezkedett hajléktalanokkal is. Reészikre flrdési-mosasi lehetéséget, egészségugyi
szolgaltatashoz vald hozzaférést, és informaciot a szocialis szolgaltatasok elérésére
biztositanak.

A széllon elok nagy része jovedelemnélkili, alkalmi munkabol, segélybsl él. Nekik a
»rapolcai Hajléktalanokért” Alapitvany — melyet az intézmény dolgoz6i Onkéntesen
mukodtetnek — segit élelmiszert, és gydgyszert vasarolni.

Ezek is hozzdjarultak, hogy Tapolca, és vonzaskorzetében komplexebbé valt a hajléktalanok
ellatasa, amit az is bizonyit, hogy az elmalt évek telei sordn nem csak az enyhe idojarasnak
kdszdnhetéen nem volt fagyasos halal az utcan él6 emberek kérében a kdrnyéken.

2008-ban palyazatot nyQjtottunk be a Hajléktalan személyek beilleszkedésének tAmogatasara.
Ez egy lakhatast anyagilag segit6 tamogatasi forma, mely munkabol szarmazo rendszeres
jovedelemmel rendelkez6, a hajléktalan létbél kitdrni kivand motivacioval rendelkez6
embereknek segit. Ehhez a fenntartd (Tapolca Varos Onkormanyzata) segitségét kértik.
Onkormanyzati bérlakasok biztositasat igényeltik. Ennek érdekében mar a palyazat beadasa
idején takarekossagi szerzédést kotottunk azokkal az ellatottakkal, aki rendelkeztek
rendszeres jovedelemmel. A kezdeményezésiink sikeresnek bizonyult, mert még kisebb
nyugdijszerii jovedelemmel rendelkezok is elkezdtek takarékoskodni. Jelenleg 8 ellatott
takarékoskodik havi rendszerességgel (ez a szam 2006-ban minddssze 1 6 volt). Fontosnak
tartjuk ezt természetessé tenni azon lakoink szamara, akik rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek, hisz ahhoz, hogy barmilyen forméba kikertlhessenek a szallorol, feltétel, hogy
rendelkezzenek indulotokével.

A palyazat eredménye pozitiv lett, 624. 000,- forinttamogatast kaptunk a Hajléktalanokért
Kozalapitvanytol, 6 honapos lakhatasi program elinditasara. Elkezdtiuk lakoink kivalasztasat,
felkészitését a programba, valamint a fenntartdval a téargyaldsokat a lakasokrol. A
takarékossagi programban résztvevok kozil keriltek ki azon ellatottak, akikkel szeretnenk
elindulni a lakhatasi tamogatasban. A program varhato indulasa 2009. 01. 01.

Statisztikai adatok:

Az elmalt évek soran, és az idei évben is a férfi szalld kihasznaltsaga volt a legmagasabb. A
noi szallo, és a csaladok rendelkezésére allo helyiségeket mindig a szikségleteknek
megfeleléen hasznaljak. A hideg id6é bealltaval a k6zosségi helyiségben (ebédlé) matracon
tudjak elhelyezni, azokat a hajléktalan személyeket, akiknek mar nem jutott agy.



2007. férfiszallo noéi szallé krizis szoba kihaszn.
10. hé 17 f6 10 f6 - 66,99%
11. ho 25 6 9 f6 - 79,22%
12.hé 23 16 8o - 84,73%

2007. évben a szallo atlagkihasznaltsaga: 75,06%

2008. férfi szallé noi szalld Krizis szoba Kihaszn.
01. ho 23 f6 10 16 - 93,12%
02. ho 21 f6 12 6 - 98,05%
03. ho 22 f6 10 f6 5f6(2anya, 3gyermek)  98,17%
04. ho 21 f6 14 6 4 16 (1 csalad) 88, 89%
05. ho 17 6 816 4 16 (1 csalad) 91,67%
06. ho 18 6 814 4 16 (1 csalad) 85,22%
07.ho 15 f6 716 3 16 (1 csalad) 78,39%
08. ho 16 6 10 6 3 f6 (1 csalad) 87,09%
09. ho 16 16 816 3 f6 (1 csalad) 86,44%

2008. 01. 01. — 09. 30. —ig a szallo atlagkihasznéltsaga: 99%-0s volt.

IDOSEK KLUBJA MUKODTETESE

Az Idések Klubja a nappali ellatast igénybe vevé részére szociélis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztosité szolgéltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelelé koz0sségi
programokat szervez, helyet biztosit a k6z0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Az ldések
Klubja 30 engedélyezett férohellyel rendelkezik.

Az intézmény biztositja a k6z0sségi egyuttlétet, a pihenést, a személyi tisztalkodast, személyes ruhazat
tisztitdsat, az igény szerinti kultarélt étkezést, szabadidés programok szervezesét, egészsegugyi
ellatdsokhoz val6 hozzajutés, valamint hivatalos gyek intézésének segitését. Az ellatottak jogait és
kotelességeit a Hazirend tartalmazza.

A hangsulyt elsésorban az elébbiekben mar emlitett nappali ellatas keretén belil zajl6 foglalkoztatasra
helyezzilkk. Az idések klubjaban a foglalkoztatas legfébb célja: a klubtagok életét tartalommal
megtolteni, a meglévé képességek, készségek felhasznalasaval fenntartani az ©dnbecsllésiket,
hasznossag-erzésiiket és a kozosséghez tartozas érzését. A télen, unatkoz6 ember rovid idén belil
ingerultté, turelmetlenné valik, szellemi, testi ereje rohamosan csokken. A gondozads kapcsan
nélkildzhetetlen a fizikai, szellemi, szorakoztatd foglalkoztatas biztositasa.

Az ldések Klubjaban a foglalkoztatas nem 06ncéld, hanem a pszichés gondozas és az egészség
megovasanak fontos eszkoze. Ezekre az elvekre alapozva igyekszink szinesiteni, béviteni az
intézményen belll csoportosan vagy egyedil végezhet6 tevékenységek listajat, illetve azok targyi
feltételeit. Elmondhatjuk, hogy a fejlesztéseknek kdszonhetéen, az ellatasok mindségi
javulésaval az id6s emberek elégedettsége is megnott.

A rendszeresen végzett foglalkozasok &ltalanos hangulat, kozérzet, készség és képesség javitod hatasa
folyamatosan érezhet6. Az intézménybe jard idések aktivak, itt mindig torténik valami, nem jellemzo,
hogy ullink, és magunkba roskadva varjuk az elmdlast. J6 a hangulat, élet van az otthon falai kozott.
Az egydtt toltott id6 soran tapasztalhatd feszlltségek kezelésében érezhetd, és a jovoben is varhato a
hatésa.



Az intézmény minden igenyt Kielégit a foglalkozasok, programok lebonyolitdsdhoz. A
szilkséges eszkdzoket alkalomszertien aprédonként vasaroljuk meg, és természetesen ezeket
hosszutavon tudjuk hasznalni. Egy-egy programhoz sziikséges dekoraciot, kelléket szintén
alkalomszeriien keszitjik el, esetleg éppen foglalkozas keretén belil, s a kortlményekhez
képest igyekszink tarolni is.

Az idésekkel és az értik valo foglalkozasnak szamszeriiségét nehéz lenne megmutatni, inkabb olyan
eredményekrél szamolunk be, amelyet a napi munkank sordn mindannyian tapasztalunk.

A foglalkoztatasok formai:

Zenehallgatdss: A népdal, notafoglalkozasok jokedvre deritenek, ©romet szereznek,
hangulatjavitdak. Késlelteti a mentalis és fizikai leépllést, amig a figyelem a zenére Gsszpontosul,
javitja a koncentracioképességet.

Kézmiives foglalkozasok: ezen belll himzés, kétés, intézmény dekoracidinak elkészitése kozosen a
dolgozokkal. Mindezek megtartjak, illetve javitjdk a finom manualis mozgasokat, fenntartjak az
esztétikai érzékelést és élményt nyujtanak, kihat a koncentracioképesség szinten tartasara. Fontos
szempont az is, hogy a foglalkozasokon elkészitett munkadarab, targy altal a készitdje hasznossa valik,
o6nmaga illetve masok elismerését is kiérdemli. Egy-egy dekorécio elkészitése legfébb hatasa talan a
lelki elmélyiilés, a megnyugvas, az esztétikai elmény, melyet az elkészitett alkotas ad. Fenntartja,
illetve javitja a szem-kéz koordinécidt és a koncentraciot. Nagy orommel alkotnak a klubtagok
ilyenkor. Az egyltt hasznosan eltoltott idé sokat jelent szamukra, ami akkor is jé érzéssel tolti el az
id6s embert, hisz tudja, ahol készitette, oda visszavéarjak, és fontos a kOzOsség szaméra. A
foglalkozasok alatt tapasztalatcserék torténnek, jo hangulat alakul ki. A kreativ foglalkozasok az
alkotés oromét adjak, az ott elkészitett targyak diszitik a szobékat, ajaindékozhatok.

Felolvasés: fontos a kultdra irdnti igény kielégitése céljabdl, javitja a koncentracidképességet, a
szenzoros funkcidk kozil kiemelkedéen hat a hallas javitasara illetve fenntartasara. Konyvtarunk
bévitése, folyamatos frissitése kilondsen indokolt. Szivesen olvassak a klub tagjai a napilapokat,
folydiratokat is. A gondozondk &ltal tartott felolvasas altal tajékozottakkd vélnak gondozottjaink,
lehet6ség adodik kilonbdzé témakban beszélgetésekre, véleménynyilvanitasra.

Térsasjatékozunk, kartyazunk, amely segit megérizni a szellemi frissességet. A jaték alapvetéen is
oromet szerez az embernek, de ebben a korban killéndsen fontos az egyutt jatszas szempontjabol.

Egy videolejatsz6 segitsegével lehetdség nyilt csaladi események, illetve klubrendezvények
megtekintésére a tarsakkal, valamint ismeretterjeszt6 filmek vetitésére.

Digitalis fényképezégep véasarlasaval lehetéségliink nyilt mindezen tevékenységek kdzben
megorokiteni az idoseket, illetve rendezvényeinket is 6rok emlékkeé tudjuk tenni.

Ezekkel a foglalkozdsokkal - az egyén adottsagait figyelembe véve - a mindennapi életet igyekszink
tartalommal megtolteni, a szabadidé hasznos, tevékeny eltdltésében, a fizikai-szellemi aktivitas
megtartadsaban, a negativ gondolatok elterelésében, irdnyitdsaban és Uj ismeretek szerzésében nyujtunk
segitséget.

A Klubtagok részére szervezett éves rendezvényeink a Farsang, a Nénap, az Idések Napja €s a
Fenyoéunnepély, szilveszter.

Mar hagyomany az Idések Klubjaban, hogy més varosok intézményeinél intézménylatogatéasra kerdl
sor. Az idei nyaron a Balatonalmadi Id6sek Klubja latogatott el intézményinkhdz. A program kdzos
ebéd, ismerkedés, beszélgetés, valamint varosnézésen vettek részt. (Barlang  megtekintése,
csOnakédzas, Topart, Hotel Pelion, Székhelykapu megtekintetése). Varosnézés utdn a klubba
pihenésképpen folytattak az ismerkedést, beszélgetést. Klubtagjaink nagy szeretettel fogadtdk a
vendégeket. Végul kozosen a vasutallomasra kisérték oket.

Az intézménybe bejaro idések kozotti kapcsolatra is hatassal vannak a jobb targyi feltételek,
kénnyebben elfoglaljak magukat, kevesebb a konfliktus kozottik azéltal, hogy mindenki
megtalalja a maga kedvére valo elfoglaltsagot, és az sem okoz problémat, ha tébben is



ugyanolyan tevékenységet valasztanak. Sokkal oldottabb a Iégkér, ez kihat az egyének lelki
egyensulyara, nyugalmara, mely még akkor is kialakul, ha az intézménybe esetleg zaklatottan,
elkeseredetten érkezik klubtag. Nagyon sok klubtagnal el6fordul, hogy nincs hozzatartozoja,
igy csak a gondozdéné marad, aki hireket, informéacidkat szolgaltat a gondozott részére. Az
id6sek alig varjak, meghallgassak oket, beszélgethessenek valakivel.

Nagy hangsulyt helyeziink a kozvetlen csaladtagok, rokonok, baratok, ismer6sok
kapcsolattartasara, hisz mindennapi kapcsolattartds fontos az id6s emberek szamara. A
kapcsolattartasra az ldések Klubjaban is lehetéséget nydjtunk, szamos esetben felkeresik
klubtagjainkat.

Az ldések Klubjaba az a személy vehet6 fel, akinek az egészségi allapotara vonatkozd évente
megujitott igazolast a haziorvos kiallitotta. Nem lehet a klub tagja szenvedély és fert6zé beteg.

A feladatot 2 f6allast szakképzett dolgozoval latja el.

A Klubtagok felvételérdl el6zetes kérelmilk alapjan a klubvezeté gondozoné javaslatira az intézet
igazgatdja dont. A Klubtagsdg ingyenes, a napi étkezés (egy, illetve haromszori) igény szerinti,
amelyért jovedelmi viszonyoktol fiiggéen Tapolca Varos Onkormanyzatanak ezirany( rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni.

2007. december 31-én 26 f6, 2008. oktober 31-énis 26 f6 a beiratkozott klubtagok szama.

Az étkezésben résztvevok szama:
3 x- i étkezdk 2007.december 31-én 3 19,
2008.oktéber 31-én 4 fo,

1 x-i étkezdk 2007.december 31-én 23 f6,
2008.oktéber 31-én 22 f6.

Az ebeédet hétkozi napokon az Idések Klubjaba a Tapolca Didk és Kozétkezteté Szolgaltatd Kft.
biztositja. 1gény szerint a hétvégi és Unnepnapi ebédet a szocialis étkeztetés keretében oldjuk meg a
klubtagok részére.

Az ldések Klubjaban a bejarati ajté tonkrement, javitasa nagyon koltséges lett volna. Intézetiink
koltségvetésébdl az ajtod cseréjét megoldottuk.

A jovében tovabbi megnovekedett szamadatokra torekszlnk, vagyis minél tobb id6s
lakosunkkal szeretnénk kozvetlen hirdetésekkel, szdérélapokon megismertetni az ldések
Klubja altal nyijtott lehetoségeket.

Tekintettel a varhatd teli idéjarasra illetve arra a tényre,hogy tébb id6s klubtag az atalakitott
tomegkozlekedési halozattal,csak nehézségek &ran nem tudja megkozeliteni a Klubot
megszervezésre keriilt — az idéjaras fuggvényében- ezen raszoruld idések bejuttatasa a
Klubba.

SZOCIALIS ETKEZTETES

Szocidlis étkeztetés keretében ebédet biztositunk olyan raszorultak részére, akik koruk, egészségi
allapotuk, vagy szocialis helyzetiik miatt Snmaguk vagy eltartottjuk részére nem képesek napi egyszeri
meleg ételt biztositani. Az ebéd téritésmentes, vagy téritéses a jovedelmi viszonyok alapjan.

2008. janudr 1. napjatol étkeztetésnél a jegyzo az ellatas igénybevételét megel6z6en megvizsgalja az
ellatast igényl6é csaladjaban az egy fére jutd jovedelmet, majd a jovedelemvizsgalat alapjan a
jovedelemrol - targyévre sz416 érvényesseéggel — igazolast allit ki.



A szociélis étkeztetés téritési dijat jovedelmi viszonyok alapjan Tapolca Varos Onkormanyzatanak
mindenkori ez iranyd rendeletei szabalyozzak.

Az étkeztetés igénybevétele torténhet az étel hazhozszallitasaval, az étel elvitelének lehetéségével.

Hazhoz ebédet csak azon személyek részére szallitunk, akik orvosi igazolassal rendelkeznek, mely
szerint egészségi allapotuk nem teszi lehetévé, hogy az ételért 6nmaguk menjenek el.

A szocidlis étkeztetést munkanapokon a Tapolcai Diak Kdzétkezteté és Szolgaltatdé Kft. hétvégén és
unnepnapokon a Tapolcai Varosi Korhaz az Intézettel kotott szerzédés alapjan biztositja.

Részorulok részére gépkocsival torténik az ebéd hazhoz széllitdsa a hét minden napjan a varosban.
Ezzel a megoldéssal korszeriibb, higiénikusabb, gyorsabb a részorultak kiszolgéalasa. Ezt a feladatot
hétkoznap sajat gépkocsival rendelkez6 vallalkozo és két kozcélu dolgozo, hétvégeén 3 tiszteletdijas
segitségével latjuk el.

Az ebed sziikség szerinti hdzhoz szallitadsa a gondozott részére ingyenes.

2007. december hdnapban 173 f6 fének biztositottak ebédet, ebbdl 83 6 részére Kkerilt hazhoz
széllitasra az étel. 2008. oktober honapban 183 fének biztositottak ebédet, ebbdl 96 6 részére
ker(ilt sor az étel hazhozszallitasara.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnyljtasban részesulhet az, aki kora, egészsegi allapota miatt 6nmaga ellatasara sajat
er6bol nem képes, réla mas személy nem gondoskodik, de segitségnyujtassal otthondban tarthat. A
hazi segitségnyujtas a részoruldknak ingyenes. Az intézmeény altal biztositott hazi segitségnyujtasi
szolgéltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak koordinacidja, a szakmai munka 0sszehangolasa a
szervez6 gondozoné feladata. A hazi segitségnyujtast 7 hivatasos gondozoné féfoglalkozasban latja
el.

A gondozasha részesulok felvételérdl elézetes kérelmik alapjan szervezé gondozéné javaslatara,
valamint a haziorvos szakvéleménye alapjan az intézet igazgatdja dont.

Hazi segitségnyujtas igenybeveételét megelézéen vizsgalni kell az ellatottak gondozasi sziikségletét is,
amelyet az intézményvezeté kezdemeényez. 2008. januar 01-t6l a 3 honapnal tovabbtartd gondozashoz
gondozési szlkségletvizsgalatot kell kérni. A gondozasi szukségletvizsgalatot a varosi jegyz6 Altal
mikodtetett 3 fés Szocialis Bizottsag vegzi, mely a napi gondozasi sziikséglet megallapitasarol
jegyzokonyvet kild a gondozotthoz, illetve a vizsgalatot kéré intézményhez.

A hézi segitségnydjtdst a fenti bizottsdg szakvéleményében meghatdrozott napi gondozasi
szukségletnek megfelel6 idotartamban, de legfeljebb napi 4 oOraban kell nyujtani. Ha a gondozési
szlikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezet6 tajékoztatja a
bentlakéasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl.

A hézi segitségnyujtasért Tapolca Varos Kepvisels-testiiletének hatarozata alapjan téritési dijat nem
kell fizetni, bar erre a szocialis torvény lehet6seget ad. Ezen hatarozataval a Képviselo-testilet
csokkentette a szocialisan raszorultak anyagi kiadasat.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Célja, feladatai:



- Gondoskodik azokrdl az idéskoru szemelyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrol, akik allapotukbol adéddan az 6nallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara nem képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- Az orvos el6irasa szerinti alapvet6é gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- Az igénybe vevok életminéségenek lehetéség szerinti fenntartdasa — haztartas vitele, higiénés
megtartéasa, segit6 kapcsolat stb.

- Azellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- A segitségnyujtasa a higiénia megtartasaban, kdzremiikodés és ellatast igénybe vevé haztartdsanak
vitelében (kilondsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- Segitségnyujtas az ellatést igénybe vevo részére a kdrnyezetével valo kapcsolattartashan,

- Segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- Az ellatast igénybe vevok segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutéasban,

2007. december  honapban 42 f6 ebbdl Diszelben 56, 2008. oktéber hénapban 49 f6
ebbél Diszelben 56 részesilt hazi segitségnydjtasban.

BOLCSODEI ELLATAS

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelked6 gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerti gondozasat és nevelést végzo intézmény. Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, a
bdlcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bélcsédében.

Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kdvetd augusztus 31-ig
tovabb gondozhato.

Bolcsodébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek szilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkdzbeni ellatasat. Az 1997. évi XXXI torvény a gyermekek vedelmérél és a gyamigyi
igazgatésrol kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehet6ségét, akinek szocidlis- vagy egyéb ok miatt
egeszséges fejlodese érdekében szlkséges a bolcsédei gondozas, nevelés. Varosunkban egy helyi
szocialis rendelet értelmében tapolcai allandd lakhellyel, vagy tapolcai munkahellyel rendelkezé
szll6k gyermekei veheték fel. A gyermek bolcsédébe torténé felvételét a sziilén, nevelén, gondozon
kivul kezdeményezheti: a gyermekjoléti szolgalat képviseldje, teruleti védond, haziorvos, hazi
gyermekorvos, a szakertoi és rehabilitacios bizottsag, a szocidlis, ill. csaladgondozo,

a gyamugyi hivatal.

A Dbolcsédei gondozéas-nevelés a csaladi neveléssel egyitt azt kiegészitve szolgalja a gyermek
fejlodését. A csaladlatogatas, a szlldvel torténé fokozatos beszoktatas és a napi talalkozasok sorén a
szl6k megismerhetik a bolcsédei nevelést, a gondozoné pedig a szilé révén is megismerheti a
gyermek egyéni szokasait. Ezek a tapasztalatok segitik az egyuttnevelés megvaldsulasat.

Kilénos gondot forditanak azon gyermekek ellatasara, ahol a csalddok nehéz korlilmények kozott
élnek, volt olyan eset, amikor a gyermekjoléti szolgalat javaslatara keriilt felvételre a gyermek. Az
ilyen gyermekek gondozasa, ellatasa fokozott figyelmet, energiat kovetel.

Minden évben felvételt nyert néhany specialis gondozast igényl6 gyermek is. Ebben az évben 3 korai
fejlesztésre szoruld gyermek jar bolcsédébe, kozilik 2 f6 enyhén, 1 fé6 pedig kdzepesen sulyos
fogyatékos. Fejlesztésiiket a Nevelési Tanacsado szakemberei végzik.

Vérosunkban 2008. januar 01-t6l 4 gyermekcsoporttal, 40 engedélyezett férohellyel —mikodik a
bolcséde Intézetiink 6nalld szakmai egységeként. A bolcsédei ellatasban 9 f6 szakképzett gondozoné
dolgozik, 6k latjak el a 0 — 3 éves koru gyermekeket, akiknek bolcsodei felvételérol a Képvisels-
testillet Csalad-, Egészségiigyi, Miivelddési és Sportbizottsaga dont Tapolca Varos Onkormanyzat



Képvisel-testiiletének a szocialis és gyamugyi igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 23/2004. (V.25.) Kt.
rendeletében foglaltak alapjan. Munkajukat 1 f6 adminisztrator, 2 f6 takaritons, 1 f6 moso-varréné,
illetve egy félallasu karbantarté segiti. A Bolcséde orvosa heti 4 ordban vegzi a Bolcséde orvosi
teendéit.

A férohely iranti igeny 2007. évben joval nagyobb volt, mint a felvehet6 gyermekek szama. A felvett
gyermekek szama. a bolcsédei 30-as férohelyre 2006. évben 39 6, 2008. januar 01-t6l 35 f6,
oktéber honapban 42 f6, 7 gyermek még ezutan szokik. 2007. évben a gondozott gyermekekhez
viszonyitott kihasznaltsdg 103,24 %, a beiratott gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsag 126,96%.
2008. januar honapban beinditott 4. csoport hatdsara a zsufoltsdg enyhilt. Oktdber honapig a
gondozott gyermekekhez viszonyitott kihasznaltsdg 81,5 %, a beiratott gyermekekhez viszonyitott
kihasznaltsag 99,88 %. A novemberi Csalad-, Egészsegugyi , Oktatasi Miivel6dési és Sportbizottsag
ulésén, tekintettel a mar eldre felvett gyermekek létszdméra is, 5 gyermek felvételi kérelmét volt
kénytelen elutasitani.

Sajnos a furdészobéak felujitasa, korszeriisitése és a homokozdk arnyékolasa az idei évben elmaradt
viszont a fiités gazdasagosabb és hatékonyabb mikodese érdekében végzett termosztatos
h6fokszabalyzos szerepek és az automata légtelenitok beszerelésre keriltek.

CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA,
HELYETTES SZULOI HALOZAT MUKODTETESE

Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis segité személyes
szolgaltatas, amely a szocialis munka madszereinek és eszkdzeinek felhasznalésaval szolgélja
a gyermekek testi es lelki égészségét, a csaladban torténé nevelkedésének eldsegitéseét, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Gyermekjoléti Szolgalat Tapolca varos kozigazgatasi terlletén folytat gondozasi,
szolgaltatasi, valamint szervezési tevekenységet. A gyermekjoléti szolgaltatast a torvényi
eléirasoknak megfeleléen negy féallasd, fels6fokl szocialis végzettseggel rendelkezé
csaladgondozo végzi. Jelenlegi elhelyezésiik megfelels, amely lehetéséget biztosit a csaladok
fogadasara, négyszemkozti bizalmas beszélgetések lebonyolitasara, esetmegbeszélesekre és
jatszéhazas foglalkozasokra.

2007. év folyaman a csaladgondozok 1794 esetben végeztek csaladlatogatast, a szolgalatot a
forgalmi naplé adatai szerint 628 esetben keresték fel a régi és Gj kliensek problémaikkal.
Alapellatas keretében 169 gyermeket gondoztak, 36 esetben tortént védelembe vétel, 20 f6
nevelkedik a szakellatasban, 3 gyermeket pedig atmeneti nevelésének megsziintetését
kdvetéen utdgondoznak. A szolgélat munkatarsai nagy figyelmet forditanak a csaladon belili
bantalmazas kisziirésére gondozasi tevékenységik soran. Az elmult évben 5 fizikai és 5 lelki,
csaladon belili bantalmazas jutott tudomasukra. Két esetben a gyermek elkerilt a bantalmazé
szUloktol, a tobbi esetben védelembe vételre kerlt sor.

2008 januar 01-t6l - 2008 oktober 31 —ig: 2008. év oktober 31-ig a csaladgondozdk 1432
esetben végeztek csaladlatogatast, a szolgalatot a forgalmi naplé adatai szerint 587
alkalommal keresték fel a régi és (j kliensek problémaikkal. Alapellatas keretében 208
gyermeket gondoztak, 32 esetben tortént védelembe vétel, 21 f6 nevelkedik szakellatasban, 3
gyermeket pedig atmeneti nevelésének megsziinteteset kovetéen utdégondoznak. A 2008-as
évben 2 fizikai és 6 lelki csaladon bellli bantalmazas tortént két eset jelenleg birdsagi
szakaszban van, a tobbi esetben vedelembe vételre kerilt sor. A csalddgondozdk 6t szocialis
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valsaghelyzetben lévé varandds anyat gondoztak és segitettek tovabbi sorsuk megoldaséban.
Mindegyik esetben felkutattak a természetes tamaszokat, megfelelé szakemberek segitsegét
kérték, az Altalanos lgazgatasi Irodanal segélyt igényeltek szamukra, albérletet, munkahelyet
kerestek, illetve anyaotthoni elhelyezést kértek.

A védelembe vett es alapellatas keretében gondozott gyermekek veszélyeztetettségének oka
elsésorban az iskolai tankotelezettség elmulasztasa, illetve hianyos teljesitése, magatartasi
beilleszkedési zavarok és az ezzel szorosan 0sszefliggé szulsi elhanyagolas volt.

Az esetek zomében szembestiltek a csaladok nem megfelel6 életvitelével, anyagi és lakhatasi
problémaival. Nagy gondot jelentett szamukra az Ovodas és iskolaskoru gyermekeknél
tapasztalhatd beilleszkedési nehézség, valamint tanulasi- és magatartaszavar. Egyre tobb
olyan tankoteles gyermek volt, aki a csaladgondozo eréfeszitése ellenére sem jart iskolaba.
Mindezek megoldasara komplex csaladgondozéssal torekszenek, kilonbdz6 szakemberek
bevonasaval, ezért a Gyermekjoléti Szolgalat kiemelten fontos feladata az észlel6 és
jelzérendszer megszervezése és miikodtetése. Az idei évben 18 alkalommal tartottak
esetmegbeszéléseket. Tapolca Varos Jegyzéjenek kezdeményezésére 2008. majus 15-én
megalakult a ,,Szociélis Kerekasztal” melynek célja, hogy a gyermekvédelemben érintett
szakemberek az eppen aktualis eseteket, probléméakat megbeszélhessék és azokra kdzosen
megoldasokat keressenek. A ,Szocialis Kerekasztal” megbeszélés negyedévente kertl
megrendezeésre, az eddigi 6sszejovetelek rendkiviul hasznosak és hatékonyak voltak.

Talan a legszorosabb kapcsolatot a Védéndi Szolgalat munkatarsaival alakitottak ki, ami
problémasabb csaladok esetében szinte minden napos volt. Tobb eset megoldasaban aktiv
részt vallaltak a korzeti gyermekorvosok is.

Az dvodaktdl az utdbbi évben kevesebb jelzést kaptak, igaz 6vodas koru gondozott is kevés
volt. Az altalanos iskolakkal szoros kapcsolatban allnak a rengeteg igazolatlan hianyzas,
magatartasi és tanulasi, tisztasagi és egyéb problémak miatt. Az ifjusagvédelmi felel6sok
mellet az iskolavedénok is komoly szerepet vallaltak ezek megoldasaban. A kdzépiskolak
ifjasagvédelmi felelései aktivan részt vettek az esetmegbeszéléseken. Az esetek tobbséget
igyekeztek iskolan belll megoldani, segitséget csak problemasabb tigyekben kértek.

A Tapolcai Rendérkapitanysag, ifjusagvédelemmel foglalkoz6 munkatarsaval rendszeres és
szoros a kapcsolat a nyari szlnidei jatszohaz alkalméaval drog prevencids eléadast tartott
hatranyos helyzetii veszélyeztetett gyermekek szamara.

A Rendezvénycsarnok programszervezojével nagyon jO kapcsolatot sikerilt kialakitani.
Megszervezte a gyermeknapi és kardcsonyi jatékgyijtést, aminek lebonyolitdsaban a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat is aktiv reszt vallalt. A Tertleti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat, lakasotthonok, csecseméotthon munkatarsaival egyiitt dolgoztak a
szakellatasban nevelkedé gyermekek csaladjukba torténé visszahelyezésének érdekében.
Minden esetben részt vettek az elhelyezési és tervezési értekezleteken, mert fontosnak tartjak,
hogy a szolgélat is részt vegyen a gyermekek tovabbi sorsanak alakitasaban. Az djonnan
bekerilé gyermekeket két honapon belil elhelyezési helylikén meglatogatjak.

A Szakszolgalat részére havi két alkalommal (szombatonként) helyet biztositottak a
Gyermekjoléti Szolgalat éplletében az atmeneti nevelt gyermekek és csaladjuk
kapcsolattartasanak lebonyolitasahoz.

Hivatasos partfogoval jO az egyuttmikoédes, a partfogoltak Ugyében rendszeresen
konzultalnak, a korabbi gondozasi tapasztalatokrél tajékoztatast adnak.
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A Gyambhivatallal és a Jegyz6i Hataskort Gyakorl6 Gyamhatdsaggal, kapcsolatuk igen
SZOros.

Klienseik anyagi es egyeéb problémainak megoldasdhoz gyakran kértek segitséget a
Polgarmesteri Hivatal Altalanos Igazgatasi Irodajanak vezetsjétol és munkatéarsaitol. A
raszoruld csaladoknak oOriasi segitséget jelentett, hogy az Irodavezet6 Asszony
kdzremiikodésével 9 héten at 4245 adag ingyenes meleg ételt kaphattak. A Tapolcai Karitasz
szervezetétél mar tobb alkalommal kaptak segélycsomagokat, amit szintén szétosztottak a
kliensek kozott.

Nagy segitséget jelent a szolgalatnak, hogy juaniustol az Egy Hajoban Kiemelten Kézhasznu
Alapitvany ingyenes jogi szolgaltatast biztosit paros heteken hétfé délutanonként, amely
rendkivil népszerii klienseik korében.

2008. szeptember 25-én  egylttmikodési megallapodast  kotott a Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal melynek a célja, hogy a
szolgalat altal gondozott roma csaladoknal egy- egy problémas eset kapcsan dsszehangolt
kozos fellépés melynek egyik f6 célja lenne a tarsadalmi normak iranti fogékonysag novelése.

Feladataik kozé tartozik a helyettes szil6i halézat megszervezese és mikodtetése. Sajnos a
haldzat létrehozdsa eddig nem tortént meg, nem taldltak olyan személyt, aki a feladat
ellatasara vallalkozna, illetve aki alkalmas lenne. Toébbszor hirdettink, valamint kértik
segitséget, de probalkozasaink nem hoztak eredményt..

A Gyermekjoléti Szolgalatnal a 2007-as évben 5 f6, az iden 7 6 foiskolai hallgatd toltotte
szakmai gyakorlatat.

Munkajuk soran nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora, ezért az altaluk gondozott csaladok
gyermekei szdmara szabadidds és egyéb programokat szerveznek. Klienseik tobbsége rossz
szocialis korilmények kozt el a szulok nem tudnak megfelelé programot biztositani ahhoz,
hogy a gyermekek tartalmasan toltsék el a szabadidejiiket, ezért a szolgalat munkatarsai egész
évben az éppen aktualis idészaknak megfelelé programokkal varjak a gyerekeket. Az idei
nyaron a Veszprém Megyei Kozgyiilés Ifjusdgi palydzatan sikerult nyerni 30000 Ft-ot igy
jaliusban és augusztusban is egy-egy hetes nyari jatszohazat tartottak valasztékos
programokkal. Uj kezdeményezésként szeptembertl kezdddéen minden hénapban egy
alkalommal kezmiives foglalkozast tartanak hatranyos helyzett gyerekeknek.

Az intézmény tevekenysége egyre ismertebb a varosban, sokan kerestek fel a szolgéalatot az
elmdlt évben is ruha, jaték és bator adomanyokkal. Ezeket a raszorulok kozott kiosztjék,
illetve kikozvetitik.

Csaladsegité Szolgalat:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigienés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megszintetése, valamint az eletvezetési képesség megérzese céljabol nyudjtott
szolgaltatds, melynek keretében csalddgondozoi feladatokat 14t el, ellatdsokat kozvetit, és
szervezési tevékenységet vegez.
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A Csaladsegit6 Szolgalat feltérképezi az ellatasi tertletén él6 szocialis és mentalis
problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, es személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a
csaladsegités celjardl, feladatarol. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy
otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal
folytatott segit6 beszélgetés és egyéb segit6 tevékenységek utjan valosul meg.

Az intézmény 2003. julius 01-t61 a Gyermekjoléti Szolgalattol elkulonalten latja el
csaladsegité szolgaltatast. Ezt a feladatot 1 felséfoku szocidlis vegzettséggel rendelkezé
csaladgondozo latja el Tapolca Varos kzigazgatasi teriiletén.

A megndvekedett feladatok,az ellatando terilet lakossagszama megkdvetelné tovabbi 2 f6
csaladgondoz6 foglalkoztatasat. Ez a hianyossag a Kozép-dunantuli Regionalis Kdzigazgatasi
Hivatal ez évi ellenérzésekor is felszinre kerlt.

A csaladsegitd tevékenységhez sziikséges helyiségeket és eszkdzoket a Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondozdival kézdsen hasznaljak.

Tevékenység szamadatokkal:  2007. év folyaman 293 alkalommal vették igénybe a
csaladsegité szolgaltatast, a csaladi 6sszetétel szerint 24 csalad és 20 egyedul él6 személy allt
gondozas alatt, 6sszesen 44 tartds csaladgondozast igényld eset.

2008. oktober 31-ig 344 alkalommal vették igénybe a csaladsegité szolgaltatast, a csaladi
Osszetetel szerint 21 csalad és 14 egyedil él6 személy allt csaladgondozas alatt, 6sszesen 35
tartds csaladgondozast igényl6 eset.

Rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyek:

2006. januar 01-t6l csaladsegité szolgaltatas keretében a rendszeres szocialis segélyben
részesilé  aktiv  kord nem foglalkoztatott személyek munkaerépiacra valo
visszailleszkedésének segitésével boviilt a tevékenység.

2007. december 31-i allapot szerint 103 személy, 2008. oktober 31-ig 126 személy vett részt
a beilleszkedesi programban.

A Csaladsegit6 Szolgalat a megallapitott rendszeres szocialis segély folydsitasanak idétartama
alatti kotelez6 egyuttmiikddés keretében:

e Figyelemmel kiséri az 6nkorméanyzat hatarozataban megéllapitott hataridé betartasat, mely
hataridéig a segélyben részesiilonek kotelessége megjelenni a szolgalatnal és
nyilvantartasba vetetni magat. Annak megszegeése esetén megvizsgalja a mulasztas okat.

e Tajékoztatast nyujt a beilleszkedést elésegité program menetérol, szabalyairdl.

A kliens nyilvantartasba vételétél szamitott hatvan napon belil, a kliens bevonasaval,

kidolgozza az egyeni élethelyzethez igazodo beilleszkedést elésegité programot, és arrol a

klienssel megéallapodast kot.

e Abban az esetben, ha a kliens az egyuttmiikodeési kotelezettségenek nem tesz eleget, az
okok feltarasa utan jelez az 6nkormanyzat Altalanos lgazgatasi Irodajanak.

e Folyamatosan kapcsolatot tart fenn az 6nkormanyzat Altalanos lgazgatasi Irodajaval, és a
teriletileg illetékes Munkatligyi Kirendeltséggel a kliens érdekében.

OSSZEVONT HAZIORVOSI UGYELET
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Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselo-testillete, valamint a varoskornyéki telepiilések
onkormanyzatanak testuleti hatarozata alapjan 2006. marcius 01-tl létrehoztuk a Tapolca és Tapolca
Kornyéki Kézponti Haziorvosi Ugyeletet.

Az Ugyelethez tartozo telepiilések: Tapolca, Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic,
Balatonederics, Balatonhenye, Balatonrendes, Gyulakeszi, Hegyesd, Hegymagas, Kapolcs,
Képtalantdti, Kékkuat, Kisapati, Kévagoors, Koveskal, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj,
Mindszentkélla, Monostorapati, Monoszl6, Nemesgulacs, Nemesvita, Nyirdd, Raposka, Révfilop,
Salfold, Saska, Szentbékalla, Szigliget, Taliand6rdgd, Uzsa, Vigantpetend és Zalahalap kozségek.

2006. juniusaban atadasra kerult a Tapolca Kornyéki Kistérségi Tarulds és Tapolca Varos
Onkormanyzatanak kozos palyazata eredményeként egy korszerii, minden igényt kielégité tgyeleti
épulet, illetve sirgossegi betegellatdo hely. Meggyézédésunk, hogy egy kultaralt kdérnyezetben
kialakitott surgdsségi betegellatd hely javat szolgalja mind a betegként ide érkezének, mind a
hétk6znap 16 6rat, hétvégén 24 érat itt dolgozd személyzetnek is.

Az (jonnan atadott Ugyeleti épuletben a vard és pihendéhelyiségek, valamint a vizsgalok teljes
mértékben felszereltek. Az életmentéshez,stirg6sségi betegellatashoz szlikséges minden miiszer,eszkdz
rendelkezesre all. A gépkocsik megkulonbodztets fény- és hangjelzéssel vannak ellatva

A feladat ellatadsaban tapolcai vallalkozd héziorvosok, valamint az ide tartozé telepiilések haziorvosai
vesznek részt megallapodas alapjan. A gyermekorvosi tugyeletet gyermek szakorvosok biztositjak.

A tarsuld 6nkormanyzatok altal miikodtetett Kozponti Haziorvosi Ugyelet feladata a fentebb felsorolt
telepilések terlletéhez tartozo 6sszlakossdg munkaidén tali  (hétkdznap 16.00 6ratdl masnap reggel
8.00 draig; hétvégén, innep €s munkaszineti napon 8.00 6ratol az elsé munkanap reggel 8.00 6raig)
orvosi ugyeleti feladatainak ellatasa. Hétvégen, tinnep és munkasziineti napokon 08.00 6ratél 12.00
oraig, majd 16.00 6ratdl 20.00 éraig gyermekorvosi tgyelet mukddtet. A gyermekorvosi ligyeletben
a tapolcai gyermekorvosokon kivil a badacsonytomaji gyermekorvosi praxis mindenkori orvosa vesz
részt. Az lgyeleti ellatds zavartalan mikodtetéséhez 2 db megkulonboztetett jelzéssel ellatott
gépkocsi all rendelkezésre

Az Ugyeletes orvosok beosztdsa Tapolca vonatkozésdban és a Tapolca kornyéki telepiilések
vonatkozasaban a mindenkori kollegialis orvosok feladata.

Személyi feltételek: hétkdzben: 2 felnétt  haziorvos, 1 névér, 2 gépkocsivezets

hétvégi ugyeletben: 2 felnétt haziorvos, 1 gyermek haziorvos,
2 novér (gyermek, felnétt ellatasahoz), 2 gepkocsivezeto.

A felnétt igyelet, valamint a gyermekorvosi tigyelet 2007. év betegforgalmi adatai:

Betegforg.  Hivas megjelentek mentd  koérhdz  exit
Felnétt Ggyelet 7445 2423 5022 542 800 92
Gyerekugyelet 2279 20 2259 4 21 -
Minddsszesen 9724 2443 7281 546 821 92

A felnétt ugyelet, valamint a gyermekorvosi Ugyelet betegforgalmi adatai 2008. januér 01-t6l 2008.
november 30-ig:

Betegforg.  Hivéas megjelentek mentd  koérhdz  exit
Felnétt Ggyelet 7801 2308 5493 405 660 70
Gyerekugyelet 2062 5 2057 2 23 -

Mindosszesen 9863 2313 6010 407 683 70
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VEDONOI SZOLGALAT

A védonai szolgélat tevékenységét Tapolcan a Batsanyi Uti, a Berzsenyi Uti, a Diszeli, valamint a
Monostorapati védonéi tanadcsadokban végzi.

Az egészséglgyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol toérténé finanszirozasanak részletes
szabalyairol szol6 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet 2005. junius 01-t6l hatalyos rendelkezései
értelmében modosult a védondi, iskola-egészsegugyi ellatds és anya-csecsemd, gyermekvédelmi
feladatok finanszirozasi rendje, valamint a 49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a terileti védoénéi
ellatasrol szabalyozta a terileti védoné feladatat.

A terileti védonai ellatas gondozasi korébe a varandos anyak és a 0 —6 éves koru, az iskola-és ifjusag-
egészséglgyi ellatas (védéndi és orvosi) korébe a 3 — 18 éves nevelési-oktatasi intézménybe jaro
gyermekek tartoznak. Az ellatas els6sorban az egészsegmegorzésre, védoéoltadsok nyilvantartasara, a
gondozottak fejlédésének nyomon kovetésére, esetleges testi-lelki elvaltozasok Kkisziirésére, a
veszélyeztetettség korai felismerésére, megsziintetésére, egészségnevelésre, csaladgondozésra iranyul.

A fent emlitett rendelet megvaltoztatta a terlleti védéndi tevékenység korét. A terlleti  védénd
feladatat az alabbiak szerint hatdrozza meg. N&évédelem, ezen belll a csaladtervezéssel kapcsolatos
tanacsadas, anyasagra valo felkészités segitése, lakossagi célzott sziirévizsgalatok szervezéseben vald
részvétel. Véarandos anydk gondozdsa a kilon jogszabalyban foglaltak szerint. Gyermekégyas
idoszakban segitségnyUjtas és tanacsadas az egészségi allapottal, életmdddal, szoptatassal, valamint
csaladtervezéssel kapcsolatban, 0 — 6 éves korl gyermekek fejlédésének nyomon kovetése,
gondozésuk segitése, sziirévizsgalatok elvégzése az eldirt védooltasok szervezése, dokumentéalasa. A
csalddban eléforduld egészségi, mentélis és kornyezeti veszélyeztetettség felismerése, a
veszélyeztetettek fokozott gondozasa, a gyermekjoléti szolgalat értesitése, illetve hatdsagi eljards
kezdeményezése.

A rendelet értelmében egy védondi kdrzetben a védonoé altal ellathaté varandos anyak, 0 — 6 éves koru
gondozottak és az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles kord gyermekek szdma
Osszesen 250 f6 lehet. Az életkor 16 életéverdl a 6. életévre torténd csokkentésével jelentds
mértékben lecsokkent a teriileti védondk altal ellatandd lakossag szama. Oket az iskola egészségiigyi
ellatas keretén belil kell gondozni.

Ez indokolta, hogy a védoénoi korzetek atalakitasra kerultek 2005. junius 01-t6l. A teruleti védéndi
ellatasrol szolo6 rendelet értelmében a védondi korzetek kialakitdsanal a szakmai felugyelet véleményét
is figyelembe kell venni. A védénodi tevékenység szakmai feliigyeletét az ANTSZ illetékes vezetd
védénosje latja el. Az ANTSZ Tapolcai Varosi Intézetének szakmai véleményét, az ellatando
gondozottak szamat, a telepulés szerkezeti sajatossagait, a teruleti védondi rendeletben el6irt feladatait
is figyelembe véve 6 védonoi korzet kerilt kialakitasra a varosban, a diszeli korzet valtozatlanul
hagyasa mellett. Ez a valtoztatds azonban 2 védéndi korzet megszintetésével jart, ugyanakkor
elbocsatast nem jelentett, mivel a védénoi korzetek feladatellatasat eddig csak helyettesitéssel tudtuk
megoldani.

Amennyiben az iskolai védénoéi feladatok ellatasa teljes munkaideji iskolavédéné foglalkoztatasaval
nem biztositott, akkor a terlleti védéné az oktatasi intézményekben is ellatja a vedoénai feladatot. Az
oktatasi intézményben amennyiben a tanulok Iétszama a 800 fot eléri, akkor teljes munkaidében
iskolavedonéi feladatot végzo iskolavédénét kell biztositani. A teriileti védéno az iskola-egészsegugyi
ellatassal Osszefligg6 feladatait a nevelési-oktatasi intézményt ellatd iskolaorvossal egylttmukddve
VEQzi.

Az iskolavédéné az oktatasi intézményekben 6sszesen 1000 fot lathat el, ha a 800 f6t meghaladd
tanuloi 1étszam az iskolavédondi ellatdsa méas modon nem biztosithatd. A torvénymodosités az oktatési
intézményekben ellatandd tanulok létszdmat figyelembe véve 3 teljes munkaidében foglalkoztatott
iskolavédono alkalmazasat tette indokoltta.
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A védonai korzetekben a gondozottak létszama 2007. oktober 01-én:

Véarandos anyak 0 -6 éves Ovodai ellatottak szama
87 1046 814 fé

A védonai korzetekben a gondozottak létszama 2008.. 10. 01.-én:
Véarandos anyak 0 -6 éves Ovodai ellatottak szama

73 1011 624 fé

A Kormany 112/2004. (IV. 28.) Korm. rendelete az egészségugyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi
Alapbdl torténé finanszirozasanak részletes szabalyairdl szold 43/1999. (I1l. 3.) Korm..rendelete
modositasardl tartalmazza, hogy a korzet 0 — 6 éves korl lakossaganak szamat és az oktatasi
intézménybe nem jard, otthon gondozott tankdteles kortak szamat a teriletileg illetékes jegyzé
ellenjegyzése alapjan torténik a finanszirozas. Ezen létszamadat a lakonyilvantartd adataira épul. A
tertileti védono a tertiletén é16 gondozast igénylok ellatasat végzi, akik kozil tobb nem bejelentkezett
lakos. Igy az ellatottak és a MEP altal finanszirozottak létszama jelentds eltérést mutat. A védénoi
nyilvantartas alapjan Tapolca | - VI. védénéi korzetekben atlag 180 — 200 f6 a gondozott.

Az iskola-egészséguigyi ellatas vonatkozasaban annyi valtozés tortént, hogy a 2 féallasu iskolavédénd
helyett 3 féallast védéné latja el az iskolaba jard gyermekekkel kapcsolatos vedoénéi feladatokat, ezzel

megsziinik az 6nallé O6vodavédonsi tevékenység. Ez a feladat a teriileti védonék feladatai kozé
tartozik.

VII. sz. kérzetet ellato teruleti védsnd varandds anyak, 0 — 6 eves kort gyermekek mellett ellatja
Monostorapati  6vodasait, Monostorapati Arany Janos Altalanos Iskola, valamint tapolca-diszeli
Széasz Marton Altalanos Iskola tanuldit is.
3 foallasu iskolavédond altal ellatott iskoldk tanuldi létszama:
Iskolavédoné 1.
Széchenyi Istvan Szakképzé Iskola , Batsanyi Janos Gimn. és Szakk. Iskola
2007.10.01 2008. 10. 01.
Osszesen: 1040 tanuld 1011 tanuld
Iskolavédéné 1.
Kazinczy Ferenc Alt. Iskola, Nagyboldogasszony Romai Kat. Alt. Iskola , Szasz Marton Alt. Isk. és
Szakképz6 Iskola (Tapolca, Iskola u. Nagykdz u.)
2007.10.01. 2008. 10. 01.

Osszesen: 825 tanulo 892 tanulo

Iskolavédéné I11.
Bérdos Lajos Altalanos Iskola, Batsanyi Janos Altalanos Iskola
2007.10.01. 2008. 10. 01.

Osszesen: 763 tanuld 699 tanuld
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A védondi szolgalat mitkddésében egyre nagyobb gondot okozott, hogy jelentés létszamban dolgoztak
a haldzatban nyugdijas szakdolgozdk. A terileti védonéi szolgalatnal 2 f6, valamint az iskolavédondi
szolgalatnal 1 f6 foallast nyugdijas védondt alkalmazott Intézetink. Védoéndi allashirdetéstinkre 2
palyazat érkezett, mindketté palyakezdd védons. Igy a védonsi szolgalatnal mar csak 1 nyugdijas
védonot alkalmazunk. Tovabbra is kapcsolatot tartunk a szakiranyu végzettséget ado intézményekkel
és bizunk abban, hogy Tapolcai vagy Tapolca kérnyéki végzos védons allast vallalnak varosunkban.
A munkafeltételek javitasaban nagy elérelépést jelent az, hogy az Onkormanyzat vallalta a Tapolca,
Kazinczy tér 1 szdm alatt talalhat6 orvosi rendelét a vedénék részeére feldjitja. Ezzel lehet6ség nyilik a
jelenleg hatalyos védonoi tevékenységet érint6 jogszabalyok betartasara.

IFJUSAG-EGESZSEGUGY| SZOLGALAT

Az ifjlusag-egészségugyi munkat 1 féfoglalkozasi gyermekszakorvos latta el 2008. augusztus 31-ig,
aki rendelkezett a torvény Aaltal eldirt iskola-egészségtan és ifjusagvédelem szakvizsgaval is.
Iskolaorvosunk  kozalkalmazotti jogviszonyat Intézetiinkneél megszintette, igy az Aaltala ellatott
Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, a Széchenyi Istvan Szakképzé Iskola, a Kazinczy Ferenc
Altalanos Iskola, valamint a Bardos Lajos Altalanos Iskola tanulonak iskolaorvosi ellatasat meg
kellett oldani. Ez Intézetlinknek és a varosnak is anyagilag és az ellatas szempontjabdl is nagy gondot
okozott, mivel allashirdetésiinkre egyetlen palydzat sem érkezett. Palyazat hidnyaban kénytelenek
voltunk megbizassal részmunkaidés orvost alkalmazni.

AZ OEP az ifjusag-egészséguigyi szolgalat finanszirozasat minimalisra csokkentette. A 26 /1997.
(IX. 3.) NM. rendelet 3. 8. (1) bekezdése alapjan iskolaorvosi feladatokat — lehet6ség szerint iskola-
egészségtan és ifjusagvédelem szakvizsgaval is rendelkezé6 — haziorvos, belgyogyasz, csecsemé-
gyermekgyogyasz orvos lathat el. Szakmunkasképzé iskolaban, szakiskolaban és szakkdzépiskolaban
tanuld 14 éven fellliek esetében Uzemorvosi szakorvosi képesitéssel rendelkez6 orvos is ellathatja az
iskolaorvosi feladatokat. Részmunkaidében megbizassal foglalkoztatott iskolaorvosunk ellatja a
Széchenyi Istvan Szakképzé Iskola és a Batsanyi Janos Gimnazium tanulot is, de finanszirozast a
Batsanyi Janos Gimnazium tanulé utdn az OEP nem ad. A fenti rendelet szerint iskolaorvosunk
uzemorvosi szakképesitése nem megfelel6, a Gimnézium tanuloit ellathatja, de nem finanszirozza.

A Bardos Lajos Altalanos Iskola és a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola tanuldinak ellatasat 1-1
gyermekorvos vallalta.

Az egészséglgyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténé finanszirozasanak részletes
szabalyairdl szoldé 43/1999. (111.3.) Korm. Rendelet 2005. janius 01-t6l hatalyos rendelkezései
értelmében modosult a vedondi, iskola-egészsegugyi ellatds és anya-csecsemd, gyermekvédelmi
feladatok finanszirozasi rendje.

Az Iskola- és ifjusdg-egészséglgyi ellatas (védondsi és orvosi) korébe a 3- 18 éves nevelési oktatasi
intézménybe jard gyermekek tartoznak. A rendelet szerint az iskola-egészségugyi ellatast valamennyi
nevelési-oktatdsi intézményre kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmény ellatasanak
kdzos biztositdsdval megszervezni. Az iskola-egészséglgyi ellatast az iskolaorvos teljes vagy
részmunkaidében, a védéné teljes munkaidében vagy a kuldén jogszabalyban foglal esetben
részmunkaidoben, illetve a teruleti vedoné korzetéhez tartozd feladatként végezheti. Tobb teljes
munkaidejii védéné alkalmazasa esetén az orvos altal ellatott tanullétszam legfeljebb 2400 f6 lehet. A
gybégypedagdgiai nevelési-oktatasi intézményben 800 tanulonként szilkséges egy teljes munkaideji
iskolaorvos foglalkoztatdsa. Az el6z6 rendelet szerint az iskolaorvos altal ellathatd tanul6i Iétszam
1800 f6 volt. E rendelet modositasa alapjan féallasu iskolaorvosunk az eddigi 3 iskola tanuldinak
ellatasa mellé (Széchenyi Istvan Szakképzé Iskola, Batsanyi Janos Gimnazium, és Kazinczy Ferenc
Altalanos Iskola) még egy altalanos iskola (Bardos Lajos Altalanos Iskola) ellatasat kapta meg
feladatkorébe.

Még féallasa iskolaorvosunk altal ellatott iskolak tanuldi l1étszam az alabbiak szerint oszlott meg:
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Széchenyi Istvan Szakkepzd , Batsanyi Janos Gimnazium, Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola, Bardos
Lajos Altalanos Iskola

2007. oktober 1. : 2039 tanulé
Részmunkaidés iskolaorvosunk altal ellatott iskolak tanuléi létszama:

2008. oktéber 01. : 1011 tanulo

2008. junius 30-ig Tapolcan a Batsanyi Janos Altalanos Iskola, Nagyboldogasszony Rémai Katolikus
Altalanos Iskola Szasz Marton Altalanos Iskola Diszel, valamint Arany Janos Altalanos Iskola
Monostorapati  tanuldinak iskolaorvosi ellatasat vallalkozé hazi gyermekorvosok lattak el
részmunkaidében. Hazi gyermekorvosok feladatkore is Kkibévilt iskolaorvosunk munkaviszonyanak
megsziinése miatt, mivel el kell még latniuk a Kazinczy Ferenc Altalanos Iskola, valamint a Bardos
Lajos Altalanos Iskola tanuldit is az idei tanévtél.

Az Ifjusag-egészségugyi Szolgalat feladata orvosi rendelés, az életkorhoz kotdtt kampanyoltasok
elvégzése az altalanos iskola tanuldinal, surgésségi esetek ellatasa, valamint elsésegélynydijtas,
tisztasdgi vizsgélatok, egészségnevelé tevékenység, szakmai és palyaalkalmassagi vizsgélatok
elvégzése, a tanulok egészségi allapotanak sziirése, a rendeletben el6irt szirévizsgalatok elvégzése, a
kisztirtek szakorvoshoz irdnyitasa a tovabbi gondozas, gyogykezelés figyelemmel kisérése.

A tanulok egészségligyi ellatasan kivil egyéb iskola-egészséguigyi feladatok (kornyezet-egészséglgy,
élelmezés-egészsegugy, balesetvedelem) végzése.

Az iskoldkban megelézé felvilagosito tevékenységet folytat a szolgalat, osztalyfénoki orakon,
védonoi fogadoorakon egyéni és csoportos elbeszélgetések alkalmaval a kdvetkezé témakban:

- dohanyzéas veszélyei és megelézése, a nem kivant terhesség megel6zése, egészséges életmad,
sport, testedzés, fogapolas, fogvedos és fogkarosito élelmiszerek, parkapcsolatok, csaladi életre
valo nevelés, rakmegel6z6 sziirévizsgalatok fontossaga: mell és here 6nvizsgalat, szabadidé
helyes beosztasa

Az iskoldkban dolgozé pedagdgusokkal jo kapcsolatot alakitottak ki, mely alapveto feltétele a
hatékony iskola-egészségugyi tevékenysegnek.

TISZTELT KEPVISELOTESTULET !

A fentiekben kivantam beszamolni a Képvisel6testlletnek a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézetnél a 2007 — 2008. évben vegzett munkarol

Szeretném megkdszonni a Képviseldtestiletnek, valamint a Polgarmesteri Hivatal irodainak
munkankhoz nyujtott segitségét.

Tapolca, 2008. december 02.

Dr. Varga Istvan
Intézet igazgato



