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Tisztelt Képviselé-testilet !

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2009. évi munkatervében szerepel a
korzeti igazgatasi feladatokrél szolo tajékoztaté megtargyaldsa. A kdzponti jogszabalyok altal
meghatarozott korzetkdzponti, térségi feladatokat az Altalanos lgazgatasi Iroda, az
Okmanyiroda, az Onkormanyzati és Gazdalkodasi Iroda Epitéshatosagi Csoportja latja el.

Altalanos lgazgatasi Iroda

Az iroda illetékessegi terlletéet ,, A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat-es hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérél és illetékességérol” szél6 modositott
331/206. (XI11.23.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete tartalmazza. (Tapolca varos és 32
telepilés)

Az Altalanos lgazgatasi Iroda feladatkorébe tartozik a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmény (hazi segitsegnyujtas, szocialis étkeztetés, idések klubja, tdmogato
szolgalat, kozosségi ellatas) és a falugondnoki szolgalat mikodésének engedélyezésérol,
tovabba a szocialis véllalkozas engedélyezésérél szold tobbszor modositott 188/1999.
(XI11.16.) Korm. szamu rendelet értelmében a fenti intézmények miikodési engedélyének
kiadasa, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenyseg
engedélyezésérol, valamint és gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkoz6i engedélyrél
szold 259/2002. (XI1.18.) Korm. szamu rendelet értelmében varosunk vonzéskdrzetehez
tartozo telepiléseken a gyermekjoléti szolgalatok, bolcsodék mitkddési engedélyének kiadasa.
Az alapszolgaltatast biztositdo intézmények, szolgalatok, szolgaltatdsok miikodésének
évenkeént legalabb egy alkalommal torténé ellenérzése is az iroda feladatai kdzé tartozik.



2008. évben az Altalanos Igazgatéasi Iroda altal kiadott mikodési engedéllyel az alabbi
szocidlis szolgéltatdk, ill. gyermekjoléti szolgalatok miikddtek:

e Alapszolgaltato Tarsulas 4 db
e Tamogatd Szolgalat 5db
o K0Oz0sségi ellatas 1db
e Nappali ellatas 1db
e Falugondnoki Szolgéalat 12 db
e Gyermekjdléti szolgalat 3db

A szocialis és gyermekjoléti es gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasardl sz6él6 226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet
értelmében valamennyi fentiekben jelzett szolgaltatd részere 2007. évben agazati azonositot
képzett a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal. Mivel a mukddési engedélynek az agazati
azonositot tartalmazni kell, ezért a miukodési engedélyek modositasra kerultek. Tekintettel
arra, hogy a 2007. évben kozpontilag képzett agazati azonositok képzése helytelendl tortént,
2008. évben ismételten modositani kellett a mikddési engedelyeket.

A jogszabaly értelmében a mikodési engedélyeket maodositani kell, ha megvaltozik a
fenntartd neve, székhelye, ad6szama, a szolgaltatd helyiségének cime, az ellatasi terilet, a
szolgaltatd neve, székhelye, agazati azonositoja megvaltozik. Az elmalt évben 36
alkalommal kerilt sor mtikddési engedély mddositasra.

Az Altalanos Igazgatasi Iroda 2008. évben kilenc ellenérzést végzett 6nalléan, 6t alkalommal
pedig a Foglalkoztatasi €s Szocialis Hivatal munkatarsaval.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 tobbszér modositott 1993. évi Il tv .
2008. januar 01. napjan hatalyba lépett ismételt mddositasa a hazi segitségnyujtas biztositasat
a gondozasi szikségletet megallapitd szakért6i bizottsdg vélemenyéhez kototte. A
végrehajtassal kapcsolatosan megjelent, a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljardsokban kozremiikddé szakertokre, szakértoi szervekre vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 340/2007. (XI11.15.) Korm. rendelet értelmében 2008. januar 01-t6l a
varosi jegyz6 a gondozasi sziikséglet megallapitasa céljabol 3 fés szakértdi bizottsagot
mukodtet. A bizottsag egy tagjat az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértoi Intézet
jeloli ki. Egy tagja a Szocialis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet szocialis szakembere, egy
tagja pedig az Altalanos Igazgatasi lroda munkatarsa. A szakértéi bizottsag illetékességi
terllete a tapolcai Kistérségre terjed ki. A harom tagu bizottsdg szocialis szakembere a
helyszinen gy6z6dik meg a hazi segitségnyujtast kérelmezé allampolgar egészségi allapotardl,
Onellaté képességérol, szocidlis korulmeényeirél. A bizottsag miukodésével kapcsolatos
adminisztracios feladatok elvégzése az Altalanos Igazgatasi Iroda munkatarsanak feladata. A
bizottsdg miikodési koltségeire a kozponti koltségvetés 10.000.-Ft/kérelmezé Osszeget
biztosit. 2008. évben 70 esetben dontdtt a szakértdi bizottsag.

A Gyamhivatal illetekességi teriilete megegyezik az elébbiekben emlitett terlettel. Négy
gyamhivatali Ugyintézobdl ket munkatarsa csak térségi feladatokat lat el, de a masik két
munkatarsnak is van térségi feladata, a Lesencetomaji Pszichiatriai Betegek és Fogyatékosok
Otthonadban ellatott gondnokoltakkal kapcsolatos feladatok. A terlleti feladatokat ellato
kollégék videkre jarasat a Hivatal gépkocsijdval tudjuk megoldani. A gyermekvédelmi
feladatok ellatasat a 2009. aprilis 24-én tartott tlésén ,,A gyermekjoléti és gyermekvedelmi
tevékenység atfogo értékelése” témaju eloterjesztésben mar targyalta a tisztelt Képvisels-



testllet. A gyermekvédelmi feladatokon til a gydmhivatal feladatkdrébe tartoznak még a
gondnoksagi ugyek és a kiskoruak és gondnokoltak vagyoni gyei. A gyamhivatal
illetékesséqi teriiletén 228 f6 a gondnokoltak szdma, akiknek nagyobb %-a nem Tapolcéan él.
3 6 hivatasos gondnok és 117 szamadasra kotelezett gondnok latja el a gondnoki feladatokat,
akik rendszeres kapcsolatot tartanak a gyamhivatal Ugyintézéivel. 2009. januar 01-tél a
Gyamhivatalok feladatkorebe kerult az illetékességi tertileten az eseti gondnokok
kirendelése, amennyiben erre nem a teleputlési jegyzé elétt folyd eljarasban van szikség.
(Pl. APEH altali megkeresés esetéen gondnok kirendelése ismeretlen helyen tartézkodé ad6zé
részére)

A Hatésagi Csoport feladatkorébe tartozik a telepengedélyezési eljarés. Ezt a feladatot
2009. aprilis 01-tél mar nem csak Tapolca varosban, hanem a térsegben lévé tovabbi 32
teleplilés vonatkozdsaban is el kell latni. A feladat ellatasarol a jové évben tudunk
érdemben beszamolni. Jelenleg a jegyzéségeken, korjegyzéségeken lévé agyagok atvétele
torténik.

Okméanyiroda

A Képviselo-testiilet a 2009. aprilis 24-i Ulésén targyalta a Kdzigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kdzponti Hivatala altal, az Okmanyirodaban végzett ellenérzésrél szolé
tajékoztatdt. A végzett ellenérzés tapasztalatai alapjan az Okmanyiroda a jogszabalyi
eléirasokat betartva, kivalo szakmai szinvonallal, kiegyensulyozottan mukddik. A Képvisel6-
testillet a tajékoztatast tudomasul vette.

Az Okmanyirodak jogszabalyok alapjan, tehat 2000. januar 1-t6l kezdték meg mitkddésuket, -
tobbek kozott a Tapolcai is az elsé korben. A specialis szakképesitéssel rendelkezé
ugyintézok, a zart haldzati rendszer segitségével végzik az tgyfelek kiszolgalasat.

A Tapolcai Okmanyiroda 33 telepllesre, kb. 40 ezer lakosra latja el feladatat, amely
feladatok nagy részét orszagos hataskorben kell elvégeznilk.

Az Ugyintézés lakossagi aranya 45 — 55 %-ban osztodik, 45 % korili a tapolcai lakosoké,
nyari idészakban a balatoni nyaralasok miatt érezhetéen megné a ,,videki” tgyfelek szama,
akar 60 — 65 % is lehet, amelyb6l 8 — 10 % az illetékességi terileten Kivilrol érkezik.

Az Okmanyirodaban az elfogadott SZMSZ szerint 7 f6 Ugyintézé dolgozik, és mivel a
feladatok egyre boévilnek, ahhoz, hogy a varakozasi id6 is lerdviduljon, valamint az
ugyintézok a szabadsagot is igénybe tudjak venni, még 1 fé atcsoportositasra kerilt a hivatal
allomanyabdl. A hattér-munkara keves id6 jut - Ugyfélfogadads mindennap van, - pedig a
torvényi eloirdsokat itt is betartani sziikseges.

Az el6z6 Képvisels-testileti Glésen is megfogalmazodott, - a megismert tajékoztatd kapcsan,
- hogy még egy lgykezelére feltétlenul sziikség lenne, aki esetleg hianyzé lgyintézé helyett
segitséget tudna nyujtani a tébbi munkatarsnak.

Az Ugyintézék a kovetkezé feladatokat latjak el: a személyazonosito-, lakcimigazolvany,
egyéni vallalkozoi igazolvany, vezet6i engedély, utlevél, parkolési igazolvany, ugyfélkapu
regisztracios ugyek, jarmi-igazgatasi ugyek elintézese, ezen kivill biztositjak a valasztasok
technikai és személyi hatterét is. A munkatarsak fele jelenleg a Helyi Valasztasi Iroda tagja,
és amikor 6k a valasztasi munkaban vesznek részt, nehézseget okoz a tébbi gyintézének az
okmanyirodai feladatok ellatasa, az ligyfeleknek nagyobb tiirelemre van sziikséguk.



A Cim-, és népesség-nyilvantartasi rendszerrel adodnak gondok, amelyeket igyekeznek
megoldani a munkatarsak. A lakcim-bejelentés, valtoztatas eseten az tgyfeleknek azonnal
kiadasra kerul a lakcimigazolvany, ennek féként valasztasok idején van nagy jelentésége.
Egyre tobb az igény hatosagi bizonyitvany kiadasa irant, melyben altalaban kollégiumi, vagy
szocidlis ellatds igénybevétele céljabol igazolni kell az egy lakdhelyre bejelentkezettek
adatait. Ez a fajta iigymenet jelentésen megndvelte az lgyfelek szamat.

Az ugyfelforgalomhoz egy kis statisztikai adat:

2009. évre - a 2007. oktdber 1. és 2008. szeptember 30. kozotti id6szakot figyelembe véve -
a kozponti koltségvetés az Okmanyiroda mikodésében 36.811 (gyet vett figyelembe,
ugyenként 324.-Ft-ot biztositott (kdzel 12 millié forintot) finanszirozasként. (Az el6z6
években lgyenként 500.-Ft f6l6tt volt a tamogatas.)

A 2008. évben az Okmanyirodaban az Onkormanyzat szamlajara bevételként: 5 és fél millié
forint kertlt befizetésre az tgyfelek altal, a kiilonb6z6 szakrendszerek igénybevétele soran.

Az lgyek szama, valamint a bevétel is tikrozi a dolgozok leterheltsegét, pedig az ligyintézok
maximalisan igyekeznek kiszolgalni az ugyfeleket, az ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatban
allnak, j6 a hire a Tapolcai Okmanyirodanak, az orszag sok terlletér6l megfordulnak itt
ugyfelek.

A munkatarsaknak, pedig a szabadsagot is biztositani kell, mert faradtsadg esetén nem tudnak
kell6 figyelemmel, udvariassaggal az Ugyfelek felé fordulni. A hattér munkat is el kell
végezni, hiszen akkor is az tigyfelek anyagai kertilnek rendbetételre, és ehhez bizony sziikség
lenne még egy tgykezel6 - Ugyintézore.

A jogszabaly-véltozasok miatt az okméanyirodai rendszerben a mar meglévé programokat is
sokszor valtoztatjak, béven van mit tanulniuk nap, mint nap, az ott dolgozo lgyintézéknek.

Ez év januarjatol, (és szinte folyamatosan bovitik a rendszereket) kerilt megvéaltoztatasra a
jarmiiigazgatasi program, amelyet a megvaltozott jogszaballyal probaltak 6sszehozni, hol
megkdnnyitve, hol megnehezitve a munkat.

Ilyen valtozasok (amelyet mar részben bevezettek, részben az év folyaman valosulnak meg),
csak példaként megemlitve:

- az Uzembentartd bejegyzésért is fizetni kell,

- a négykereki segédmotoros kerékparokat rendszammal kell ellatni,

- a tulajdonjog kesedelmes atvezetésénél a szabalysertési hatosagot értesiteni kell,

de kdnnyebb és olcsdbb az eljaras, amikor lakcimvaltozas atvezetése torténik a forgalmi
engedélyben, mert ez most kézzel bejegyezhet6 (természetesen a nyilvantartdson mindent at
kell vezetni).

- adotartozas esetén az tizembentartdval szemben is kezdeményezheté eljaras,

- az adatszolgéltatas elmulasztdsa miatt viszont nem kell a gépjarmiivet a forgalombdl
kivonni.

A vezet6i engedélyek esetében:

- a kérelem adatlappal és a lejart, érvénytelen vezetéi engedéllyel 60 napig,

- lopés, elvesztés esetén pedig a felvett jegyzokdnyvvel 30 napig lehet vezetni,
természetesen ezekben az esetekben az Uj vezetdi engedelyek az Okmanyirodaban érkeznek,
és az ugyfeleknek be kell jonni érte. (A masodik félévtél a vezetéi engedély pétlasa
elektronikus uton is megtorténhet.)

Junius 28-t6l a személyazonosité rendszerben is valtozas lesz, mert a 0 — 14 éves korUakat
szemelyazonosito igazolvannyal kell ellatni.

Az (tlevél rendszerben bevezetésre kerll az ujjlenyomatot is tartalmaz6 atlevél, melynek
technikai hattere meg ismeretlen eléttlink.



Oktobertol, pedig a mozgaskorlatozottak parkolési igazolvanyanak kiadasi feltételei valtoznak
meg. (Lehet, hogy lesznek még elére nem latott feladatok is.)

Tisztelt Képviselo-testlet, roviden ennyiben kivantam tajékoztatast adni az Okmanyirodaban
folyd munkardl, folyamatosan béviilé feladatokrol, nehézségekrol. Amint az ellenérzési
jegyzokonyvbol is megallapithatd volt, a munkatarsak kivaléan, magas szakmai tudéassal
szolgaljak ki az tigyfeleket, toretlen helytallasukért dicséret illeti Oket.

Varosiizemeltetési és Miiszaki Iroda Epitéshatosagi Csoport

Mint ahogy az mér a tavalyi év beszamoldjaban mar emlitésre kertlt 2007. julius 1.-t6l a
343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 2007. év kbzepétdl a
telepilési jegyzok épitésugyi hatdsagi hataskorét elvonta, és minden épitésigyi hatosagi
feladat ellatasat Tapolca Varos Jegyzojének hataskorébe utalta.
2007. szeptember 15.-t6l Tapolca Varos Jegyzoje 33 telepllésen latja el az épitésiigyi
hatdsagi feladatokat. A Korm. rendelet 5. szdmU melléklete pontosan meghatarozza azon
eszkozoket is melyeket az épitesugyi hatosagok Uzemeltetéséhez biztositani sziikséges:
I. Konfiguracié (Munkaallomas)

Minimum Pentium IV PC (vagy ezzel egyenértékii) + (minimum 256 Mb RAM és 80 Gb

HDD) + minimum 17” szines monitor, tintasugaras nyomtatd, elektronikus jogtar -

koztisztviselonként 1 db

I1. Irodai felszerelés
1. Digitalis fényképezo6gép legalabb 5 Mp és 3x optikai zoomos - 2 koztisztviselonkent 1
db
2. Memoria kartya olvaso - hatésagonként 1 db
3. Méroszalag - koztisztviselonként 1 db
4. Szintezémuszer - hatésagonként 1 db
5. Kézi lézertdvméro - 2 koztisztviselonként 1 db
6. Gepkocsi - hatosdgonként minimum 1 db

[11. Irodai nyomtatdk
Irodai 1ézernyomtatd (minimum 18 lap/perc) - hatésagonként minimum 1 db

A fentiekben felsorolt eszkdzok biztositasa jelentés koltséget jelent Tapolca Varos
Onkormanyzata szamara, hiszen e nélkil is évi tobb tizmillio forinttal kellet, és kell, hogy
kiegészitse koltsegvetésébol a feladatra kdzponti normativaként kapott 0sszeget. A feladat
ellatasdban nagy segitséget nydjt, hogy Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolca és
Kornyéke Kistérseg Tobbcéli Tarsulas kozott létre jott megallapodés, amely alapjan a
Tarsulas évi 6t millié forinttal és egy 0j korszerti személygépkocsi hasznalatba adaséval segiti
a térségi feladatok ellatasat.

Sajnos azzal, hogy a jogalkotd jogszabalyban rodgzitette a szerinte az lzemeltetéshez
minimalisan szlikséges eszkdzoket, azok beszerzéséhez plusz anyagi eszkdzt nem biztositott,
az Onkormanyzat koltségvetése pedig véges. Az eszkozokon tal ugyanis a személyi
feltételeket — és természetesen annak anyagi vonzatat is tulnyomo részben — Tapolca Varos
Onkormanyzatanak kell biztositani. A Csoport részére rendelkezésre allo egy
személygépkocsi — tekintettel arra, hogy 33 telepulésen jelenleg 7 épitéshatdsagi
ugyintézonek kell helyszini szemléket és ellendrzeseket tartani — a feladat ellatasahoz csak



részben elégséges, igy az Ugyintézok erre a célra sajnos rendszeresen a sajat tulajdond
gépjarmiviket is kénytelenek igénybevenni.

A Korm. rendelet szerint, azon épitésiigyi hatdsagok, akik onként vallaltak a feladat ellatasat,
és azt, hogy az ehhez eloirt feltételeket biztositjadk (pl.: Badacsonytomaj), azonnal és
véglegesen elveszitik épitésugyi hatdsagi jogkoruket, ha valamelyik elirt feltétel (pl.: kézi
Iézertavmérd) nem biztositott. Ebben az esetben, a folyamatban lévé (igyeket és egyéb a
feladat ellatasdhoz sziikséges iratokat és dokumentumokat a Korm. rendelet altal kijelolt
épitéstigyi hatésagnak (pl.: Badacsonytomaj esetében Tapolca) a megsziing épitésiigyi
hatosag atadja. Ezzel ellentétben, ha a Korm. rendelet altal kijel6lt hatdsag (akar dnhibajan
kivil) nem tudja biztositani valamelyik eléirt feltételt — akér az el6irt képesitéssel rendelkez6
ugyintézét -, nem hogy nem sziinik meg, de még feladatainak illetékességi terulet
csokkentésével torténé — akar csak atmeneti — csokkentésére sincs lehetésége. Ez elmult
években a megfelelé Ugyintéz6i allomany hianya — 6nhibankon kivil — gyakran okozott
komoly problémaét, tekintettel arra, hogy a kozszféra jovedelmei az épitészek szdméara nem
tették vonzova a kozigazgatasi palyat. Az Epitéshatosagi Csoportnal jelenleg a problémat ma
nem a létszam, hanem a nagymértéka fluktuacio miatt, a megfelel6 tapasztalattal és rutinnal
rendelkez6 tgyintézok hianya okoz. Az elmdlt idészakban az épitéshatdsagi ugyintézok kozil
1 6 a versenyszféraban helyezkedett el, 2 f6 sziilési szabadségra tavozott, és a kdzeljovében
egy f6 nyugdijba vonul.

Az elmult idészakban, a Hivatalban folyt ellenérzések eredménye alapjan is elmondhato,
hogy az épitéshatosagi feladatokat a leterheltség és a felmertlé problémak ellenére az
Epitéshatosagi Csoport jo szinvonalon latja el.

A Tapolca és Kornyéke Kistérség Tobbcélu Tarsulds kozott létre jott megallapodasnak
megfeleléen az adott Ugyintézék a Tapolcai Polgarmesteri Hivatalon kivil a megéllapodas
szerint telepiiléseken Kkihelyezett Ugyfelfogadast is tartanak. A telepilések tulnyomd
tobbségének vezetoi a Csoport munkajaval elégedettek, és a telepilés tigyintézojével illetve a
csoportvezetével jo a kapcsolatuk. A telepulési 6nkormanyzatok épitési ugyeit (tébbnyire
palyazattal dsszefliggé) az tgyintézék mindig kiemelt figyelemmel Kisérik, és a jogszabaly
adta kereteken belil segitik.

Kérem a Tisztelt Keépviselo-testuletet, hogy az eléterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca  Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiilete a korzeti igazgatasi
feladatok ellatasardl szold tajékoztatot
elfogadja.

Tapolca, 2009. majus 5.

Csaszar LaszI0 sk.
polgarmester



