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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 2012. évi munkatervében szerepel a
korzeti igazgatasi feladatokrol sz6l16 tajékoztatdé megtargyaldsa. A kézponti jogszabalyok altal
meghatéarozott korzetkdzponti térségi feladatokat az Altalanos Igazgatasi Iroda, az
Okmanyiroda, valamint az Epitéshatosagi Iroda latja el.

Altalanos lgazgatasi lroda

Az irodan belil mikddé Tapolca Varosi Gyamhivatal illetékességi teriiletét a
gyermekvédelmi és gyamigyi feladat-és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhat6sag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
hatarozza meg. Eszerint a Gyamhivatal illetékességi teriilete Tapolca Varosra és a kdrnyez6
32 teleplilésre terjed ki.

A gyamhivatali hatosagi feladatokat négy iigyintéz6 latja el. Koziilikk két munkatars csak
korzeti feladatokat lat el. A Tapolca kdzigazgatasi teriiletének gyambhivatali feladatait ellato
két munkatarsnak is vannak térségi feladatai: a Lesencetomaji Pszichiatriai Betegek és
Fogyatékosok Otthonaban ellatott gondnokoltakkal kapcsolatos igyeket — abc sorrend szerinti
megbontdsban - a négy gyamhivatali munkatars latja el. A terlleti feladatokat ellatd
munkatarsak a Hivatal gépkocsijat veszik igénybe vidéki Utjaikhoz.



A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a Képviseld-testiilet a 2012. aprilis 27-1 testiileti {ilésén
»~A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogd értékelése” cimii elbterjesztés
megtargyalasakor attekintette.

Az éaprilisban targyalt beszamol6 tartalmazza az ideiglenes hatalyl elhelyezéssel, atmeneti
nevelésbe vétellel, a tartds nevelésbe vétellel, csaladbafogadassal, utégondozassal,
gyermektartasdij megelGlegezésével, valamint az otthonteremtési feladatok ellatasaval
kapcsolatos adatokat, megallapitasokat. Az aprilisi beszamoldban szereplé szamadatokat nem
ismételjiilk meg, targyi elbterjesztés csupan az érdekesebb ligyek adatait tartalmazza. A fent
felsorolt feladatkdrokon tal a gyamhivatal feladatai kézé tartoznak még a gyamsaggal,
gondnoksaggal kapcsolatos ligyek, a kiskortak és a gondnokoltak vagyoni ugyei, a csaladi
jogallas rendezésével kapcsolatos ligyek, az drokbefogadasi tgyek, kapcsolattartasi tgyek,
birésagi eljarasokban valo részvétel, igygondnok, eseti gondnok rendelése stb.

Az elmult év soran a gyamhivatalban 12.279 iktatott ligyirat keletkezett (1791 fészam és
10488 alszam). Ez a szam mintegy két és félezerrel haladja meg az el6z6 évit. A kdzvetleniil
megtamadhatd dontések szama 953 volt, ebbdl 882 hatarozat és 71 végzés.

A gyambhivatal illetékességi teriiletén 2011. december 31-én 269 f6 volt a gondnokoltak
szama. Legtobbjik nem Tapolcan él. A gondnoki feladatokat kezdetben 3, majd 2011.
marcius 17-t61 4 {6 hivatasos gondnok és 127 f6 szamadasra kotelezett gondnok latta el, akik
rendszeresen kapcsolatot tartanak a gydmhivatal munkatarsaival. A gondnokoltak sz&ménak
folyamatos emelkedése indokolta a negyedik hivatasos gondnok alkalmazasét, hiszen a
gyermekvédelmi jogszabalyok szerint egy hivatasos gondnok legfeljebb 30 f6 gondnokolt
gondnokséagat lathatja el, ezzel szemben két hivatdsos gondnoknal is meghaladta a
gondnokoltak szama a jogszabalyban el6irt szamot. A negyedik gondnok munkaba allasa
nagyban megkdnnyitette és meggyorsitotta a hivatasos gondnokok altal intézett gondnokséagi
lgyeket és munkaba allasaval sikerllt az egy gondnokra juté gondnokoltak szamat a
jogszabalyban el6irt 30 f6 ala csokkenteni.

2011-ben a gydmhivatalnal 67 esetben kezdeményeztek kapcsolattartasi tigyet. EImondhatd,
hogy a kapcsolattartasi ligyek a gyamhivatal legnehezebb tgyfajtai kdzé tartoznak. Mire a
kapcsolattartadsi gyek a gyamhivatalig eljutnak, a csaladtagok viszonya rendkiviil
konfliktusos, ellenséges, nemegyszer tettlegességig terjedd vitakkal tarkitott. Ebben a
helyzetben kell a gyamhivatalnak megtalalnia azt a gyermeknek legoptimalisabb id6tartamot
és gyakorisagot, amikor nem vele €l6 csaladtagjaival tarthatja a kapcsolatot. Az esetek
tobbségében igazsagiigyi pszichologus szakértét vesziink igénybe a gyermek és a sziilok,
szilkség esetén akar a nagysziildk lelkivilaganak, személyiségének, egymashoz fiiz6d6
viszonyanak a feltérképezéséhez és a szakértéi vélemény alapul vételével torténik a
dontéshozatal. A tényallas felderitését nem konnyiti meg, hogy a gyermek nemegyszer -
legtobbszor tudattalanul — azonosul valamelyik (legtobbszor az 6t gondozo, neveld) sziild
masik féllel szemben taplalt indulataival, ellenérzéseivel és hogy 6t meg ne bantsa, elutasitja a
masik sziilot.

2011-ben 70 6 volt a gyamsag alatt allo kiskoriak szdma. A gyamok tevékenységét a
gyambhivatal rendszeresen feliigyeli, a gyamokat jelentésadasra kotelezi és intézi a gyermekek
vagyoni iigyeit. Mindemellett 6sszesen 251 {6 vagyonos gyermeket tart nyilvan a gyamhivatal
— ide tartoznak a sziil6i feligyelet alatt allo vagyonos kiskortiak is -, akiknek vagyoni
iigyeiben a jogszabalyban felsorolt esetekben a sziil6i nyilatkozat érvényességéhez
gyambhivatali jovahagyas kell.



Tavaly egy esetben engedélyezte a gydmhivatal Kiskor( hazassagkotését.

Az elmdlt évben két gyermek drokbefogadasat engedélyezte a gyamhivatal, egy gyermeket
kilfoldi hazaspar fogadott 6rokbe. Kérelemre két hazaspart nyilvanitott a gyamhivatal
orokbefogadasra alkalmasnak.

Sziil6i feliigyelet megsziintetése irant 2011-ben egy alkalommal inditott pert a gyamhivatal.

Kiskoru veszélyeztetése miatt két iigyben kezdeményezett biinteteljarast a gyamhivatal. Az
egyik ligy mar lezarult, a gyermeket neveld sziiléket bortonbiintetéssel stjtottak. A
gyermekeket a gyamhivatal atmeneti nevelésbe vette.

2011-ben 17 gyermek csaladi jogallasat sikeriilt gyamhivatal elétt rendezni. 10 gyermek
esetében az anya altal megnevezett apa teljes hatalya apai elismerd nyilatkozatot tett. Két
esetben a birdsag allapitotta meg az apasagot, 5 esetben pedig képzelt apat hatarozott meg a
gyambhivatal.

A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol
sz6l6 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint és gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozoi engedélyrdl szolo 259/2002. (XI1.18.) Korm. szam rendelet értelmében a 2011.
év elsé felében jegyz6i hataskorbe tartozd korzetkozponti feladatokat latott el az Altalanos
Igazgatasi Iroda. A feladatok a kovetkezOk voltak: a korzetkézponti jegyz6 hataskorében
eljarva a szociélis szolgéltaték, intézmények, falugondnoki szolgaltatds, tanyagondnoki
szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,
tamogatd szolgaltatas, kozosségi ellatas mitkodési engedélyének kiadasa, valamint hatdsagi
ellendrzése. A szocialis szolgaltatasok miikddését legalabb két évenként, a gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi szolgaltatokat évenként kell ellendrizni. A feladat 2011. julius 1-jétdl a
Veszprém Megyei Korméanyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal hataskorébe keriilt at. A feladat
atadasiig egy gyermekvédelmi kozpontra adott ki az Altalanos Igazgatasi Iroda miikodési
engedélyt, tovabba 4 intézményt ellenérzott.

Az Altalanos Igazgatasi Iroda Hatésagi Csoportja alapvetéen Tapolca Varosban latja el
hatosagi feladatait. Ezek koziil a legfontosabbak: jegyzoi hataskorli gyamhatosagi,
anyakonyvvezetés, birtokvédelem, kereskedelmi igazgatas, allattartasi (gyek, vadkar,
gyumolcstelepités engedélyezése.

A Hatdsdgi Csoport két lgyfajtdban lat el korzetkdzponti feladatokat: telepengedélyezési
eljarés soran, tovabba a vasarok, piacok és bevaséarlokdzpontok engedélyezési eljardsa soran.
2009. marcius 31-én lépett hatdlyba a telepengedély, illetve a telep létesitésének, bejelentése
alapjan gyakorolhatd egyes termeld és egyes szolgaltatd tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairol szoloé 358/2008. (XI1.31.) Korm.
rendelet. Ezen iddponttol a Kormanyrendelet szerinti eljarasokat a kistérség székhelye szerint
illetékes telepiilési Onkormanyzat jegyzdje jogosult lefolytatni. (Korabban a telephely szerint
illetékes telepiilési dnkormanyzat jegyzdje volt jogosult.) A Kormanyrendelet szerint tehat a
kornyez6 32 telepiilés telepengedély ligyeiben is a Hatosagi Csoport jar el.



A Hatdsdgi Csoport egy munkatarsa latja el a korzetkdzponti feladatokat. Feladatkdrébe
tartozik még emellett az {izletek miikodési engedélyével kapcsolatos és a bejelentés koteles
kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatos tigyintézés.

A 358/2008. (XII.31.) Korm. rendelet 1. szamt mellékletében felsorolt termeld €s szolgaltato
tevékenységek (83 darab termeld és szolgaltatd tevékenység) a Hatosagi Csoporthoz torténd
bejelentést kovetden azonnal folytathatdak. Ha a bejelenteni kivant tevékenység a Helyi
Epitési Szabélyzat szerint adott telephelyen végezhetd, akkor a telephelyet nyilvantartisba
vessziik, a Kormanyrendeletben kijel6lt szakhatosagok pedig utdlag ellendrzik a telepet. A
szakhatosagok az ellendrzés eredményérdl irasban tajékoztatjak a jegyzot.

A 358/2008. (XI1.31.) Korm. rendelet Il. szamu melléklete tartalmazza a telepengedély-
koteles tevékenységeket. Ezek esetében a jegyz6 a szakhatosagokkal egyiitt koteles helyszini
szemlét tartani, melyre Ugyfélként meg kell hivni a teleppel szomszédos ingatlanok
tulajdonosait is. Az eljarasban részt vevd valamennyi szakhatdsag hozzajaruldsa esetén adja ki
a jegyz0 a telepengedélyt.

A Tapolca Varos Jegyzdje altal nyilvantartott telepek szama 2011. december 31-én 223.
Ebbdl a tapolcai telepek szama: 134, a vidéki — a kistérség teriiletén talalhato — telepek szama
89.

Telepengedély-koteles tevékenységet 53 telephelyen végeznek, ebbdl 31 db Tapolcan van, 22
pedig vidéken. Bejelentés-koteles tevékenységet 170 telepen folytatnak, ebbdl Tapolcan 103
db van, vidéken pedig 67 db.

A Hatdsagi Csoport engedélyezi Tapolcan és kdrnyékén a vasarok rendezését, piacok tartasat
és a bevasarlékozpontok létesitését. A vasarokrdl, piacokrol és bevasarlokdzpontokrol szolo
55/2009. (I11.13.) Korm. rendelet, és a kereskedelemrdl szo6lo 2005. évi CLXIV. térvény
kereskedelmi hatdsagként, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak
altalanos szabalyair6l sz6l6 2009. évi LXXVI. térvény pedig a szolgaltatas felligyeletét ellato
hatosagként a kistérség székhelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzojét jeloli ki.

A Hatdségi Csoport 2011-ben négy piac tartasara vonatkozd engedélyezési eljarast folytatott
le. Harom 1) vidéki piac létesitése irant érkezett kérelem €s egy tapolcai piac esetében bovités
iranti kérelemmel élt a piaciizemeltetd. A Hatosagi Csoport valamennyi iigyben lefolytatta a
jogszabaly altal eloirt engedélyezési eljarast. Mindegyik eljaras eredményeként a kérelemnek
helyt adé dontés szlletett.

Osszességében az elmdlt évre vonatkozoan is elmondhatd, hogy az Altalanos lgazgatasi Iroda
munkatarsai — mind a Hatosagi Csoport munkatarsai, mind a gyamhivatali igyintézék —
magas szakmai szinvonalon, a jogszabalyokat betartva, az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartva,
hataridében végezték korzetkdzponti feladataikat. A jogszabalyok folyamatosan valtoznak, a
gyambhivatali, szocialis kérelmek, hatosagi eljarasok szama folyamatosan novekszik,
folyamatosan nagy tgyfélforgalmat bonyolit le az iroda. A nagy leterheltség mellett az iroda
dolgoz6i — egyre fogyatkoz6 Iétszdmban - toretlenil helytallnak.



Epitéshatosagi lroda

Az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL. torvény 52. § (2).
bekezdésének felhatalmazésa alapjan, valamint a kiemelt épitéstgyi hatdsagok illetékességi
teriiletérdl, a kijelolési eljarasrol, valamint a szakmai feltételekrdl szolo 220/1997. (XII. 5.)
Korm. rendelet a kiemelt épitéshatosagi lgyeket (az elvi épitési, az épitési, a bontasi, a
hasznalatbavételi és fennmaradasi engedélyezési, tovabba az ezekkel 0sszefliggd ellendrzési
és kotelezési tgyeket) I. fokon a Korm. rendeletben meghatarozott illetékességi tertleten
1998. januar 1-t61 Tapolca Varos Jegyzdje hataskorébe utalta.

2007. jalius 1-t6l a 343/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a telepiilési jegyzOk épitésiigyi
hatosagi hataskorét 2007. év kozepétdl elvonta, és az a még ott 1évo épitésiigyi hatdsagi
feladatok ellatasat is Tapolca Varos Jegyzdjének hataskorébe utalta.

2007. szeptember 15-ével Abrahdamhegy — Balatonrendes — Salfold Kozségek Korjegyzoije
bejelentette, hogy az épitésiigyi hatdsagi feladatokat nem tudja ellatni, igy a 343/2006. (XII.
23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan e harom telepiilés épitésugyi
hatosagi feladatait is Tapolca Varos Jegyzdje latja el. E16z6ek alapjan tehat 2007. szeptember
15-t61 Tapolca Varos Jegyzdje 33 telepiilésen latja el az épitésligyi hatosagi feladatokat.

A Korm. rendelet 5. szdm0 melléklete pontosan meghatarozza azon eszkézoket is melyeket az
épitésiigyi hatdsagok lizemeltetéséhez biztositani szlikséges:

I. Konfiguracid (Munkaallomés)
Minimum Pentium IV PC (vagy ezzel egyenértékil) + (minimum 256 Mb RAM ¢és 80 Gb
HDD) + minimum 17” szines monitor, tintasugaras nyomtatd, elektronikus jogtar -
koztisztviselonként 1 db

Il. Irodai felszerelés
1. Digitalis fényképez6gép legalabb 5 Mp és 3x optikai zoomos - 2 koztisztviselénként 1
db
2. Hatosagonként internet hozzaférés
3. Méroszalag - koztisztviselonként 1 db
4. SzintezOmiiszer - hatdsagonként 1 db
5. Kézi lézertavméro - 2 koztisztviselonként 1 db
6. Gépkocsi - hatésdgonként minimum 1 db
7. Laptop — hatésagonként egy darab

I11. Irodai nyomtatok
Irodai Iézernyomtatd (minimum 18 lap/perc) - hatésagonként minimum 1 db

Az eépitesiigyi hatosagnak, a koztisztviselonek munkavégzése sordan a kiilon jogszabaly
szerinti egyeéni véddeszkozt is biztositania kell.

Mint azt mar a korabbi években is leirtuk, felsorolt eszkdzok, a személyi és miikddési
feltételek biztositasa, jelentds koltséget jelentett/jelent Tapolca Varos Onkormanyzata
szamara, hiszen a feladatra kozponti normativaként kapott dsszeget évi tobb tizmillio forinttal
kell, hogy kiegészitse koltségvetésébdl Tapolca Varos Onkormanyzata.

A feladat ellatasaban nagy segitséget nydjt, hogy Tapolca Varos Onkormanyzata és a Tapolca
és Kornyéke Kistérség Tobbcéll Tarsuldsa megallapodast kotott, amely alapjan a Tarsulas évi
ot millié forinttal és egy személygépkocsi hasznalatba adasaval segiti a térségi feladatok



ellatasat, melynek fejében az épitéshatosagi ligyintézok az egyes korjegyzéseken kihelyezett
Ugyfélfogadast tartanak, az ligyfelek jobb kiszolgalasa érdekében.

Az el6z6ekhez hasonldan szintén nem valtozott a helyzet a korabbi évekhez képest sem, hogy
az iroda részére rendelkezésre allo egy személygépkocsi — tekintettel arra, hogy 33
telepiilésen jelenleg 8 épitéshatosagi ligyintézonek kell helyszini szemléket és ellendrzéseket
tartani — a feladat ellatasahoz csak részben elégséges. Az ligyintézok erre a célra rendszeresen
a sajat tulajdonu gépjarmiiviiket is kénytelenek igénybe venni — habar a folyamatos
jogszabéalyvaltozasok soran az adohat6sag altal meghatérozott Gizemanyagnorma nem fedezi a
sajattulajdonu gépjarmiivek tényleges lizemanyag-fogyasztasat, nem beszélve az amortizacios
koltségekrol.

A bevételt csokkentd — és igy koltségndveld - tényezo, hogy a 2010. januar 9-ét kdvetden a
megfizetett épitésigyi birsagbdl sem az érintett dnkormanyzatok, sem pedig az eljard
hatésdgok nem részesilnek, igy a térségi épitéshatdsdgi feladatok ellatdsa tovabbi
tobbletkoltseggel terheli meg a varos koltsegvetését.

Jogszabdlyi véltozas folytdn 2010. janudrjatél a telekalakitdsok vonatkozésdban az
épitéshatosagi jogkdr az ingatlanigyi hatosaghoz (Foldhivatal) kerllt, ami akar azt is
jelenthetné, hogy csokkent az épitéstigyi hatdsag munkaja, azonban sajnos ez kdzel sincs igy.
A foldhivatal ugyanis szakhatdsagként megkeresi az épitésiigyi hatdsagot, aki szakhatdsagi
allasfoglalasaban ugyanugy elbiralja a telekalakitast, mint tette azt kordbban eljaro
hatdsagkeént, és igy sem a munka, sem a koltségek csdkkenése nem realizalddott az épitésiigyi
hatdséagnal.

Az Epitéshatésagi Iroda az iigyfelek visszajelzései, a lefolytatott ellenérzések eredménye
alapjan, valamint a jogorvoslati kérelem alapjan a Il. fokd hatosag, illetve birosag és
Legfelsébb Birosag altal feliilvizsgalt dontések alapjan elmondhatd, hogy az épitéshatdsagi
feladatokat a felmeriild problémak ellenére az Epitéshatosagi Iroda valtozatlanul jo
szinvonalon latja el.

Az Epitéshatosagi Irodanal jelenleg az Onkormaényzat illetve a Hivatal vezetésének
intézkedései révén a feladat ellatasahoz sziikséges 1étszam jelenleg biztositott, de a kovetkezo
hénapokban két ligyintéz6 nyugdijba vonul, ugyanakkor a jarasok kialakitasaval, varhatoan
Badacsonytomaj, és a Nivegy-volgyi telepiilések (5 telepilés) csatolasaval az illetékességi
teriilet jelentésen novekedni fog.

Az elmult évben csokkent ugyan a kiadott épitési engedélyek szama, de az adminisztrativ
feladatok ndvekedése, valamint az ellendrzések szamanak kozpontilag elvart emelése révén az
tigyintézok leterheltsége nem csokkent.

A feladatellatasban a legnagyobb problémaét tovabbra is a gépkocsi hiany, a folyamatos,
gyakorlatilag kovethetetlenné vald jogszabalyvaltozésok, és az ezzel jar6 adminisztrativ
feladatok emelkedése okozza.

A kozigazgatas atalakitasaval az épitéshatdosagoknal is jelentds valtozasok varhatéoak. A
legutobbi tervezet szerint az épitéshatosagi feladatokat a korzetkozponti jegyzd latja el,
akinek az illetékességi terlilete megegyezik a kialakitott jaras terlletével. Mivel a térvény és a
vegrehajtasi rendeletek még nem kerlltek elfogadasra, a tervezet még természetesen valtozhat
az elkovetkezendd félévben.

A felettes szervek tajékoztatasa szerint, az 0sszes épitésiigyi jogszabaly valtozik, ami szintén
nem kis feladatot r6 majd az épitésiigyi hatésagokra, nem beszélve arrél, hogy varhat6an el
kell latniuk az épitésfeliigyeleti hataskdrt is. Szintén csak tajékoztato jelleggel hallottuk, hogy



a kovetkez ¢év elejével orszagosan szeretnék beinditani az elektronikus {igyintézést az
épitéshatosagokndl, ami szintén Uj feladat lesz, és méar nem csak a hatdsdgok, hanem a
tervezok és az ligyfelek szamara is.

Okmanyiroda

Az Okmanyirodak 2000. januar 1-t61 kezdték meg miikodésiiket, a tapolcai is az elsdk kdzott
volt. A specialis szakképesitéssel rendelkezd ligyintézok a zart haldzati rendszeren beliil
dolgoznak.

Az iroda illetékességi teriiletét az okmanyirodak kijeldlésérdl €s illetékességi teriiletérdl szolo
256/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) melléklete tartalmazza -
Tapolcaval egyiitt jelenleg 33 telepiilés, ami kdzel 40.000 lakost jelent- .

A legtobb lgyek esetében orszagos illetékesség- és hataskorrel rendelkezik az iroda, ezért
szdmtalan esetben, nem csak a Korm. rendeletben meghatarozott lakdhellyel, székhellyel
rendelkez6 ligyfelek keresik fel az Okmanyirodat iigyeik elintézése végett. Az illetékességi
teriileten kiviilr6l érkez6k szama az Osszes tligyfél kozel 10-15 %-at teszi ki ami még
novekszik a nyari idészakban a Balaton vonzasanak kdszonhetden.

Az Okmanyirodaban jelenleg 6 {6 ligyintézo6 dolgozik.

Az Okmanyiroda a kovetkezd feladatokat latja el: a személyazonositd-, lakcimigazolvany,
egyéni vallalkozoi tevékenység nyilvantartasba vétele, vezetdi engedély, utlevél, parkolasi
igazolvany, tigyfélkapu regisztracios iigyek, jarmii-igazgatasi ligyek elintézése, ezen kiviil
biztositja a valasztasok technikai és személyi hatterét is. A feladatkor béviilt az Oktatasi
igazolvanyok adatfelvételezésével. Koriilbeliil 1500-2000 foével néveli meg az
Ugyfélforgalmat (ezen feliil a nem illetékességi teriiletiinkh6z tartozé Oktatasi igazolvanyt
igénylo tigyfeleket is kotelesek vagyunk fogadni az orszagos illetékességi szabaly miatt).

Az Okmanyirodaban dolgozok kapacitasa maximalisan kihasznalt. A tavalyi évhez
képest atlagosan 50 %-al nétt az iigyfelek szama, azaz naponta 160-180 ugyfél keresi fel
irodankat valamilyen kérelemmel. Az tgyfélforgalom névekedésének okai tobbek kozott: a
jogszabalyi valtozdsok (példaul a gépjarmilivek kornyezetvédelmi besoroldasanak
megvaltozadsa miatt gyakrabban szlkséges forgalmi engedélyeket cserélni, az oktatasi
igazolvanyok adatfelvételezése mint 0] feladat, vagy a mozgaskorlatozott személyek parkolasi
igazolvanya igényléséhez az Okmanyiroda keresi fel a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatalt a kozlekedOképesség mindsitése érdekében), valamint a nem illetékességi
tertletiinkhdz tartozd allampolgarok is szivesebben keresnek fel benniinket Ggyeik
elintézése végett (a hosszabb nyitvatartasi id6 miatt). A megndvekedett adminisztrativ teher
indokolta a nyitvatartasi id6 megvaltoztatasat, lgyfélfogadasi idon belill az ligyfelezd -
jelenleg Osszes - ligyintéz6 nem tudja mindazokat a feladatokat ellatni, amelyeket
jogszabalyok és a kozponti utasitasok hataridék meghatarozasaval elirnak.

Az lgyek széles skalaja megtalalhatd nalunk, szamtalan jogszabaly ismeretével kell napra
késznek lenni. Az esetek tobbségében az tigyfelek azonnal kiszolgalasra keriilnek, igy ezek az
iigyek nem jelennek meg a hivatal tgyiratforgalmi statisztikajaban, amelyekrél az
alabbiakban szeretném a Tisztelt Képviseld-testiiletet tajékoztatni. A napi tigyfélforgalom-,
tgyfelek altal kezdeményezett Uigyek mellett rengeteg a hivatalbol indult Gigyek szama is pl. a
blinligyi szervek (Rendérkapitanysagok — nem csak a tapolcai, hiszen egy tapolcai lakos az



orszag barmely teriiletén elkovethet jarmii-igazgatasi liggyel kapcsolatos biincselekményt,
szabalysértést — varosi Birosagok, megyei Torvényszeékek) a birdsagi végrehajtok Altal
kezdeményezett eljarasok, adatszolgaltatds miatt mas hatosagok, szervek vagy a hivatalon
belili méas irodak

Statisztikai adatok a 2011.01.01. és 2011.12.31. kozotti idészakra:

A személyazonositd igazolvany kiadasara: 3453 allandd/470 id.szig.
lakcimigazolvany kidllitaséra: 3181
egyéni vallalkozoi tevékenység nyilvantartasba vételére: 861
vezetdi engedély kiadasara: 3167
tlevel kiadaséara: 869
parkolasi igazolvany kiallitasara: 147
tgyfélkapu regisztracios ugyek: 855
jarminyilvantartas karbantartasara: 10776
torzskonyv kiallitasara: 1603
forgalmi engedély kidllitaséra: 3273
adatszolgaltatasra: 590
hatdsagi bizonyitvany kiadasara: 372

esetben kertlt sor.

Fenti (Ugyekhez kapcsoléddan, és ezen felil a hivatalb6l (mas hatdsdg, szerv altal
kezdeményezett), illetve természetes személy kérelemére inditott tigyek szdma 6sszesen:
3858 foszam, (alszam 9227).

A Korm. rendelet 2/B. § (1) bekezdése szerint az Okmanyiroda miikddéshez sziikséges
forrasokat a kozponti koltségvetés a normativ allami hozzajarulasok kozott biztositja. A
normativ tdmogatas az annak alapjaul szolgalé igyszamok koltségvetési tdrvényben foglaltak
szerinti els@ szambavételét kovetd évtdl illeti meg az okmanyirodat miikodtetd telepiilési
Onkorményzatot.

(}gyiratszém, amelyre allami normativat kapunk: 24.078 db
Allami tamogatas Ugyiratonként: 276.- Ft/ligyirat

2011. évben kapott allami tAmogatas okmanyirodai jogcimen: 9.645.528.- Ft.

2011. évben az Okmanyirodaban teljesitett Onkormanyzati bevételek 6sszege: 6.914.370.-
Ft

Tajékoztatas jelleggel ez évben (azaz 2012.01.01-t61 2012.05.07-ig) az Okmanyirodat
személyesen az ugyfélhivd rendszer adatai szerint: 10.601 gyfél kereste fel, ami nagyon
sok.

Az ligyfél minden iigyfélfogadasi napon sorszamot huzhat, valamint iddpontfoglalasra is
lehetdsége van. Idépontot foglalni akar személyesen az Okméanyirodaban, akar telefonon,
vagy interneten keresztil is lehet. Azonban a jelenlegi tgyfélhivo rendszer nem kezeli az
elektronikusan id6pontot foglalt tigyfelek bejelentkezését, nem sorolja be a napi sorszamok
kozé, ez idonként bonyodalmat is okoz. (Ugyanarra az idOpontra két tigyfél is bejelentkezik.)
Az tigyfélhivo rendszer 8 éve mitkodik az Okmanyirodaban.



2011.04.01-t61 sikeresen miikdodik a Kkihelyezett Postai Szolgaltaté, amely az
Okmanyiroda foldszintjén talalhaté és a Pénziigyi Iroda iigyintézdjével mikodik.

Az ugyfeleknek nagy konnyebbséget jelent, hogy a csekken befizetendd illetékeket, dijakat
helyben az Okmanyiroda épuletében is befizethetik készpénzzel vagy bankkartyaval valamint
az egyes eljarasokhoz (pl. épitéshatdsagi Ugyek) szikséges illetékbélyeget is
megvéasarolhatjak. Nyitvatartasi ideje megegyezik az Okmanyiroda ligyfélfogadasi idejével.

A fenti adatok tiikrozik, hogy az Okmanyiroda a kevés iigyintézoi l1étszam ellenére
rengeteg Ugyfelet szolgal Ki, és Ugyet lat el. Az ugyfelezés mellett kell a hivatalbol inditott
tigyeket is kezelni, érdemi dontésre el6késziteni. Az Uigyfelek az tigyfélvardban esetenként
threlmetlenek. Ez nem mindig megalapozott, hiszen maga az Ugyfél is latja, hogy az
iigyfélvaroban rendszerint sokan varakoznak, és az iligyintézknek az iigyiratokat is
kezelnitik kell. Az Okmanyiroda munkatdrsai a jogszabalyokban meghatarozott
feladatokat a leterheltség ellenére magas szinvonalon, a jogszabalyokat betartva latjak
el.

A korzetkozponti feladatellatassal kapcsolatban 6sszességében megallapithaté, hogy a
gyamhivatali feladatok, épitéshatosagi feladatok, okmanyirodai feladatok ellatasahoz a
kozponti koltségvetés tovabbra sem biztosit elegendd timogatast. A korzetkdzponti igazgatasi
feladatokhoz a kozponti koltségvetésb6l 34.153.305.- Ft normativat kap Tapolca Varos
Onkormanyzata. Ez az 6sszeg azonban nem fedezi a feladatok ellatasaval jard Osszes
koltseget. A korzeti igazgatdsi feladatok elladtaséhoz a 2011. évben Tapolca Varos
Onkormanyzatanak dsszesen 39.114.929.- Ft-ot kellett hozzatennie. Az Onkormanyzat éltal
a feladatellatashoz biztositott tébbletforras a 2009. évben 39.404.352.-Ft, 2010-ben pedig
44.861.993.- Ft volt.

A jéarasokra vonatkozd Uj jogszabaly pontosan meg fogja majd hatarozni a korzetkdzponti
feladatellatas mikéntjét, rendelkezni fog a hataskordk pontos elosztasardl, cimzettjeirdl €s
remélhetdleg egyfajta profiltisztitast is fog majd adni. Az ujfajta feladatellatas nyilvan egy vj
finanszirozasi rendszerrel fog parosulni.

A korzetkdzponti feladatokkal kapcsolatos bevételek és kiadasok alakulasat az alabbi tablazat
szemlélteti:

2011. évi kimutatéas

Altalanos lgazgatasi Iroda Gyamhivatal

Megnevezés | Osszeg
KIADASOK
- személyi juttatasok 11917 600
- jarulékok 2 947 752
- dologi kiadasok 2 598 995
Kiadasok 6sszesen: | 17 464 347
| Bevétel: (Allami normativa:) | 9 323 600

| &nkormanyzati rész tAmogatas 8 140 747
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Epitéshatosagi Csoport

Megnevezés | Osszeg

KIADASOK
- személyi juttatasok 29729 380
- jarulékok 7 166 880
- dologi kiadasok 8 454 388
Kiadasok dsszesen: 45 350 648
Bevétel: ( Sajat) 2563 221
(Allami normativa:) 15184 177
(Tapolca és Kornyéke KTT.) 5000 000
Bevétel 6sszesen: | 22 747 398
| &nkormanyzati rész timogatas 22 603 250

Okményiroda
Megnevezés | Osszeg

KIADASOK
- személyi juttatasok 17 730 284
- jarulékok 4325 244
- dologi kiadasok 2 875 302
Kiadasok dsszesen: 24 930 830
Bevétel: (Allami normativa:) 9645 528
(Sajat bevétel) 6914 370
Bevétel dsszesen: 16 559 898
| ®nkormanyzati rész timogatas 8370932

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni és tajékoztatot
elfogadni sziveskedjen.

Tapolca, 2012. junius 6.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-
testllete a korzetkdzponti igazgatasi
feladatok 2011. évi ellatdsardl szolo
beszamolot elfogadja.

Csaszar Laszlé
polgarmester




