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ELOTERJESZTES

a Képviselo-testulet 2015. marcius 27-i nyilvanos ulésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatoja a 2014. évi miikodésrol és a 2015.
évi tervekrol

Eléterjeszto: Dob0 Zoltan polgarmester
El6készitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda
dr. Rozgonyi Viktoria aljegyz6

Minorics Tamas — Tourinform irodavezetd

Megtérgyalja: Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag

Meghivando: Minorics Tamas — Tourinform irodavezetd

Tisztelt Képvisel6-testulet!

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete minden évben megtargyalja a Tourinform
Iroda el6z6 évi miikodésérél szolo beszamolot. A Képviselo-testilet a 2015, évi
munkatervében marcius honapra jegyezte el6 a 2014. évi tapasztalatokrol és a 2015. évi
tervekrol szolo tajékoztatd elfogadasat.

A Tourinform Iroda vezetdje a beszdmolot elkészitette, mely az eldterjesztés mellékletét
képezi.

Kérem, hogy a tajékoztatot megtargyalni és elfogadni sziveskedjenek.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testilete a Tourinform Iroda 2014. évi
mukodésrol és a 2015. évi tervekrdl szolod
beszamolojat elfogadija.

Tapolca, 2015. marcius 13.

Dobo Zoltan
polgarmester



BESZAMOLO

A TOURINFORM IRODA
2014. EVI MUKODESEROL ES
2015. EVI TERVEIROL
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turista informacio - tourist information
TAPOLCA

Tapolca 2015. marcius 03.



A tapolcai Tourinform iroda 2014. évi beszamoloja.

A Tourinform irodat Tapolca Varos Onkormanyzata 1995-ben hozta létre. Az 1998-
ban alairt névhasznalati szerz6dés értelmében az iroda az informacié-nyujtason kivil a
kistérségi marketing feladatokat is ellatja, ezaltal ett6] az id6t61 fogva nagyobb szerepet vallal
az idegenforgalmi kindlat alakitdsaban is. A gyljt6teriilet magaban foglalja a Tapolcai-
medenceét, az Imari-medencét (Eger volgye), és a Lesencék Kistérséget és Nagyvazsonyt. Az
iroda Tapolca kozpontjdban a Malom-t6 és a Tavasbarlang kozott h(zodo, képzeletbeli
tengely kozepén, a lehetd legelonydsebb helyen talalhato.

Dolgozdinak létszama 2014-ben 1 {6 allando, aprilis 1-t61 december 31-ig 1 f6 heti 20
Oraban-, augusztus 01-t6l augusztus 31-ig plusz 1 6 volt, aki teljes foglakoztatasi idében
latta el feladatat.

A 2014-es évben a nyitva tartasi id6 a kdvetkezdk szerint alakult

Szezonon Kiviil hétfotsl péntekig  09%- 16%-ig
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Vasarnap zarva

Az iroda rendelkezik az adatgyiijtéshez és a dokumentalashoz sziikséges irodatechnikai és
szamitastechnikai hattérrel.

- szamitogeppel

- nyomtatdval

- telefax készulékkel

- féenymasolodval

- ADSL internet hozzaféréssel

2014. évi szakmai tevékenységek

2014. évben a tapolcai Tourinform iroda a Bakony Balaton TDM. jévoltabdl a
Balaton-felvidéken létrehozott 10 kerékpar kdlcsonzési turakdzpont egyike lett, igy a varos
egy Uj turisztikai szolgaltatassal gyarapodott.

2014. évben megjelentetett kiadvanyok:

2014. évben Tapolca Varos Onkormanyzata, Tourinform iroda megjelentette a Barangolas
Tapolcai-medencében haromnyelvii turisztikai informacios fiizete aktualizalt, bdévitett
valtozatat. Megjelentetett nyelvek: magyar — nemet — angol

A TOURINFORM IRODA Aaltal megjelentetett és terjesztett kiadvanyok 2014-ben:

- Barangolas a Tapolcai-medenceben cimii turisztikai informéciés fuzet, (20 oldalas,
A/5 méretben, magyar — német — angol nyelven) Tapolca Varos Onkormanyzata és a
Tourinform iroda megjelentetésében A kiadvany reszletes varosi térképet illetve
Tapolca kornyékének haromdimenzios hatasu latvanytérképét tartalmazza.



- Barangolas a Tapolcai-medenceében cimii turisztikai informacios flizet 2008.
szeptemberében jelent meg (20 oldalas, A/5 méretben, orosz — olasz - francia
nyelven) 10.000 példanyszamban, Tapolca Varos Onkormanyzata és az
Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium altal megitélt palyazati Gsszeg
tamogatasaval. A kiadvany részletes varosi térképet illetve Tapolca kornyékének
haromdimenzids hatasu latvanytérképét tartalmazza.

Az irodaba személyesen betéré vendégek szamanak alakulasa 2009-2014. kozott.

januér | februar | marcius |aprilis | majus janius

2009 147 313 488 817 693 817
2010 71 266 247 326 386 607
2011 75 198 288 342 355 669
2012 114 227 241 313 321 603
2013 93 163 203 214 543 427
2014 132 97 262 435 624 967

jalius | augusztus | szeptember | oktober | november | december

2009 | 4347 5442 987 311 474 146
2010 2795 2438 741 218 187 126
2011| 3105 3222 572 194 171 142
2012| 3700 4170 680 232 378 161
2013| 2975 3720 495 385 307 247
2014| 5360 5680 945 565 235 201
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Az irodaban irasban érdeklodok szamanak alakulasa 2009-2014. kdzott.

januar | februar | marcius |aprilis | majus junius
2009 69 129 161 186 216 225
2010 37 101 107 135 142 184
2011 30 66 111 128 132 200
2012 64 97 86 96 107 167
2013 49 67 64 53 205 114
2014 64 48 72 57 167 282

jalius | augusztus | szeptember | oktdber | november | december
2009 341 383 161 113 157 66
2010 279 264 119 102 114 53
2011 432 300 104 92 73 61
2012 480 421 140 86 91 78
2013 293 385 116 104 68 102
2014 486 614 232 143 42 125
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Az irodaban telefonon érdekléddk szamanak alakuldsa 2009-2014. kozott

januar | februar |marcius aprilis | majus junius
2009 131 175 322 484 251 234
2010 69 127 148 185 145 203
2011 50 101 133 123 120 139
2012 32 71 78 103 89 108
2013 62 103 98 78 69 78
2014 47 71 109 68 47 235

jalius  |augusztus | szeptember | oktober | november | december
2009 295 301 305 149 287 109
2010 276 240 180 95 111 76
2011 225 141 130 74 61 59
2012 260 178 91 112 69 41
2013 186 146 63 67 91 54
2014 295 256 107 157 64 78
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Tervek, célok 2015-es évben

Elére lathatolag 2015. évben a Tourinform iroda tovabbra is kerékpar kdlcsonzési pontként
iizemelhet. Az iroda az idei évben is folytatatja a varosban és kornyékén miikodo
kézmiivesek ajandék termékeinek (keramidk, szOttesek, bordiszmiivek) bizomanyosi
arusitasat. Ezekkel a szolgéaltatassal is azt szeretnenk, hogy a varosba illetve a kérnyékre

érkezo turistdk minél magasabb szinti kiszolgaldsban részesiiljenek.
Az eldz6 években szerkesztett, elkészitett, id6kozben elfogyott kiadvanyok lehetdség szerinti

aktualizalasa, Ujranyomtatasa.

A TOURINFORM iroda
2015. évi koltségvetése

A Tourinform iroda 2015. évi koltséovetési kiadasi eloiranyzata: 5.200.000 Ft

Kérem a beszamolo elfogadasat!

2015. marcius 03.
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