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Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. jalius 1-jei hatallyal hozta létra a Tapolcai
Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsuldst. (a tovabbiakban: Tarsulads). A
Téarsuldshoz 2017. januar 1-jei hatallyal Gyulakeszi Kozség is csatlakozott.

A Tarsulas célja a személyes gondoskodast nytjté szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szolgéltatasok biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezd ellatasokat biztositja a tarsult teleptilések lakossdganak:
- étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas
- csaladsegités
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- bolcsédei ellatas
- hajléktalan személyek atmeneti szélldsa
- nappali ellatds (Nappali Melegedd)

Véarosunkban a személyes gondoskodast nyujté intézmény, azaz a Szocidlis és
Egészségtigyi Alapellatasi Intézet fenntartéja a Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatasi
Intézményi Tarsulas.



A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.)) 92/B § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes
gondoskoddast nyujté intézmény fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, mely jelen esetben kiegésziil a
gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.

A tarsuldsi megallapodds V. pontja tugy rendelkezik, hogy a Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézet vezetSje évenként beszamol a tarsult
onkormdanyzatok képvisel6-testiileteinek a feladatellatdsrél, az intézmény
miikodésérdl.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgalé beszamolot
elkészitette, melyet teljes terjedelmében a Képvisel6-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy a beszdmolét megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkorményzat Képvisels-
testiilete a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet 2017. évi munkdjarol
52016 beszamolot elfogadja.

Tapolca, 2017. december 7.

Dob6 Zoltan
polgarmester



Beszamolod

a Szocialis és Egeszsegugyi Alapellatasi Intézet
2017 évi
munkajarol

Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészségugyi alapellatasokat
biztosit. Az intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartoja és feliigyeleti
szerve a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elbiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és felel6éséggel bir. Az intézmény pénzlgyi-gazdasagi
feladatait a Tapolcai K6zos Onkorméanyzati Hivatal latja el.

2017. januar 1-t6l az intézmeény ellatasi terilete Tapolca, Raposka mellett Gyulakeszi
kozigazgatasi teruletével bévalt.



Az Intézmény mottoja:

, Hatobbek életét és munkajat 6sszekapcsoljuk, egytttesen mindnyajan
sokkal messzebbre jutunk, mint kilén haladva barki is eljutna. / Descartes/

Az intézet szolgdltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak
megoldasaban segitséget nydjtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba
kapcsolasaval, az aktiv kommunikacié kialakitasaval szinvonalasabb szakmai
tevékenységet végezhetink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.
Célunk, hogy megfelelé szocialis halét hozzunk létre, kezdeményezziink,
iranyitsunk, segitsiink olyan egyuttmiikodéseket, projekteket, melyek révén az
ellatott terileten él6k hatékony segitséget kapnak a kialakult élethelyzeteik
kezeléséhez.

A honlapunk joé lehetéséget nyujt ahhoz, hogy intézményiinket minél tébben
megismerjék, oldalainkat bongészve részletesen olvashatnak a szakmai
feladatainkroél, szolgaltatasainkrol, tajékozédhatnak a téritési dijakrol, a
szikséges dokumentaciokroél, hirekrél, programjainkrol.

Az intézmeény nyitott a tarsintézmenyek felé, rendszeresen kezdeményeziink
szakmai konzultaciokat.

Az intézményink altal kezdeményezett és 2017. november 13-an szervezett
Szociéalis Munka Napja Unnepség is hozzajarult ahhoz, hogy a tapolcai jaras
teriiletén miikodo szocialis intézmények munkatarsai a személyes

kapcsolataikat erdsitsék. Az innepség, valamint a szakmai elismerések
atadasa a szocialis teriileten dolgozék erkolcsi megbecsiilését erdsitette.

A szakmai szinvonal emelése, a kiégés megelézése céljabol nagy segitség a
szamunka, hogy a TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002 a tapolcai szegregatum
tarsadalmi felzarkoztatdsa cimii projekt keretein beliil 2017. junius 1.-2020.
majus 31-ig biztositott a folyamatos szuperviziés szolgaltatas, amelyet az
intézmény 6nerdbdl, anyagi forras hianya miatt a korabbi években nem tudott
biztositani a munkatarsak részére.

A szupervizor a ,,segitok segitdje” mentalis megerositést ad a szocialis
munkasoknak a segit6 attitlid fenntartasara, a szakmai, gyakorlati eszk6zok,
metddusok kivalasztasdban és hasznalataban. A szupervizié hianypotlé és
nagyon hasznos. A koételez6 szocialis tovabbképzéshez sziikséges
kreditpontok egy részét ezaltal tudjuk biztositani, nem terheli az intézmény
koltségvetéseét.

A projektben megvalésulé kozosségfejleszté, megel6z6, szabadidé hasznos
eltdltését célzd programok a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait
egészitik ki, amely szintén anyagi megtakaritast eredményez.

2017. junius 13-an kuls6é szakértd bevonasaval bels¢ ellenbrzés tortént az
étkeztetéssel kapcsolatos feladatok vizsgalata céljabél. Az ellenérzés a szabalyszer(
és hidnytalan nyilvantartast allapitott meg.

2017. oktéber 19-én a Veszprém Megyei Kormanyhivatal hatésagi ellenérzést
végzett a hazi segitségnyujtas a szocialis étkeztetés és a Csalad-és Gyermekjoléti
Kbzpont szakmai egységekben. Az ellenérzés megallapitotta, hogy a torvényesseégi



feltételek teljes korGen biztositottak, az alapdokumentumok és az ellatotti
dokumentaciok a hatalyos jogszabalyoknak megfelelnek.
A Szocidlis és Egészségugyi Alapellatasi Intézet szervezeti

egyseégei

Szocidlis szolgaltatasok igazgatéasa, gazdasagi és személyugyi ugyintézeés
1 f6 igazgato, 2 f6 szocialis ugyintéz6
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés

Ellatasi terllet: Tapolca varos, Gyulakeszi és Raposka kozség koOzigazgatasi
tertlete

Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segit6

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi terllete: Tapolca varos, Gyulakeszi és Raposka kdzség kozigazgatasi
terilete

Ellathato személyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd gondozond, 22 f6 szocialis gondozd

Idések nappali ellatasa

Ellatasi terllet: Tapolca véaros, Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi
terilete

Engedélyezett féré6hely szama: 30f6

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 f6 szocialis gondozd, 1 f6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi terllet: Tapolca véaros, Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi
tertlete

Engedélyezett féré6hely szama: 36f6

Id6szakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t8l aprilis 30-ig): 5f6

Nappali melegedé: 36 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

2 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocialis segit6, 1 f6 takarito

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont

Ellatasi terlet: Tapolcai Jaras telepulései

Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi tertlet: Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kdzség kozigazgatasi
terilete

Szakmai létszam: 4 f6 csaladseqitd

Ringaté Bolcs6de

Ellatasi terllet: Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kdzség koOzigazgatasi
terlete

Férbhely szama: 62 f6



Szakmai létszam: 1 f6 bolcs6devezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 5 f6 dajka

Szegregatumot Felzarko6ztat6 Iroda/ TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002

2017.janius 1.-2020. majus 31-ig A tapolcai szegregatum tarsadalmi
felzarkoztatasa/

Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezet6, 3 f6 szocialis munkas

Egészséqgugyi alapellatas

Csalad- és novédelmi egészségligyi gondozas, Ifjusdg- egészséglgyi
gondozas

Ellatasi tertlet: Tapolca varos kdzigazgatasi terilete

Szakmai létszam: 5 f6 védénd, 2 f6 iskolavedbnd

Egészségfejlesztési Iroda
Ellatasi tertlet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepulései
Szakmai létszam: 2 f6 egészségfejlesztd

Szocidlis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve
kiszallitassal, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kalonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségik, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezdk nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata
nevében eljarva- az intézet szocialis segitdje végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak-
és Kozétkeztet§ Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat mianyag éthordokban kulon
szerz6dés alapjan egyéni vallalkozé végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az
étkeztetést nyujtdé Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. két kiosztd helyérdl, illetve az
intézmeényunk idések nappali ellatasa telephelyérél, ahova éthorddban érkezik az
étel.

Egy munkanapra juto ellatottak szama: 198
155 fé igényli a héazhozszallitast, 41 f6 részére specialis diétas étkezést
biztositunk.

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat-szikségleteinek
megfelel6éen —sajat lakasan, lakokérnyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtasban tevékenykedd szocialis gondozok hozzajarulnak ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szociadlis sziukséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

22 szocialis gondozobdl 21 fének a szakképzetsége megfelel az 1/2000. SZCsM
rendeletben megjeldlt képesitéseknek, 1 f6 tanulmanyokat folytat. Vezeté gondozénd



koordindlja a gondozasi tevékenységeket és az adminisztrativn munkat. A
gondozondk tavolléte esetén a szakmai munkat tiszteletdijas szakképzett
gondozond, illetve 1 f6 kdzceélu foglalkoztatott segiti.

Hazi segitségnyujtast érinté jogszabalyi valtozasok 2017. évben is folytatédtak,
melyek befolyasoltak a szolgaltatas igénybevételének menetét, dokumentaciojat es
tevékenységi korét.
2017. november 15-i allapot szerint 187 ellatottal kotottink megallapodast, ebbdl:
e szocialis segitésre jogosult: 41 f6
e személyi gondozasra jogosult: 146 f6
Ellatotti Iétszadm alakuldsa 2017. november 15-i allapot szerint:
Intézménylinkh6z 2017. évben benyujtott hazi segitségnyujtast kérelmezék szama
38 16 volt, a megszintetett ellatasok szama 38 volt, ebbdl bentlakasos intézménybe
kerillt 6 6, elkdltozott 3 6, elhunyt 23 f6, megszuntette a megallapodast 6 f6.
Személyi gondozasban részesilé ellatottjaink koziil 15 f6 kérte a szolgaltatast
hetente két- harom alkalommal, 131 f6 részére hétf6tél péntekig biztositjuk az
ellatast. 8 személy folyamatos apolasra szorul. Hozzatartozokat tajékoztattuk az
idésotthoni elhelyezésrél.
A szocialis segitésre jogosult személyek kozul 6 {6 minden munkanapon, 35 f6 heti
egy-két alakalommal kérte a segitést.
Az év folyaman tobb esetben szembesiiltek kollégaink azzal, hogy nem mikodott
egydutt az ellatott (nem szedte be a gydgyszereket, elutasitotta a lakas és a személyi
higiéné biztositasara iranyul6 segitséget, egészségi és mentdlis allapota miatt 24
oras ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat, 9
személy estében jelzéssel éltiink a hozzatartozd, haziorvos valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisels- testiiletének 3/2015. (Il. 23)
onkormanyzati rendelete a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrol
sz0lo rendelet 7. szamu melléklete alapjan szocialis segitését téritési dij ellenében
biztositjuk a jogosultaknak.

2017. oktober 30-ig szocialis segitésbol befolyt bevétel: 793 000 forint.

Torvény altal eldirt seqgitéi - és gondozasi feladatokon kivil igyekszink az
ellatottaknak segitséget nyujtani, mely elsésorban a szabadiddé hasznos eltdltésére,
valamint a barati, tarsas kapcsolatok kialakitasara, megerésitésére iranyul.

Mivel tobb ellatottunkra jellemzé a negativ életszemlélet, melyet az egyediillét, a
rossz egészsegi allapot, a magany eredményez, és ami szorongashoz,
depresszidhoz, testi-lelki hanyatlashoz vezet, ezért ennek érdekében 12 ellatottunk
részére szocialis és mentalhigiénés szakember kozremiikodésével mentalis
tanacsadast biztositottunk.

2017-ben is felkdszontottuk ellatottjainkat az 1d6sek Vilagnapja alkalmabal, valamint
élelmiszeradomanyokbdl tobb  ellatottunknak  tudtunk  biztositani  pékarut,
z6ldségeket, gyumolcsoket az év folyaman.

Fontosnak tartjuk gondozondink lelki egészségének védelme érdekében a
tovabbképzéseken valo részvétel segitését.

Kéthavi rendszerességgel a vezetd gondozond esetmegbeszéléseket szervezett,
tajékoztatta a munkatarsakat az aktualis jogszabalyi, szakmai valtozasokrol és a
dokumentacios rendrdl. Intézményi latogatast tettek a Gondviselés Alapitvany, Dr.



Somogyi Jozsef ldések Otthonaban, ahol dr. Somogyi Katalin, intézményvezet6
hasznos informéaciokat nyujtott. Az Egészségfejlesztési Iroda szervezésében 6
kolléga vett részt Gjraélesztési tanfolyamon.
A decemberi esetmegbeszélés keretében meghivott vendégiink Csetényi-Guba
Maria ellatott jogi képvisel6 tart tajekoztatast.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes id6sek napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas
megel6zésére szolgal.

A nappali ellatas lehetbséget biztosit a kozdsségi egyuttiétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitAsara, igény szerint- Kkil6n
megallapodassal-napi egyszeri meleg étel igénybevételére.

Az ellatas soran a hianyzd csalad pétlasa, az id6s ellatott szocialis helyzetének,
mentalis allapotanak, egészségi és higiénias viszonyainak segitése torténik.

Egy munkanapra juto ellatottak szama: 30 fé

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturdlis foglalkoztatas, a
kreativ mihelymunka, az Gnnepekrél val6 megemlékezés, a hagyomanyok érzése.

A szabadid6 hasznos eltdltéséhez, konyvek, ujsagok, TV, DVD, tarsasjatekok,
kartya, sakk biztositott. Alkalmanként rovidebb kiranduldsokat is szerveznek.
Rendszeres az idGsek allapotanak figyelése, a vérnyomasmeéres, gyoégyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon kovetése. Gyakran végeznek ul6tornat,
szobakerékpar, taposégép is lehetéséget biztosit a mozgasra.

Az udvar viragositasaval kellemes hangulatot varazsoltak, melynek megvaldsitasaba
a gondozott tagokat is aktivan bevontak. Létrehoztak egy gyoégy- és fliszernbvényes
magas agyast, a gyogynovények apolasat és sziretelését, a tagokkal kdzbsen
végzik. A szaritott novények egészséges hatasait pedig a téli idészakban
rendszeresseé valo teadzas soran élvezhetik.

A csaladsegitbkkel a szocialis gondozokkal a szociadlis segitOkkel szoros
egyuttmikodést alakitottak ki, tobb k6zds programot szerveztek. Az elmult évben a
csaladsegitok altal gondozott gyermekekkel egyutt husveéti kézmives délutant, majd
a vakacié folyaman tobb szabadidés programot egyutt toltottek. Az idések szamara
nagy orém volt a fiatalokkal valé kdzds tevékenység.

Az egyhazakkal is rendszeres kapcsolatot tartottak, a kulénb6zé Unnepkdrdkhoz
kapcsolodban, kdzosségi és egyéni beszélgetések keretén belll lelki segitséget,
tamaszt nydjtanak a klubtagok szamara.

Hagyomannya valt, hogy a Tapolca és Kornyéke Nyugdijas Egyeslulet
rendezvényeire meghivast kapnak illetve, a Megbecsulés Idések Otthonaval szintén
rendszeres tartjak a kapcsolatot. A kd6z6s Unnepek mindig nagyon jo hangulatban
telnek.

Az éplilet feltjitasra szorul. Két helyiségben a nyilaszardk javitasa, esetleg cseréje, a
villanyhalbzat felljithsa, a gazkazan cseréje, illetve toalett €s mosdo kialakitasa, a
jovében megoldando feladat.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa



A SzAall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
életvitelszerl(i széllashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
Onelldtdsra. A Szall6 biztositia az éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra,
ételmelegitésre, f6zésre, illetve kozdsségi egyuttiétre szolgald helyiségeket. Az
ellatast igénybevevik részére biztositja a szocidlis €s mentalis gondozast.

A Szall6, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy o6raban folyamatosan
mikodik. Szocialis munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 — 22.00
kozott végzink, 22.00 — 06.00 éra kozott éjszakai Ugyelet biztositunk.

Az intézményi jogviszony id6tartama legfeliebb egy év, mely indokolt esetben
meghosszabbithato egy évvel.

Az engedélyezett féréhelyszam: 36 f6 (8 néi és 28 férfi hely), a szallo teljes
kihasznaltsaggal miikodik.

A Szallén az ellatas az els6é hdénapban téritésmentes, a masodik hdénaptdl az
ellatottak jovedelmétél fuggben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 6sszege 200,-
illetve 350,- forint.

2017. januar — oktéber kozott 6sszesen 2.182.820.- forint szallasdijat fizettek be
az intézmeény lakoi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen
Mozgd orvosi szolgélatot biztosit intézményinkben, minden héten pénteken, 2
oraban.

Az Onkormanyzat és helyi kertészetek segitségével intézményink kornyezetét
viragosabba tudtuk tenni, az intézmény el6tti medence fel lett toltve folddel, éveld
viragokkal lett belltetve a lakoink segitségével. Az idei évben a csapadékviz
elvezetés problémdaja megoldasra kerllt.

Intézményiinkben a nem megfelelé a fiités és meleg viz ellatas a téli
idészakban. Ennek megoldasa érdekében |épéseket tettlink.

A jovBben terveink kozott szerepel a hajléktalan ellatas tovabb bdvitése két
szolgaltatasi elemmel:
- Alacsonykuszobi ellatas biztositasa konténerhazban.
- Kiléeptet6 lakhatas, a tarsadalomba valé visszaintegralas el6segitése
erdekében.
A fenti szolgaltatdsi elemekhez tovabbi palyazati forrAsok kiaknazasat és
onkormanyzati segitséget szorgalmazunk.

Idészakos féréhelybdvités

A téli krizis id6szak megnoOvekedett igényt tamaszt az Intézménylnk felé, ez
id6északban az utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a
Szall6 szolgaltatasait. Ennek érdekében 2015. év november 1-t6l 5 f6 fér6hellyel
bdvitettik az intézményink kapacitasat a krizis idészakra (november 1. — aprilis 30.),
melynek mikodési engedélyét 2020-ig kaptuk meg.

Nappali melegedd
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A nappali elldtds a hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban rossz
lakaskorulmények kdzott €16, tizennyolcadik életéviket betdltott, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetéséget a napkdzbeni tartbzkodasra.

Célunk, az utcai életmddbdl eredd veszélyek megel6zése, annak elharitasa, valamint
a szolgaltatast igénybe vevdék emberi méltdsaganak megtartasa, onellatasuk és
tarsadalmi integraciojuk érdekében.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszinti
higiénés szukségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében fltott
helyiségben melegedésre, pihenésre.

Engedélyezett féréhelyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga.

A Melegedd hétf6tél  péntekig, munkanapokon, napi 8 o6rat tart nyitva,
téritésmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek. Téritési dijat a nappali
melegeddben biztositott szocialis étkeztetésért kell fizetni.

A hérom részleg szoros egyuttmikddésben, egymasra épilve valdsitia meg a
szakmai munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Az idei évtél bevezetésre keriilt a ,Voros koéd kiadasaval oOsszefiiggd
feladatokrol szold protokoll” melynek fé célja a krizisben lévé személyek
életveszélyének elhéritasa.

2017-ben 0j egyiittmiikddésiink alakult ki a Magyar Elelmiszerbank
Egyesulettel, melynek keretében heti egy alkalommal a TESCO aruhadz megmaradt
zOldség és pékarujat ajanlotta fel. Ebbél az adomanybdl az Alapellatas valamennyi
szakmai egysége részesil. Az idei évben is a LIPOTI pékség a zarads utan a
megmaradt pékarut felajanlotta.

A Tapolcai Varosfejlesztési Kft-vel szoros egyuttmikoédésben, folyamatosan
figyelemmel kisérjlk a palyazati lehetéségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében.

Az idei évben a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz négy sikeres palyazatot
nyajtottunk be, melybdl kettét Tapolca Varos Onkormanyzataval kozosen.

2017-18-KONV-135 Tisztalkodd és tisztitdszerek tamogatasa cimen, melyen a
hajléktalan személyek személyi higiénéjének el6segitésére 150.000.- Forint
egyszeri, vissza nem téritendd tamogatast nyertunk (tisztalkodd szereket,
torolkozéket vasaroltunk),

2017-18-KONV-641 Targyi eszkdzok beszerzésének tdAmogatasa cimen, melyen
776.000.- forintot nyertink. Az Osszeget az intézmeény targyi eszkdzeinek
fejlesztésére forditjuk, mellyel a lakbink életszinvonalat tovabb emelhetjik:
2018-20-RSZTOP-KONV-024  ,Egyiittmi(ikodé partnerek kivalasztasa a
hajléktalan emberek részére torténdé kiegészité étkeztetés szolgaltatas
biztositasahoz a konvergencia régio teriletén” cimen, melynek keretében 2018.
januar 1.-tél az intézmény lakdéi napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutnak
hétkdznapokon, kivaltva ezzel a szocialis étkeztetést.

2017-18-KONV-606 Targyi eszkdzok beszerzésének tdmogatasa cimen, melyen
246 000.- forintot nyertink. A palyazat szorosan 0sszekapcsolddik az RSZTOP
étkeztetéses palyazattal, mivel annak targyi eszktzeihez biztosit forrast (melyen 3 db
mikrohulldmu sutét és 1 db hitégépet vasaroltunk).

A Szallb munkatarsai mikodtetik a Tapolcai Hajléktalanokért Alapitvanyt, az
intézmeény szakmai munkajaval egybefonddva, segitve ezzel a tapolcai raszoruldkat.
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A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd szakmai munkajat
szinesiti az ellatottakkal kozosen kialakitott k6zdsségi programok szervezése,
melynek keretében az idén is megvalésulhatott a Huasvét hagyomanyos
megunneplése. Terveink kozott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegyik a
raszoruld hajléktalanok karacsonyat.

A Nagyboldogasszony Katolikus Plébaniaval és a Tapolcai Katolikus Karitasszal
kdzosen Unnepeltik a raszoruldk védészentjének Szent Erzsébet innepét.
Csapatépités, rekreacio celjabol a dolgozok mentalhigiénéjének védelme érdekében
kirandulason vettek részt.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallo intézmeényegységként mikodik és ellatja
a csalad - és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A HOsOk tere 15. szam alatti udvari épiletben levo iroda rossz allapotu, a
villanyhalozat feldjitasa és a nyilaszardk cseréjére nagy sziukseég lenne.

A meglévé irodaéplleten kivil, 2017. januér 1-t6l birtokba vehettiik a Wesselényi
u. 5 szam alatt allé6 helyiséget, melyet ,K6z6sségi Kucké” névvel illettiink. A
bévitést a specialis szolgaltatasok beindulasa, a tandcsadok foglalkoztatasa, a jarasi
szintl feladatellatas indokolta. Az épulet belsé atalakitasara, a helyiségek
praktikus kihasznalasa miatt nagy sziikség lenne a jovében.

A Csaladd-és Gyermekvédelmi Kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenyseéget lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd
elhelyezését, nevelésbe vételét.

Egyuttmikodik a partfogo felugyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo felugyeldvel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat. Az elmult évben 11 gyermek esetében tortént a partfogo
feliugyeldvel egyuttmiikodés.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi
tervet készit. Az elmult évben 96 gyermek esetében 58 csaladban szikség volt
védelembe vételre.

1 csaldd 1 gyermek esetében ideiglenes hatalyu elhelyezés, 30 csalad 45
gyermek esetében nevelésbe vétel all fenn. 3 csalad 5 gyermek csaladba
fogadasa ugyében, 16 csalad 17 gyermek esetében a tankotelezettség
eléomozditasa lgyében tevékenykednek az esetmenedzserek.

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziukségleteinek megfelel, onallo, egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

- kapcsolattartasi ugyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast
minden hénap 3. és 4. szombatjan a Wesselényi u. 5 szam alatt a Veszprém
Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el Kkotott egyuttmikodési
megallapodas alapjan. A Gyamhivatal és a Birdsag altal szabalyozott kulon élé
szul6 és gyermekének fellgyelt kapcsolattartas biztositasa a fenti idépontban. 2017
november 15-ig 18 alkalommal 5 csalad vette igénybe.
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- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
2016. januar 1-t6l a Kdzpont készenléti telefonos Ugyeletet mikddtet, amelynek
keretében munkaidén tul és hétvégén krizishelyzetekben nyujt telefonos
tajékoztatast. A készenléti Gigyeletet az esetmenedzserek és a csaladsegiték végzik
heti valtasban, forgo rendszerben.)

- jogi tajékoztatasnyujtast
dr. Perger Orsolya elére egyeztetett idépontban ad jogi tajékoztatast az
ugyfeleknek.
2017. november 15-ig 9 alkalommal 32 esetben segitett a hozza forduld
klienseknek.

- pszicholdgiai tanacsadas
Horvath Nikoletta okleveles pszicholégus latja el, heti két alkalommal. A
leggyakoribb problémak kozétt szerepelt: magatartaszavar, teljesitményzavar,
onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus, kamaszkori
krizis. Pszichologiai tanacsadas ebben az évben 28 alkalommal val6sult meg 20
gyermek vette igénybe.

- gybégypedagogiai tanacsadas

Kuti Gaspar gyogypedagogus segit a gyermekek fejlesztésében, korrepetalasaban.
A nyari sziinetben a ,Karogorbité Klub™-ot vezette a bukas megelézése céljabdl az
iskolai k6z6sségi munkat végz6 gimnazistak segitségével. Tekintettel arra, hogy az
ellatott korzetben szdmos gyermek teljesiti tankotelezettségét magéntanuldkeént,
igyekeztiink egy olyan programot beinditani, ami segitheti a normal iskolarendszerbél
kiszorult gyermekek felzarkOztatdsat, rendszerbe valé integralasat. A
gyoégypedagodgiai tanacsadas november 15-ig 30 alkalommal valosult meg, 21
gyermek vette igénybe.

- csaladkonzultaciot, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
A keszthelyi ,Fészek a lelki egészsegert” Egyesulettel kotott egyuttmikodési
megallapodas alapjan mikodik. Ebben az évben nem volt gondozasban olyan
csalad, aki igénybe szerette volna venni.

- addiktoldgiai tanacsadéas
2017. novemberig Lovizer Janos addiktoldgiai konzultans, majd Zsigmond Aranka
latja el a tanacsadast heti rendszerességgel.
November 15- ig 28 alkalommal kerllt sor tanacsadasra, 18 kliens vette
igénybe. A szolgaltatdsra nagy szikség van, hiszen egyre tdbb csalddban
problémat jelent az addikcio, a szenvedélybetegség.

- mediatori szolgaltatas

1 f6 mediator segit a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasaban, a megoldasok
felkutatasaban. 2017 november 15- ig 12 alkalommal 6 csalad tugyében tortént
kdzvetités.

- mentor szilé szolgaltatas
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2017. november 15-ig 4 csalad fordult segitségért a Kozpontban dolgozé,
képesitett mentorszul6hoz. A csaladok segitséget kaptak a fejlesztési lehetéségek,
szakemberek  felkutatasaban, tanacsadasban, segitd beszélgetésben,
ugyintézésben, szllécsoport kialakitasaban, ezaltal a tapasztalatok cseréjében.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szaméara, melynek keretében rendszeres esetmegbeszélésre kerllt sor
a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az
-EQyUtt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szaméara.

A 2017-es évben sor kerllt a jarasi jelzérendszeri tagok személyes felkeresésére, a
tajékoztatasuk a rendszer mikodésével kapcsolatban megtortént. Rendszeresen
meghivast kapnak a szakmakdzi megbeszélésekre, esetkonferenciakra,
esetmegbeszélésekre. Segitséget nyujtanak a szakmakdzi megbeszélések témajara
vonatkozoan. A Kdzpontban folyé specialis szolgaltatasok tanacsadoi szakmakdozi
megbeszélések alkalmaval kertltek bemutatasra.

Szakmai nap keretében Balatonfireden, Marcaliban és Bohonyén a Csalad és
Gyermekjoléti Kbozpontokba latogattak el a munkatarsak, ahol a személyes kapcsolat
erdsitésén tul szakmai tapasztalatokat cseréltek.

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat

A csaladsegitdk segitséget nyujtanak a szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasaban, a krizishelyzet megszintetésében, illetve az ilyen helyzethez vezetd
okok megelbzésében.

Fontos feladatuk a kliens és csaladtagjainak problémamegoldd képességének
fejlesztése, képessé tenni arra, hogy problémaikat a természetes eréforrasrendszer
igénybevételével, onalldan tudjak megoldani. Célunk az, hogy a gyermekek jogai
érvényesluljenek, a szulék és a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgélathoz,
illetve a gyermekek problémai a csaladon belil megoldodjanak.

Alapellatas keretében 2017-ben oktober 31-ig 149 gyermeket gondozott a
Szolgalat Tapolcan (ebbdl 5 f6 (2 csalad) Gyulakesziben, 1 f6 (1 csalad) Raposkan.
2017-ban 98 gyermek esetében az egyszeri segitségnyuljtas, tanacsadas
elegenddének bizonyult.

Ebben az évben 51 gyermek esetében valt szikségessé a veédelembe vétel
(ebbdl 3 f6 (2 csalad) Gyulakesziben. 10 f6 nevelésbe kerult gyermek vérszerinti
szilleinek gondozasat végezte a szolgalat (ebbél 6 f6 (3 csalad) Gyulakeszi).

A csaladsegit6k kozremlkodtek a szuldk életkorulményeinek javitasaban, a szul6-
gyermek kapcsolat helyredllitAsaban. Az elmult évben 5 valsaghelyzetbe kerult
varandds anya esetében volt szikség szoros egylttmikodésre a védondi
szolgalattal.

A szolgaltatast igénybe vevdk nagy szamban kértek informaciot, adomanyt.
Leggyakrabban tgyintézésben valamint anyagi- és foglalkoztatasi problémak okozta
nehézségek miatt keresték fel a csalddgondozdkat.

A munkdjuk soran tapasztaljak, hogy a lelki, magatartasi-beilleszkedési problémakkal
kizd6 gyermekek szama, illetve a valasi, kapcsolattartasi problémakkal kuzdd
gyermekek szama folyamatosan ndvekszik. Jellemzé a nem megfeleld nevelési
attitid, a szervezetlen csaladi élet. A roma csaladok életvitelébdl adodoan gyakori
problémat jelent a korai parkapcsolat, a gyermekvallalas, valamint az iskolai
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kotelességek elhanyagolasa. Egyre tobb gyermek o©nértékelési és 0Onbecsilési
problémakkal kiizd, az agresszivitas né.

A korosztalynak valdé megfelelési vagy és a kdnnyl hozzaférhetéség miatt a fiatalok
nagy része a designer drogokat, legalis pszichoaktiv szereket hasznalnak.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikodtetiink a
megel6ézés érdekében. Halézatként haszndaljuk a kliensek problémainak megoldasa
soran az intézmenyeket és a telepuilési szinten szervezett egyéb szolgaltatasokat.
Koordinaljuk, szervezzik és 06sszehangoljuk azoknak a szakembereknek az
egyuttmikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a
csaladokkal. Az év folyaman eddig 8 alkalommal kerilt sor szakmakozi
megbeszélésre. A forumon bemutatasra keriltek a Kodzpont specialis
szolgaltatasainak tanacsadoi, tajékoztattuk a jelzérendszer tagjait a rendszer
mikdodésével kapcsolatos valtozasokrol. Rendszeresen tartunk
esetmegbeszéléseket, esetkonferenciara eddig az év folyaman 32 alkalommal
kerult sor.

2017. februar 28-an a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megszervezte éves
gyermekvédelmi tanacskozast. A jelzbérendszeri tagok irasos beszamoloit
Osszegyljtve, atfogdéan eértékeltuk a jelzbérendszer éves mikodését, attekintésre
kerllt a gyermekjoléti alapellatas valamennyi formaja és javaslat készilt a
muikodésuk javitasara.

A jelz6rendszer hatékony mikodtetése érdekében minden hénapban fogadoorat
tartottunk a helyi altalanos iskolakban.

Az idei évben is szdmos adomanyt (ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk
kozvetiteni a raszorulok részére. Egy tal meleg étel kiosztasara kerilt sor az Etelt az
Eletért Alapitvany kdzremiikddésében 2017. 03. 18-an, 06. 18-4n és 11. 15-én.
Minden alkalommal kézel 100 embernek tudtunk egy tal meleg ételt biztositani.
Szeptembertdl kezd6déen minden héten, szerdan a Tapolcai Hajléktalan Személyek
Atmeneti Széallasa munkatarsai segitségével élelmiszert tudtunk osztani a veliink
kapcsolatban all6 személyek szaméara.

2017. majus 15-én a Vilagitétorony Alapitvany segitségével 87 gyermeknek
osztottunk ki 0j ruhakat. Az idei évben a Hunguest Hotel Peliontdl is kaptunk
adomanyokat.

Az Anonim Alkoholistak és az Al-Anon tapolcai csoportjanak vezetéivel jo
egyuttmikodést alakitottunk ki. A szenvedélybetegséggel kuzd6knek és
csaladtagjaiknak lehetéséglk van arra, hogy a csoporttdl segitséget, tdmogatast
kapjanak.

2017-ban a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli szlinetben a hatrdnyos és a halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek étkeztetését koordindltuk. Az étkezéseket a
Szolgéalat altal készitett étkezési jegyek felhasznalasaval, az Altalanos Igazgatasi
Iroda csoportvezet6jével és az étkezési helyekkel valé egyuttmikodéssel
zOkkendmentesen tudtuk lebonyolitani.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megeldzést célzé
gyermekvédelmi tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek
védelme, hanem minden gyermek csaladban torténé nevelésének segitése terén
vannak kotelezettségeink.
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Iskolai k6z6sségi szolgéalat keretében a 2017-os évben 25 diakkal vettik fel a
kapcsolatot. ,Karogorbit6 programban” a fiatalok altalanos iskolas diakokat
készitettek fel a poétvizsgara. Nagy segitséget nyujtottak a szabadidé hasznos
eltbltését célzo programok lebonyolitdsaban.

Az Alkohol és Drogsegély Ambulancia Noszlopi Rehabilithcidos Intézetének
vezetbjével, valamint az Egészségfejlesztési lrodaval egylttmikodve a Batsanyi
Janos Gimnaziumban és a Széchényi Istvan Szakképzd Iskolaban, a Tapolcai
Bardos Lajos Altalanos Iskolaban, a Veszprémi Szakképzési Centrum Goénczy Pal
Szakkozépiskola és Szakiskolaban, a Nagyboldogasszony Romai Katolikus Altalanos
Iskolaban drogmegel6zést célzé csoportos beszélgetést szerveztink a
rehabilitdciéban részt vevé fiatalok bevonasaval.

A jovobeli terveink kozott szerepel az 6nallé helyettes szliil6i szolgaltaté
tevékenyseég beinditasa. Hosszu évek soran eredménytelen volt a felhivasunk,
most végre 1 f6 jelentkezett, akinek folyamatban van a helyettes sziil6i
tanfolyam elvégzése.

Szegregaciot Felzarkoztaté Iroda

Intézményiink konzorciumi partnere Tapolca Varos Onkormanyzatanak, a 2017.
junius 1.-2020. majus 31-ig megvaldsitasra kerilé / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-
00002 a tapolcai szegregatum tarsadalmi felzark6ztatasa cimii palyazatban.

A projekt célja a leszakadd és leszakadassal veszélyeztetett varosi tertleten él6k
egyéni és k6zdsségi szintl tarsadalmi integraciéjanak segitése.

1 f6 szakmai vezetét és 3 f6 szocidlis munkast az intézményink tud
foglalkoztatni a projekt ideje alatt. A projektben biztositott a szupervizio, ami
hianypotld lehetbéség a szamunkra.

A projekt els6 idoszakaban az akciéteriileten él6k és a szocialis munkasok
egyuttmiikodésének megalapozasa tortént.

A szegregatum lakoinak a szocialis munkasok személyre szabottan
szolgaltatasokat, szocialis esetmunkat biztositanak, kozosségfejleszté
esemeényeket szerveznek, kezdeményezik a szomszédsagi kapcsolatok
kialakitasat, szervezik a foglalkoztatast el6segitd, az egészségligyi és a
drogmegel6z6 programokat.

A gyermekek egyéni fejlesztése, korrepetalasa és a sziinetek idétartalma alatt a
szabadid6 hasznos eltoltését célzd, fejleszté taborok valéosulhatnak meg.

A Tapolca Kft-vel egyuttmikddve 2017. julius 3-t6l augusztus 25-ig negyven napos
nyari tabort bonyolitottunk le a program nélkil maradt gyermekek szamara. A
programok hozadéka jelentds, hiszen a részt vev gyerekek és szuleik nyitottabba,
elfogadobba valtak a szocialis munkasokkal szemben, mindez kozvetett modon
hozzajarult a gondozasi folyamat sikeréhez.
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Ringaté Bolcséde

A bolcséde az alapellatas keretében napkdzbeni ellatast nyujt 3 éves korig a
gyermek szamara. A bolcsédei gondozas - nevelés csaladias, derds, nyugodt
légkdrben zajlik, biztositva a gyermek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.
A Bolcséde 62 férdhellyel, 5 gyermekcsoporttal miikodik. Csoportszobak
berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos, minden szempontbdl
megfelel a szakmai el6irasoknak. A karbantartasi munkak folyamatosak, a jovében 3
csoportszoba padloburkolatanak cseréje sziikséges. A jatékok pétlasat a Bolcsédéért
Alapitvany segitségével, illetve a Tapolca Varos Onkormanyzata altal Kiirt
koézmivelddési tevékenységek tamogatasat célzé palyazaton nyert 6sszegbdl
biztositott.

A szilék egyuttmikodésével az udvaron parakapu létesilt, valamint a mezit labas
sétany.

A 2017-es évben 90 gyermek igényelte a bdlcsédei ellatast. Ovodai nevelésbe 41
gyermek tavozott.

A bolcs6dében egységes szakmai iranyelvek alapjan valésul meg a gondozas,
nevelés. A bodlcs6de az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan egyuttmikoédve a
szulbkkel. A szervezett programok és a napi beszélgetések a j6 kapcsolat
kialakitasat seqitik el6.

2016/2017-es nevelési évben 6 gyermek, a sziulék nehéz koérlulményei, valamint a
gyermekek fejlédésének elésegitése érdekében, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatéarsai,illetve 1 gyermek gondozasat-nevelését biztositottuk a védénd
javaslatéra.

A pedagodgus-életpalya kiterjesztése 4 f6 kisgyermekneveldt érint, 6k diplomaval
rendelkeznek. Fontos, hogy a kisgyermeknevel6 komplex ismerettel, tudassal
rendelkezzen, melyet a megfeleld képzés elsajatitasa altal képes megszerezni.
Jelenleg 4 f6 végzi tanulmanyait felsGoktatasi intézményben. Uj munkakorként jelent
meg a bolcsddei dajka, igy a csoportokban dolgozo, technikai allomanyban 1évd
személyek munkakdre bdlcsédei dajkava valtozott.

A bolcsbédében biztositott a gyermekorvosi ellatas, Dr. Sovényhazi llona
gyermekorvossal kotottink megallapodast.

A szlilék és a kisgyermeknevelbk kdzott kdlcsdnds bizalmi kapcsolat kialakulasanak
erdekében az elmult évben is tobb k6zbs programot, beszélgetéseket
szervezunk.

Nyilt napot szerveztiink ,KUKUCSKALO” cimmel, amikor az érdekl6dék betekintést
nyerhetnek a bolcséde életébe, informaciokat kaptak a felvétel menetérél.
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A Dboélcs6de orvosa a kisgyermekek korében leggyakrabban el6forduld fert6zé
betegségrél a védboltasok fontossagardl tajékoztatta a szlldket, tavasszal az 6vodai
beiratkozassal kapcsolatos kérdésekre valaszolt a Tapolcai Kertvarosi Ovoda illetve
a Szent Erzsébet Ovoda Intézményvezetdje.

A csaladi délutanok és a gyermeknap alkalmaval a gyerekek a szul6k a nagyszul6k,
testvérek kellemes hangulatu, kreativ délutant télthetnek el a bolcsédében.
Gyogypedagoégus bevonasaval minden héten fejleszté6 mozgasos jatékos
foglalkozasokra van lehet6ség. A mdodszer a szenzoros integracios terapia (Ayres-
terapia), amely a benne résztvevé gyermeknek izgalmas jatéklehetdségeket nyuijt.
Segitségével éretlen vagy egyes terlleteken nem kelléen differencialt mikddési
idegrendszeriiket sajat aktiv részvételikkel, onszantukbdl, egyéni utakon jarva
fejleszthetik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kdozpont csaladsegitéi a bolcsédében meglatogatjak a
gyermekeket, az esetmegbeszéléseken, jelzérendszeri megbeszéléseken a
bolcs6devezetd és az érintett kisgyermeknevelf is részt vesz.

A védoéné kéthetente ellatogat a bdlcsédébe, igy személyesen is valaszt kapunk a
kérdéseinkre, segiteni tudjuk egymas munkajat.

Védonoi ellatas, Iskola-egészséqgligyi ellatas

A védéndi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségugyi és
Tisztiorvosi Szolgalat jarasi vezetdé védoéndje latja el, akivel szoros
egyuttmikodést alakitottunk ki, a szakfelugyeleti jegyz6konyvek megkuldésével
rendszeresen tajékoztatast nyuijt.

A teruleti védén6k 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a
tanacsadas.

Tekintettel arra, hogy nincs féallasu iskolaorvos, ezért az iskola-egészségugyi
ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kotottink Dr. Pidl Endre
haziorvossal és Dr. Dorner Méria gyermekorvossal, valamint megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatjuk Dr. Dénes Magdolnat.

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel finanszirozasi szerzédést kotiink az
iskolaorvosi és a védondi ellatasra, a finanszirozas 6sszege fiigg a
gyermeklétszamtél.

A védéndi szolgalat szoros egyuttmikodésben dolgozik a csaladsegitékkel és a
kisgyermeknevel6kkel.

A szukseéges targyi feltételeket az elmult évben is biztositottuk, a palyazati
lehetéségeket igyekszink kihasznaini.

Egészségfejlesztési Iroda
A Szocidlis és Egészségiigyi Apaellatasi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében

"Egészségfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cimi, TAMOP-6.1.2-11/3-
2012-0009 kdédszamu projektet valdsitott meg. A tapolcai Egészségfejlesztési Iroda
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(EF1) a projekt fenntartasi id6szakaban is aktivan folytatja munkajat a Tapolca Véarosi
Mozi éplletében, két egészségfejlesztd munkatars alkalmazasaval.

A 2017 évi idészakra vonatkozéan is részesiiltiink tamogatasban, melynek
0sszege: havi 2.1 milli6 Ft. Célunk és feladunk, hogy Tapolca és kistérsége
lakossadganak életszinvonala javuljon, és a mikddésink soran nyujtott magas
min&ségl szocialis és egészségugyi szolgaltatasokon keresztul fenntarthaté modon
az elérhetd legtobb tarsadalmi és egészséghaszonhoz juttassuk Tapolca varos és a
tapolcai jaras lakoit.

2017-ban az Irodat 632 f6 kereste fel, uj kartya kivaltasa, illetve szlirévizsgalat
miatt.

A diabétesz és a sziv-és érrendszeri betegségekkel kizddk klubjaba kilonb6zé
szakembereket, el6addkat hivtunk. A mozgasprogramok szervezése soran
torekedtink arra, hogy valtozatos kinalattal 6szton6zzik az embereket a mozgasra.
A lakossag heti szinten killonb6zé mozgasprogram kozil valogathat, 6sszesen
19 alkalommal.

Ezekbdl 6 a kistérség telepilésein valosul meg. A leglatogatottabb mozgas
programunkat kézel 50 f6 latogatja heti rendszerességgel. Az Iroda munkatarsai
telepllésnapokon, egészségmegébrzéssel kapcsolatos rendezvényeken nagyobb
korben tudtak tajékoztatni a lakossagot, illetve kitelepulve tanacsadast, szliréseket
végeztek. Az elmult idészakban 22 rendezvényen vettek részt. Sziir6vizsgalaton
300 ember vett részt, ebbél 17-et tovabbiranyitottunk alaposabb kivizsgalasra.
Ovodai - és iskolai egészségfejlesztési foglalkozasainkon kézel 500 didk volt
jelen. llyen program volt példaul az 6vodai és iskola egészségnapok, alkohol - és
drogprevencios programok.

Tisztelt Képvisel6 — testilet!

A fenti beszamoloban téjékoztatast nydjtottam a Szocidlis és Egészségugyi
Alapellatasi Intézet szakmai tevékenységeirdl.

Szeretném megkoszonni a Képviseld - testllet tagjainak, illetve a Tapolcai K6zds
Onkormanyzati Hivatal dolgozéinak a munkankhoz nyuijtott segitségét!

Sikos Rita
igazgato



19



20



	2017. november 15-i állapot szerint 187 ellátottal kötöttünk megállapodást, ebből:
	 szociális segítésre jogosult: 41 fő
	 személyi gondozásra jogosult: 146 fő
	Ellátotti létszám alakulása 2017. november 15-i állapot szerint:
	Intézményűnkhöz 2017. évben benyújtott házi segítségnyújtást kérelmezők száma 38 fő volt, a megszűntetett ellátások száma 38 volt, ebből bentlakásos intézménybe került 6 fő, elköltözött 3 fő, elhunyt 23 fő, megszüntette a megállapodást 6 fő.
	Személyi gondozásban részesülő ellátottjaink közül 15 fő kérte a szolgáltatást hetente két- három alkalommal, 131 fő részére hétfőtől péntekig biztosítjuk az ellátást. 8 személy folyamatos ápolásra szorul. Hozzátartozókat tájékoztattuk az idősotthoni ...
	A szociális segítésre jogosult személyek közül 6 fő minden munkanapon, 35 fő heti egy-két alakalommal kérte a segítést.
	Az év folyamán több esetben szembesültek kollégáink azzal, hogy nem működött együtt az ellátott (nem szedte be a gyógyszereket, elutasította a lakás és a személyi higiéné biztosítására irányuló segítséget, egészségi és mentális állapota miatt 24 órás ...
	Tapolca Város Önkormányzata Képviselő- testületének 3/2015. (II. 23.) önkormányzati rendelete a szociális és gyermekvédelmi igazgatásról és ellátásokról szóló rendelet 7. számú melléklete alapján szociális segítését térítési díj ellenében biztosítjuk ...
	2017. október 30-ig szociális segítésből befolyt bevétel: 793 000 forint.
	Törvény által előírt segítői - és gondozási feladatokon kívül igyekszünk az ellátottaknak segítséget nyújtani, mely elsősorban a szabadidő hasznos eltöltésére, valamint a baráti, társas kapcsolatok kialakítására, megerősítésére irányul.
	Mivel több ellátottunkra jellemző a negatív életszemlélet, melyet az egyedüllét, a rossz egészségi állapot, a magány eredményez, és ami szorongáshoz, depresszióhoz, testi-lelki hanyatláshoz vezet, ezért ennek érdekében 12 ellátottunk részére szociális...
	2017-ben is felköszöntöttük ellátottjainkat az Idősek Világnapja alkalmából, valamint élelmiszeradományokból több ellátottunknak tudtunk biztosítani pékárut, zöldségeket, gyümölcsöket az év folyamán.
	Fontosnak tartjuk gondozónőink lelki egészségének védelme érdekében a továbbképzéseken való részvétel segítését.
	Kéthavi rendszerességgel a vezető gondozónő esetmegbeszéléseket szervezett, tájékoztatta a munkatársakat az aktuális jogszabályi, szakmai változásokról és a dokumentációs rendről. Intézményi látogatást tettek a Gondviselés Alapítvány, Dr. Somogyi Józs...
	A decemberi esetmegbeszélés keretében meghívott vendégünk Csetényi-Guba Mária ellátott jogi képviselő tart tájékoztatást.
	Idősek nappali ellátása
	Az idősek nappali ellátása a szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes idősek napközbeni gondozására, az elmagányosodás megelőzésére szolgál.
	A nappali ellátás lehetőséget biztosít a közösségi együttlétre, a pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, igény szerint- külön megállapodással-napi egyszeri meleg étel igénybevételére.
	Az ellátás során a hiányzó család pótlása, az idős ellátott szociális helyzetének, mentális állapotának, egészségi és higiéniás viszonyainak segítése történik.
	Egy munkanapra jutó ellátottak száma: 30 fő
	A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturális foglalkoztatás, a kreatív műhelymunka, az ünnepekről való megemlékezés, a hagyományok őrzése.
	A szabadidő hasznos eltöltéséhez, könyvek, újságok, TV, DVD, társasjátékok, kártya, sakk biztosított. Alkalmanként rövidebb kirándulásokat is szerveznek. Rendszeres az idősek állapotának figyelése, a vérnyomásmérés, gyógyszerelés pontos adagolásának a...
	Az udvar virágosításával kellemes hangulatot varázsoltak, melynek megvalósításába a gondozott tagokat is aktívan bevonták. Létrehoztak egy gyógy- és fűszernövényes magas ágyást, a gyógynövények ápolását és szüretelését, a tagokkal közösen végzik. A s...
	A családsegítőkkel a szociális gondozókkal a szociális segítőkkel szoros együttműködést alakítottak ki, több közös programot szerveztek. Az elmúlt évben a családsegítők által gondozott gyermekekkel együtt húsvéti kézműves délutánt, majd a vakáció foly...
	Az egyházakkal is rendszeres kapcsolatot tartottak, a különböző ünnepkörökhöz kapcsolódóan, közösségi és egyéni beszélgetések keretén belül lelki segítséget, támaszt nyújtanak a klubtagok számára.
	Hagyománnyá vált, hogy a Tapolca és Környéke Nyugdíjas Egyesület rendezvényeire meghívást kapnak illetve, a Megbecsülés Idősek Otthonával szintén rendszeres tartják a kapcsolatot. A közös ünnepek mindig nagyon jó hangulatban telnek.
	Hajléktalan Személyek Átmeneti Szállása
	A Szálló azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A Szálló biztosítja az éjszakai pihenésre, személyes tisztálkodásra, ételmelegíté...
	A Bölcsőde 62 férőhellyel, 5 gyermekcsoporttal működik. Csoportszobák berendezése, felszereltsége, játékkészlete biztonságos, minden szempontból megfelel a szakmai előírásoknak. A karbantartási munkák folyamatosak, a jövőben 3 csoportszoba padlóburkol...
	A szülők együttműködésével az udvaron párakapu létesült, valamint a mezit lábas sétány.
	A 2017-es évben 90 gyermek igényelte a bölcsődei ellátást. Óvodai nevelésbe 41 gyermek távozott.
	2016/2017-es nevelési évben 6 gyermek, a szülők nehéz körülményei, valamint a gyermekek fejlődésének elősegítése érdekében, a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai,illetve 1 gyermek gondozását-nevelését biztosítottuk a védőnő javaslatára.
	A szülők és a kisgyermeknevelők között kölcsönös bizalmi kapcsolat kialakulásának érdekében az elmúlt évben is több közös programot, beszélgetéseket szervezünk.
	A bölcsőde orvosa a kisgyermekek körében leggyakrabban előforduló fertőző betegségről a védőoltások fontosságáról tájékoztatta a szülőket, tavasszal az óvodai beiratkozással kapcsolatos kérdésekre válaszolt a Tapolcai Kertvárosi Óvoda illetve a Szent ...
	A családi délutánok és a gyermeknap alkalmával a gyerekek a szülők a nagyszülők, testvérek kellemes hangulatú, kreatív délutánt tölthetnek el a bölcsődében.
	Védőnői ellátás, Iskola-egészségügyi ellátás


