11. NAPIREND Ugyiratszam: 1/765/2018.

ELOTERJESZTES
a Képviseld-testiilet 2018. december 14-i nyilvanos iilésére

Targy: Beszamolo a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
munkajarol

ElGterjeszt6: Dob6 Zoltan polgarmester

El6készitette: Onkorményzati és Igazgatasi Iroda

dr. Németh Maria Anita jegyz6
Megtargyalja: Human Bizottsag

Meghivott: Sikos Rita igazgat6
Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Tisztelt Képvisel-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kozség 2013. jalius 1-jei hatallyal hozta létra a Tapolcai
Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsuldst. (a tovabbiakban: Tarsulads). A
Téarsuldshoz 2017. januar 1-jei hatallyal Gyulakeszi Kozség is csatlakozott.

A Tarsulas célja a személyes gondoskodast nytjté szocialis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti szolgéltatasok kozos erével torténd biztositasa.

A Tarsulas a kovetkezd ellatasokat biztositja a tarsult teleptilések lakossdganak:
- étkeztetés
- hazi segitségnyjtas
- nappali ellatas
- csaladsegités
- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
- bolcsédei ellatas
- hajléktalan személyek atmeneti szélldsa
- nappali ellatds (Nappali Melegedd)

A Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézményi Tarsulds a szocialis,
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast
nyujté ellatast az altala fenntartott Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten
keresztiil valositja meg. Az Intézet biztositja a fent részletesen felsorolt ellatasokat a
tarsult teleptiléseken lakoknak.



A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 92/B § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes
gondoskoddast nyujté intézmény fenntartdja ellenérzi és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét, mely jelen esetben kiegésziil a
gyermekvédelmi és egészségiigyi feladatok értékelésével.

A tarsuldsi megallapodds V. pontja tugy rendelkezik, hogy a Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézet vezetSje évenként beszamol a tarsult
onkormdanyzatok képvisel6-testiileteinek a feladatellatdsrél, az intézmény
miikodésérdl.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgalé beszamolot
elkészitette, melyet teljes terjedelmében a Képvisel6-testiilet elé terjesztek.

Kérem a Képvisel6-testiiletet, hogy a beszdmolét megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkorményzat Képvisels-
testiilete a Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézet 2018. évi munkdjarol
52016 beszamolot elfogadja.

Tapolca, 2018. december 4.

Dob6 Zoltan
polgarmester
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Az Intézmeny integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészsegugyi alapellatasokat
biztosit. Az intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartéja és felligyeleti
szerve a Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intézmény elbiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmeény pénzugyi-gazdasagi
feladatait a Tapolcai K6zés Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az Intézmény mottoja:

, Ha tobbek életét és munkajat 6sszekapcsoljuk, egyuttesen mindnydajan
sokkal messzebbre jutunk, mint kilén haladva barki is eljutna. / Descartes/

Az intézet szolgaltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak
megoldasaban segitséget nyujtanak. A szakmai egységek feladatainak egymésba
kapcsolasaval, az aktiv kommunikaciéo kialakitasaval szinvonalasabb szakmai
tevékenységet végezhetiink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

Célunk, hogy megfelelé szociadlis halét hozzunk létre, kezdeményezziink,
iranyitsunk, segitsiunk olyan egyiittmiikodéseket, projekteket, melyek révén az
ellatott teriileten él6k hatékony segitséget kapjanak a kialakult élethelyzeteik
kezeléséhez.

A honlapunk joé lehetéséget nyujt ahhoz, hogy intézményinket minél tébben
megismerjék, oldalainkat bdngészve részletesen olvashatnak a szakmai
feladatainkrél, szolgaltatasainkrol, tajékozodhatnak a téritési dijakrol, a
szikséges dokumentaciokroél, hirekrél, programjainkrol.

A szakmai szinvonal emelése, a kiégés megel6zése céljabol nagy segitség a
szamunka, hogy ,A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkéztatdsa” cimii
projekt keretein belll 2018-as évben is biztositott a folyamatos a csoportos
szupervizidos szolgéltatds, amelyet az intézmény onerébél a korabbi években
nem tudott biztositani a munkatarsak részére. Novembertél egyéni
szupervizidra is biztositunk lehetéséget. A szupervizor a ,segitok segitdje”
mentalis megerdsitést ad a szociadlis munkasoknak a segité attitlid
fenntartasara, a szakmai, gyakorlati eszk6zok, metédusok kivalasztasaban és
hasznalatdban. A  kotelez6 szocialis tovabbképzéshez sziikséges
kreditpontokat is tudjuk biztositani, nem terhelte az idei évben sem az
intézmeény koltségvetését.

Az intézményunk altal kezdemeényezett, 2018. november 13-an szervezett
Szocidlis Munka Napja Unnepség is hozzajarult ahhoz, hogy a tapolcai jaras
teruletén miikodé szocidlis intézmények munkatarsai a személyes
kapcsolataikat erdsitsék, az Unnepség és a szakmai elismerések atadasa a
szocialis teriileten dolgozdk erkolcsi megbecsiilését erdsitette.

Fontosnak tartom, hogy a munkahelyen kiegyensulyozottak legyenek az
emberek  kozotti  kapcsolatok. Ennek  érdekében rendszeresek a
megbeszélések, a szakmai egységek vezetbdivel alkalmanként rekreacios



programokat, valamint k6zos munkahelyi karacsonyozast szervezink a
munkatarsak részére.

A tovabbiakban 6sszefoglalom az intézmeénylink szervezeti egységeinek a 2018-as
évben végzett szakmai tevekenyseégeit.

A Szocidlis és Egészsegugyi Alapellatasi Intézet szervezeti
egyseégei

Szocidlis szolgéaltatasok igazgatasa gazdasagi és személylugyi Ugyintézés
1 f6 igazgatd, 2 f6 szocialis Ugyintézé
Szocidlis alapellatas

Szocialis étkeztetés

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség koOzigazgatasi
tertlete

Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segit6

Hazi segitségnyujtas

Ellatasi terllete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kbzség kozigazgatasi
terllete

Ellathato szemeélyek szama. 230 f6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd gondozond, 22 f6 szocialis gondozd

Idések nappali ellatasa

Ellatasi tertlet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kozigazgatasi
terilete

Engedélyezett féré6hely szama: 30 f6

Szakmai létszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 f6 szocialis gondozd, 1 f6 takarito

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség koOzigazgatasi
terilete

Engedélyezett fér6hely szama: 36 6

Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-tél aprilis 30-ig): 5 f6

Nappali melegedé: 36 6

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocialis €s mentalhigiénés munkatars,

2 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocialis segit6, 1 f6 takarito

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kbézpont

Ellatasi tertlet: Tapolcai Jaras telepullései

Szakmai létszam: 1 f6 intézményegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

1 f6 évodai-és iskolai szocialis segitd

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kbzség kozigazgatasi
terlete

Szakmai létszam: 4 f6 csaladsegitd



Ringaté Bolcs6de

Férbhely szama: 62 f6

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kdzség kdzigazgatasi
terilete

Szakmai létszam: 1 f6 bdlcsédevezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 4f6 dajka, 1 6
karbantart6

Egészséquqyi alapellatas

Csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas, Ifjisag- egeészségugyi
gondozas

Ellatasi terulet: Tapolca varos kdzigazgatasi terilete

Szakmai létszam: 5 f6 vedénd, 2 f6 iskolavedbné

Egészségfejlesztési Iroda

Ellatasi tertlet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepulései

Szakmai létszam: 2 f6 egészségfejlesztd

Lelki Egészségfejlesztési Iroda 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 pszicholdgus,
1 16 lelki egészségfejlesztd

Szegregatumot felzarkéztato Iroda / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002
A tapolcai szegregatum tarsadalmi felzarkoztatasa/
Szakmai létszam: 1 f6 szakmai vezetd, 3 f6 szocialis munkas

Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel, illetve
kiszallitassal, akik azt 6nmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kalonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségik, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezdk nyilvantartasat és a szamlak kiallitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata
nevében eljarva- az intézet szocialis segitdje vegzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas utjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak-
és Kozétkeztet§ Kft. biztositja. Az étel kiszallitasat mianyag éthordokban kulon
szerz6dés alapjan egyéni vallalkoz6é végzi. Az elvitel harom helyrél biztositott, az
étkeztetést nyujtod két kiosztd helyérdl, illetve a telephelyen talalhaté idések nappali
ellatas melléképuletébdl, ahova éthordoban érkezik az étel.

A Szent Istvan utcaban levé ételkiosztoé padlozatat az idei évben sikerllt megjavitani.

Egy munkanapra juto ellatottak szama: 198 f6
156 fé igényli a héazhozszallitast, 43 f6 részére specialis diétas étkezést
biztositunk.



Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas, olyan a szocidlis alapellatasok kozé tartozé szolgaltatas,
amely biztositja az illetékességi terlileten él6 szocialisan raszorulé személyeknek -
sziukségleteiknek megfeleléen- sajat otthonukban, lakékornyezetikben az 6nallé
életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyujtas ellatasi tertilete Tapolca, Raposka mellett Gyulakeszi
kozigazgatasi terilete.
Ellatotti létszam alakulasa 2018. november 15-i allapot szerint:
Hazi segitségnyujtast kérelmezbk szama 62 f6 volt. A megszlintetett ellatasok szama
49, ebbdl bentlakasos intézménybe kerult 9 f6, elhunyt 23 f6, felmondta a
megallapodast 17 f6.
A lemondasok hatterében csaladtaghoz valé koltozés vagy hosszabb idejl korhazi
ellatas oka all.
2018. november 15-i allapot szerint 198 ellatottal van megallapodasunk, ebbél:

e szocialis segitésre jogosult: 37 f6

e személyi gondozasra jogosult: 161 f6

Egészséguligyi helyzetének romlasa miatt 1 személy kérte a felllvizsgéalatat, mely
esetben megallapodas modositasra kerllt sor, szocialis segitésrél személyi
gondozasra.

Személyi gondozasban részesuld ellatottjaink kozil 21 f6 kérte a szolgaltatast
hetente két- harom alkalommal, 140 f6 részére hétf6t6l péntekig biztositjuk az
ellatast. 6 személy folyamatos apolasra szorul. A négy 6rat meghaladé gondozast
igénylok esetében a hozzatartozokat tajékoztattuk az idésotthoni elhelyezésrél.
Szocialis segitésre jogosult személyek kozul 4 f6 minden munkanapon, 33 f6 heti
egy-két alakalommal kérte a segitést.

Az elmult évben is elmondhato, hogy altalaban a romlé egészeégi allapot miatt kérték
a hazi segitségnyuijtés.

Az éev folyaman tobb esetben szembesiltek kollégaink azzal, hogy nem mikddott
egyltt velik az ellatott (nem szedte be a gydgyszereket, elutasitotta a lakas és a
szemelyi higiénia biztositasara iranyulo segitséget, egészségi €s mentalis allapota
miatt 24 o6ras ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia
hatarukat. 4 személy estében jelzéssel éltiink a hozzéatartozo, a haziorvos valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

Ellatottjaink kozul egyre tobb az egyedul él6, rossz egészségugyi és mentalis
allapotu id6s személy, akik részére els6sorban gondozasi és apolasi feladatokat
biztositanak a szociadlis gondozdk. Kisebb aranyban eléfordul, hogy a
lakékorulmények nem felelnek meg a minimalis elvarasoknak.

Téritési dij:
2018. oktober 30-ig szocialis segitésbél befolyt bevétel: 855.350- forint.

Szakmai létszam:

Az ellatasi terlleten él6 szocialisan raszorult ellatottak részére egy f6 vezetd
gondozo koordinalasaval 22 gondozoné (21 gondozénd szakképzetsége megfelel az
1/2000. SZCsM rendeletben megjeldlt képesitéseknek, 1 f6 szocialis gondozd és
apolo szakképesitése folyamatban van.) biztositia a héazi segitségnyujtas. A
szolgaltatas keretén belul a gondozék mellett 1 f6 kozceélu foglalkoztatott végez
segito tevékenyseéget.



A gondozénék tavolléte esetén munkénkat tiszteletdijas, szakképzet gondozondk
seqitik.

Ellatottainkra jellemzd a negativ életszemlélet, melyet az egyedullét, rossz egészségi
allapot valamint a csaladtol vald kuloénélés nagyban befolydsol. A magany, a
veszteség nem megfelel§ feldolgozasa sok esetben szorongashoz, depressziéhoz,
testi-lelki hanyatlashoz vezethet. Ennek érdekében a szocialis gondozok javaslata
alapjan 12 ellatottunk részére szakember kézremikodésével mentalis tanacsadast
biztositottunk.

Hozzank eljutatott adomanyokbdl tébb raszorulénak tudtunk adni élelmiszert (pékaru,
z6ldségek, gyimolcsok sth.) az év folyaman.
2018-ban is felkoszontottuk ellatottjainkat az Idések Vilagnapja alkalmabal.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé kolléganbket rengeteg, elsGsorban lelki
megterhelés éri. Az id6sek egyre inkabb szlkulé vilagaban, legtobb esetben a
gondozond az, aki napi rendszerességgel tesz latogatast. Talalkozasok alkalmaval a
szocialis gondozora zudulnak a pozitiv €s negativ érzéseik, élményeik. Szamos
esetben, olyan problémékkal is szembesilnek munkatérsaink, melyek tullépik a
kompetencigjukat. Ennek érdekében 2018. évben, az EFOP-3.8.2-16-2016-00001
szamu ,Szocialis human eréforras fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében 20
szocialis gondozo vett részt esetmegbeszéld csoporton.

Kéthavi rendszerességgel esetmegbeszéléseket tartottunk, ahol a kollégakat
tajékoztattuk az éppen aktualis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrél eés
dokumentacios rendrdl. Atbeszéltik a munka soran felmertld esetleges problémakat.

Jovére nézve is fontos célunknak tartjuk a szakemberek képzését, tudasuk
fejlesztését. Szeretnénk lehetéséget biztositani szamukra, hogy kibeszéljek
magukbdl a munkajukat nehezité negativ érzelmeket, és utat mutatni a lehetséges
én- véd6 technikak felé. Ezért folyamatosan figyeljik az ezekhez kapcsol6dé
palyazati lehetéséget.

Idések nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes id6sek napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas
megel&zésére szolgal. Enyhén demens idések nappali ellatasat is biztositjuk.



A nappali ellatés lehetdséget biztosit a k6z0sségi egyuttliétre, Iétfontossagu személyi
szilkségletek kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, igény szerint- killén megallapodassal-napi egyszeri meleg étel,
akar diétas étrend igénybevételére.

Az ellatas soran a hianyzd csalad pétlasa, az id6s ellatott szocialis helyzetének,
mentalis allapotanak, egészségi és higiénias viszonyainak segitése torténik.

Mentédlis gondozas soran a figyelmet forditanak a lelki sérilések megfelel6
gondozasara, segitséget nyujtanak a kornyezettel valéo kapcsolattartasban,
krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zésében.

Id&sotthoni féréhely igénybevételében segitséget nyujtanak illetve az elhelyezést
kovetben lehetéség szerint meg is latogatjak volt gondozottaikat. Kérhazi ellatasra
szorul6 id6seikrdl rendszeresen érdeklédnek, ha mdédjukban all meglatogatjak éket.
Elhunyt gondozottaikat elkisérik utolsé utjara és temetd latogatasok soran illetve
rendszeres megemlékezésekkel segitenek a halal éiményének feldolgozasaban.

A fér6hely szama: 30 6

Egy munkanapra jutd ellatottak szama: az év soran valtozo szamu igénybevétel
mutatkozott, 32 f6 és 29 f6 taglétszam mellett, 32 és 27 napi ellatotti szamban.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturalis foglalkoztatas, a
kreativ. mUhelymunka, amely igyekszik a fejlédés és fejlesztés lehetGséget
k6zéppontba allitani. Az Gnnepekrdl valé megemlékezés, a hagyomanyok 6rzése.

A szabadidd hasznos eltdltéséhez, konyvek, Ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok,
kartya, sakk biztositott. Alkalmanként rovidebb kiranduldsokat is szerveznek.
Rendszeres az id6sek allapotanak figyelése, a vérnyomasmérés, gyoégyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon kovetése. Gyakran végeznek ul6tornat,
szobakerékpar, taposégép is lehetéséget biztosit a mozgasra. Fejlesztésre kerultek a
mozgashoz szikséges eszkdzok is, gimnasztikai szalagokkal, finommotorikat
fejleszt6 eszkozokkel, labdakkal, melyekkel a szabadban végzett mozgast,
labdajatekok megvaldsitasat teszik lehetévé.

Szlrések, tajekoztatok helyszini biztositasaval igyekeznek a szolgaltatdsokhoz valo
kénnyebb hozzaférést, és a megfelel6 tajékozottsagot elérni. Ezek kozott latas,
hallas és altalanos allapot felmérési szlirések is voltak.

Az intézményben Onkéntes segitdi feladatot latott el egy nyugdijas gydgyszerész
holgy, heti rendszerességgel a felmerilt kérdésekre valaszolt és latta el az idéseket
szaktanacsokkal, rendszeres segit6beszélgetést tartott.

Az udvar viradgositasat tovabb folytattak, Gjabb agyasokat alakitottak ki, neveztek a
tiszta udvar rendes haz mozgalom felhivaséara, azonban dijazast nem nyertek el, de
ez tovabbi lendlletet adott a folytatAshoz a gondozottaknak. A gyégy- és
fliszernbvényes magas agyast is tovabb gondoztadk, a gydgyndvények apolasat és
szluretelését, tovabbra is a tagokkal kozbosen végezik. A szaritott ndvények
egészséges hatasait pedig a téli idészakban rendszeressé valdé teazas soran
élvezhetik. Evkdzben pedig a gydgyndvényismeretek bovitését és elmélyitését
veégzik. A felhasznalas sokszinliségére és a gyogyszeres terapiak kiegészitésére és
helyettesitésére is koncentralnak.
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A csaladsegitbkkel a szocialis gondozokkal a szociadlis segitdkkel szoros
egyuttmikodést alakitottak ki, tobb kozds programot szerveztek, rendszeres
adomanyozasi tevékenységet is folytattak az intézmények oOsszefonddasaval. Az
elmalt évben a csaladsegiték altal gondozott gyermekekkel egyutt kézmives
foglalkozasokat, majd a vakacié folyaman tobb szabadid6s programot egyutt
toltottek. Az idések szamara nagy 6rom volt a fiatalokkal valo k6zds tevekenység.
Valtoz6 gyakorisaggal a varosi pékségek zards utdn fennmarad6 pékérujat
felajanlottak gondozottaink részére.

Az egyhazakkal is rendszeres kapcsolatot tartanak, a kulénb6z6 Unnepkdrokhoz
kapcsolodoan, kdzosségi és egyéni beszélgetések keretén belll lelki segitséget,
tamaszt nydjtanak tagok szamara.

Igyekeznek a varosi élet vérkeringésébe is bekapcsolni az idéseket és szorgalmazni
a szabadidds és kulturalis programokon valo6 részvételt.

Hagyomannya valt, hogy a Tapolca és Kornyéke Nyugdijas Egyesulet
rendezvényeire meghivast kapunk illetve, a Megbecsilés Idések Otthonaval szintén
rendszeres kapcsolatot tartunk. A k6zds Unnepek mindig nagyon j6 hangulatban
telnek el, rendszeres, hogy megajdndékozzdk egymast sajat készitésl
stuteményekkel.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A SzAall6 azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
életvitelszerl széllashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onelldtdsra. A Szall6 biztositia az éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra,
ételmelegitésre, f6zésre, illetve kozOsségi egyuttlétre szolgaldo helyiségeket. Az
ellatast igénybevevék részére biztositja a szocialis és mentalis gondozast.

A SzAall6, mint bentlakdsos intézmény napi huszonnégy 6raban folyamatosan
muikodik. Szocialis munkat, gondozasi tevékenységét minden nap 06.00 — 22.00
kozott végzink, 22.00 — 06.00 Ora kdzott éjszakai tigyelet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idétartama egyéni esetkezelés fliggvénye.

Az engedélyezett férbhelyszam: 36 f6 (8 ndi és 28 férfi hely), a szalld teljes
kihasznaltsaggal mikodik.

A Szallon az ellatas az els6 hdénapban téritésmentes, a masodik honaptdl az
ellatottak jovedelmétél fluggben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 6sszege 200,-
illetve 350,- forint.

2018. januar — oktdber kozo6tt 6sszesen 2.886.380.- forint szallasdijat fizettek be az
intézmény lakoi.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen
Mozg6 orvosi szolgalatot biztosit intézménylnkben, minden héten szerdanként 2
oraban.

Intézményinkben a nem megfelel§ flités és meleg viz ellatasa a téli idészakban.
Ennek megoldasa érdekében |épéseket tettlink.

A jov6ben terveink kozott szerepel a hajléktalan ellatds tovabb bdvitése, két
szolgaltatasi elemmel:
- AlacsonyklszobU ellatas biztositasa konténerhazban.
- Kilépteté lakhatas, a tarsadalomba val6é visszaintegralas el6segitése
érdekében.
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A fenti szolgaltatasi elemekhez tovabbi palyazati forrAsok kiaknazasat és
onkormanyzati segitséget szorgalmazunk, jelenleg lakhatatlannak nyilvanitott
onkormanyzati bérlakasok tekintetében.

Id6szakos féréhelybdvités

A téli krizis id6észak megndvekedett igényt tdmaszt az Intézményink felé, ez
id6szakban az utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a
SzAall6 szolgéltatasait. Ennek érdekében 2015. év november 1-t6l 5 f6 féréhellyel
bévitettik az intézménylnk kapacitasat a krizis idészakra (november 1. — &prilis 30.),
melynek mikodési engedélyét 2020-ig kaptuk meg.

Nappali melegedo

A nappali ellatas a hajléktalan személyek valamint a sajat otthonukban, rossz
lakaskorulmények kozott é16, tizennyolcadik életéviket betdltott, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit
lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra.

Célunk az utcai életmddbdl eredd veszélyek megel6zése, annak elharitasa, valamint
a szolgaltatast igénybe vevOk emberi méltosaganak megtartasa, onellatasuk és
tarsadalmi integraciojuk érdekében.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszinti
higiénés szikségletek kielégitesére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében fltott
helyiségben melegedésre, pihenésre.

Engedélyezett féré6helyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga.

A Meleged6 hétfé6tél  péntekig, munkanapokon, napi 8 Oorat tart nyitva,
térittsmentesen vehetik igénybe a raszoruld személyek. Téritési dijat a nappali
melegeddben biztositott szocialis étkeztetésért kell fizetni.

A 2018. évi oktdberi torvényi valtozasok értelmében a Nappali Melegedd nyitva
tartasat modositani szikséges 18 o6raig, illetve hétvégén és Unnepnapokon is
biztositani kell annak szolgaltatasait. Ezt figyelembe véve sziikséges a intézmeényink
humaneréforrasanak novelése, amely koltségei biztositasdhoz Tapolca Varos
Onkorméanyzata péalyazatot nydjtott be a Magyar Allamkincstarhoz (plusz 1 f6
szocialis segitd alkalmazasa). Ennek elbiralasa, és a koltségek biztositasa
folyamatban van.

A torvényi valtozasok altal okozott egyeb tébbletkbltségekre 2018. novemberében a
Hajléktalanokért Koézalapitvany palyazatot irt ki. Még az idei évben szeretnénk
benyujtani tamogatasi igénylinket a fenti palyazatra, melybdl a kdvetkezbket
szeretnénk vasarolni, a feltételezhetéen megndvekedett igények biztositdsa
erdekében:

e Fithetd konténerhaz — alacsony vagy kiszobnélkili ellatas biztositdsahoz
(plusz szolgaltatasi elem bevezetése a tapolcai hajléktalan ellatasba)
A konténerhazba kénnyen tisztithatd matracok
Pokrocok, plédek
Torolkozok, furddlepeddk
Tisztitd és tisztalkodo szerek
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e Zarhat6 szekrények a nappali melegedét igénybe vevd ellatottaknak.

A harom részleg szoros egyuttmikddésben, egymasra épullve valdsitia meg a
szakmai munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Az idei évtél bevezetésre kerllt a ,Vords kdd kiadasaval dsszefiggd feladatokrol
szol6 protokoll” melynek f6 célja a krizisben lév6 személyek életveszélyének
elharitasa.

Tovabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Mokka
szendvicsbar és a Huspatika uUzletek 2018. év masodik felétdl szintén felajanljak a
nap végén megmaradt élelmiszert.

2018. aprilis 13.-t6l a ,Re-Formald Egyesilet” ételdoboza az intézményilnk
keritésére kerult felszerelésre, amibdl a varos raszoruldi élelmiszerhez juthatnak.
Intézményunk dolgoz6i a doboz rendetetésszeri hasznalataban, tisztitasaban,
folyamatos toltésében egyuttmikddnek.

Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét az szalldé lakoi folyamatosan rendben
tartjak, virhgoskertet rendszeresen szépitik, gondozzak.

A 2018. évben palyazati forrasbhol az intézmény dohanyzohelységét sikerult
athelyezni, ahol a legkevésbé zavarja az ellatottak mindennapi életét.

A Tapolcai Varosfejlesztési Kft-vel szoros egyuttmikoédésben, folyamatosan
figyelemmel kisérjuk a palyazati lehet6ségeket a szakmai szinvonal emelése
érdekében.

Az idei évben a Hajléktalanokeért Kbzalapitvanyhoz két sikeres palyazatot nyujtottunk
be Tapolca Varos Onkormanyzataval.

2018-19-KONV-130 Tisztalkodd és tisztitbszerek tAmogatasa cimen, melyen a
hajléktalan személyek személyi higiénéjének elésegitésére 207.000.- Forint
egyszeri, vissza nem téritendd tamogatast nyertunk (tisztalkodd szereket,
torolkézéket vasaroltunk),

,2018-19-KONV-917 Integracios és fejleszt6 programok tamogatasa”
kategoriaban, , A tapolcai Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasat és Nappali
Melegeddjét igénybe vevé raszoruldk munkahelyi integraciojanak,
mobilizacidjanak elésegitése — 2018" tamogatasa cimen, melyen 200.000.-
forintot nyertiink. Az 6sszeget kerékparvasarlasra forditjuk, mellyel az intézménylnk
ellatottjainak munkaba jarast kivanjuk eldsegiteni, ezzel a lakoink életszinvonalat
tovabb emelhetjik.

2018-20-RSZTOP-KONV-024 ,Egyuttmikodd partnerek kivalasztasa a hajléktalan
emberek részére torténd kiegészité étkeztetés szolgaltatas biztositasahoz a
konvergencia régié teruletén” cimen, melynek keretében 2018. januar 1.-t6l
2020. december 31.-ig az intézmény lakoi napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez
jutnak hétkéznapokon, kivaltva ezzel a szocidlis étkeztetést. A palyazat keretében
tovabbi élelmiszer biztositasa valik esedékessé a 2019. év elejétél, konzervek
formajaban (munkanapokon 10 darab konzerv).

2018. évben a fenti palyazat szakmai ellenérzésen esett at, ahol azt a visszajelzést
kaptuk, hogy programunk mikodésének egyes komponensei modellértékiek.
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A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé szakmai munkajat
szinesiti az ellatottakkal kozosen kialakitott k&zdsségi programok szervezése,
melynek keretében az idén is megvalésulhatott a Huasvét hagyomanyos
megunneplése. Terveink kozott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegyik a
raszoruld hajléktalanok karacsonyat.

A Nagyboldogasszony Katolikus Plébaniaval és a Tapolcai Katolikus Karitasszal
kdzosen Unnepeltik a raszoruldok védbszentjének Szent Erzsébet tnnepét 2018.
november 19.-én.

Csapatépités, rekreacio céljabdl a dolgozék mentalhigiénéjének védelme érdekében
kirandulason vettek részt, Bakonybélben.

Intézményink folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken,
konferenciakon. Az idei évben is részt vettink a Hajléktalanellatas Orszagos
Konferenciajan, és a ,Februar 3” kutatason, mihelymunkakon, aminek els6dleges
célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlédés.

Csalad-és Gyermekjoéléti Kozpont

Szervezeti €és szakmai szempontbdl 6néllé intézményegységként mikodik és ellatja
a csalad - és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kbézpont gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hat6sagi intézkedésekhez kapcsol6odd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenyseéget lat el. Ennek keretében kezdeményezi a gyermekek védelembe
vételét vagy sulyosabb foklu veszélyeztetettség esetén a gyermekek ideiglenes
hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét, valamint esetmenedzselés keretében
gondoskodik a hatosagi intézkedés végrehajtasarol.

Ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat, a Kozpont
esetmenedzsere egyuttmikodik a partfogd felugyel6i szolgalattal és a megel6z6
partfogd feligyelével a blnismétlés megel6zése érdekében. Az elmult évben 13
gyermek esetében tortént a partfogé felligyelével egyuttmiikodés.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitébmunkat koordinal és végez, tovabba a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi
tervet készit. A 2018. januér 1. és oktéber 31-ig terjedd idészakban 47 csalad 82
gyermeke esetében volt szikség védelembe vétel elrendelésére. 3 csalad 5
gyermeke esetében tortént utégondozas.

4 csaldd 4 gyermeke esetében ideiglenes hatalya elhelyezés, 33 csalad 47
gyermeke esetében nevelésbe vétel elrendelésére kerilt sor. 5 csalad 7
gyermeke csalddba fogadasa ugyében, 21 csaldd 23 gyermeke Ugyében a
tankotelezettség elomozditasa ligyében tevékenykedtek az esetmenedzserek.

A Kozpont keretein belil a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének
elbésegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a gyermekek
igényeihez és szikségleteihez igazodd, az alabbi 6nall6é egyéni és csoportos
specialis szolgéltatasok, programok érheték el:

- kapcsolattartasi ugyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras
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Minden hénap 3. és 4. szombatjan a H6s6k tere 15. szam alatt a Veszprém Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el kotott egyuttmikodési megallapodas
alapjan biztositott. A Gyambhivatal és a Birdsag altal szabalyozott kulon élé
szulé/hozzatartozo és a gyermek felligyelt kapcsolattartdsanak biztositasa a fenti
idépontban. 2018 oktéber 31-ig 20 alkalommal 2 csalad vette igénybe, mely
0sszesen 5 gyermeket érintett.

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t6l a Kozpont készenléti telefonos ugyeletet miikddtet, melynek célja
a nyitvatartasi idén kivul felmeruld krizishelyzetekben torténd azonnali segités. A
készenléti Ugyeletet az esetmenedzserek és a csaladsegiték végzik heti valtasban,
forg6 rendszerben.

- jogi tajékoztatasnyujtas
dr. Perger Orsolya el6re egyeztetett id6pontban, rend szerint minden honap elsé
hétféjén 9:00-11:00 oraig ad jogi tajekoztatast az ugyfeleknek.
2018. oktober 31-ig 10 alkalommal 37 esetben segitett a hozza forduld klienseknek.

- pszicholégiai tanacsadas
Horvath Nikoletta okleveles pszicholégus latja el, heti egy alkalommal, minden
szerdan 8:00-16:00 oraig. A leggyakoribb probléemak kozoétt szerepelt:
magatartaszavar, teljesitményzavar, oOnértékelési probléma, gyermeknevelési
probléma, csaladi konfliktus, kamaszkori krizis. Pszicholédgiai tanacsadas ebben az
évben 43 alkalommal valosult meg 93 kliens vette igénybe.

- gybégypedagogiai tanacsadas

Kuti Gaspar gyogypedagogus segit a gyermekek fejlesztésében, korrepetalasaban.
A nyari szunetben a ,Karogorbité Klubot” vezette a bukas megel6zése céljabol az
iskolai koz6sségi munkat végz6 gimnazistak segitségével. Tekintettel arra, hogy az
ellatott korzetben szdmos gyermek teljesiti tankotelezettségét magéntanuldkeént,
igyekeztink egy olyan programot beinditani, ami segitheti a normal iskolarendszerbél
kiszorult gyermekek felzarkéztatdsat, rendszerbe vald 0Ojra integralasat. A
gyoégypedagodgiai tanacsadast ez év oktober 31-ig 42 alkalommal valésult meg, 16
gyermek vette igénybe.

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferencia
A keszthelyi ,Fészek a lelki egészségért” Egyesulettel kotott egyuttmikodesi
megallapodas alapjan mikoédik. Ebben az évben egy olyan csalad volt
gondozasban, aki igénybe szerette volna venni.

- addiktoldgiai tanacsadéas
2017. novembertél Zsigmond Aranka konzultans latja el a tanacsadast heti
rendszerességgel, minden szerdan 14:30-15:30-ig.
Ez év oktober 31-ig 43 alkalommal kerilt sor tanacsadasra, dsszesen 7 kliens
vette igénybe. A szolgaltatasra nagy sziikség van, hiszen egyre tobb csaladban
problémat jelent az addikcio, a szenvedélybetegség.
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- mediatori szolgaltatas

1 f6 mediator segit a csaladokban kialakult konfliktusok feloldasaban, a megoldasok
felkutatdsaban. 2018. oktéber 31-ig 4 alkalommal 2 csaldd Ugyében tortént
kozvetités.

mentor szilé szolgaltatas
2018. oktober 31-ig 4 csalad fordult segitségért a Kozpontban dolgozo, képesitett
mentorszuldhéz. A csaladok segitséget kaptak a fejlesztési lehet6ségek,
szakemberek  felkutatasaban, tanacsadasban, seqitd beszélgetésben,
ugyintézésben, szlul6csoport kialakitasaban, ezaltal a tapasztalatok cseréjében.

- Kdznevelési intézményekben folyd szocialis tamogatd szolgaltatas bovitése,

a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018.
szeptember 1-t61 megjelent egy Uj tipusu specialis szolgaltatdas a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontokban. Az 6vodai és iskolai szocialis segité munkajanak
helyszine a jarasban mikddé koznevelési intézmények. Célja, hogy a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében, a szocialis munka eszkozeivel
tamogatast nyujtson az intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermekek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak, az intézmeényben
megjelené szakembereknek egyarant.
A tapolcai jaras terlletén miikédé kdznevelési intézményekben elkészilt az igény-
es szukségletfelmérés, mely soran a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont pontos
informacidkat, adatokat kapott a hatékony szolgaltatasi terv kidolgozasahoz és az
eredményes egyuttmikoédés megalapozasahoz.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szaméara, melynek keretében rendszeres esetmegbeszélésre kerilt sor
a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti, Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az
»EQyUtt egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai szamara.

A 2018-as évben a jarasi jelzérendszeri tagok rendszeresen meghivast kapnak a
szakmakozi megbeszélésekre, esetkonferenciékra, esetmegbeszélésekre.
Segitséget kapnak a szakmakozi megbeszélések témajara vonatkozéan. A
Kdzpontban folyé specidlis szolgéaltatdsok tanacsadoi szakmakdzi megbeszélések
alkalméaval kerultek bemutatasra. Havi rendszerességgel, altalaban minden hénap
méasodik péntekén szakmai konzultaciot biztositunk a Szolgalatok csaladsegitéi
részére, melyeken az aktualis valtozasok, szakmai kérdések megtargyalasara kerdl
sor.

A szocidlis diagnozis a (Széechenyi 2020 Eurdpai Unidé Eurdpai Szocialis Alap
EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-0001 Kiemelt projekt) Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdésag szervezésében torténik, 1 f6 csaladsegité végzi el a feladatokat. Az
elmult idészakban 40 szocialis diagndzis felvételére kertilt sor.

Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat

A csaladsegiték segitséget nyujtanak a szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasaban, a krizishelyzet megszuntetésében, illetve az ilyen helyzethez vezet6
okok megelézésében.

Fontos feladat a kliens és csaladtagjainak problémamegoldd képességének
fejlesztése, képessé tenni arra, hogy problémaikat a természetes
eréforrasrendszeriik igénybevételével, 6nallban tudjak megoldani. Cél az, hogy a
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gyermekek mindenek felett &ll6 érdekei érvényesuljenek, a szll6k és a gyerekek
bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai a csaladon
belll megoldddjanak.

Alapellatds keretében 2018-ban oktober 31-ig 79 csalad 152 gyermekét
gondozott a Szolgalat Tapolcan (ebbdl 6 f6 (3 csalad) Gyulakesziben, 1 f6 (1
csalad) Raposkan. 2018-ban 103 gyermek esetében az egyszeri segitségnyujtas,
tanacsadas elegenddnek bizonyult.

A csaladsegit6k kozremikodtek a szuldk életkorulményeinek javitasaban, a szul6-
gyermek kapcsolat helyredllitAsaban. Az elmult évben 4 valsaghelyzetbe kerult
varandés anya esetében volt szikség szoros egyuttmikoédésre a védondi
szolgalattal.

A szolgéltatast igénybe vevOk nagy szamban kértek informaciot, adomanyt.
Leggyakrabban tgyintézésben valamint anyagi- és foglalkoztatasi problémak okozta
nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitdktol.

A munkajuk soran tapasztaljgk, hogy a lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, illetve a valasi, kapcsolattartasi problémakkal kizd6é gyermekek szama
folyamatosan ndvekszik. Jellemzd a nem megfeleld nevelési attitlid, a szervezetlen
csaladi élet, a mozaik csaladok szamanak novekedése. A roma csaladok
életviteléb6l addéddéan gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat, a
gyermekvallalds, valamint az iskolai kotelességek elhanyagoldsa. Egyre tobb
gyermek onértékelési és onbecsulési problémakkal kiizd, az agresszivitds ndvekvo
tendenciat mutat.

A korosztalynak valé megfelelési vagy és a kdnnyl hozzaférhetéség miatt a fiatalok
nagy része a designer drogokat, legalis pszichoaktiv szereket hasznalnak.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikodtetiink a
megelézés érdekében. Haldzatként hasznaljuk a kliensek problémainak megoldasa
soran az intézményeket és a teleplilési szinten szervezett egyéb szolgaltatasokat.
Koordinaljuk, szervezzik és 06sszehangoljuk azoknak a szakembereknek az
egyuttmikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba kerllnek a
csaladokkal. Az eév folyaman eddig 4 alkalommal kerilt sor szakmakozi
megbeszélésre. A forumon bemutatasra Kkeriltek addiktolégia tanacsado
tevékenység tapasztalatai, csaladterapia gyakorlati tapasztalatai, ,Apak az
igazsagért” egyesulet munkajanak ismertetése, a Lelki Egészségfejlesztési Kbzpont
helyi szervezetének bemutatasa, az 6vodai és iskolai szocialis segités eddigi
tapasztalatainak és eredményeinek ismertetése, a jelzérendszer valtozasaival
kapcsolatos tajekoztatas.

Rendszeresen tartunk esetmegbeszéléseket, esetkonferenciara eddig az év
folyaman 46 alkalommal kerult sor.

A 15/1998 (IV.30) NM 158 (7) értelmében 2018. februar 20-4&n a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat megszervezte éves gyermekvédelmi tanacskozast. A
jelz6rendszeri tagok irasos beszamoloit Osszegyljtve, atfogoan értékeltuk a
jelzérendszer éves mikodését, attekintésre kerilt a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi formaja és javaslat készult a mikodésuk javitasara.

Az idei évben is szamos adomanyt (ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtunk
kozvetiteni a raszorulok részére. Egy tal meleg étel kiosztasara kerilt sor az Etelt az
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Eletért Alapitvany kdzremiikddésében havonta egy alkalommal. Megkézelitéleg
0sszesen az év folyaman eddig 350 adag meleg ételt tudtunk kiosztani.

2018. januartél-marciusig heti rendszerességgel szerdai napokon a Tesco tapolcai
uzletébdl kapott felajanlasokat tudtuk tovabbitani a raszoruldk részére: péksutemény
és kenyér adomanyt. A Vilagitétorony Alapitvany segitségével 63 gyermeknek
osztottunk ki 0j ruhakat.

2018-ban a tavaszi, a nyari, az 6szi és a téli szinetben rendszeres gyermekvedelmi
kedvezményben részesllé és héatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek étkeztetését koordinaltuk. Az étkezéseket a Szolgalat altal készitett
étkezési jegyek felhasznalasaval, az Onkormanyzat Altalanos Igazgatasi Irodajanak
csoportvezetdjével és az  étkezési  helyekkel vald  egylttmikddéssel
zOkkendmentesen tudtuk lebonyolitani.

A gyermekjoléti szolgalat nagy hangsulyt fektet a megeldzést célzo
gyermekvédelmi tevékenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek
védelme, hanem minden gyermek csaladban torténé nevelésének segitése terén
vannak kotelezettségeink.

Iskolai k6z6sségi szolgéalat keretében a 2018-os évben 24 diakkal vettik fel a
kapcsolatot. ,Karégorbité programban” a fiatalok &ltalanos iskolds diakokat
készitettek fel a podtvizsgara. Nagy segitséget nyujtottak a szabadidé hasznos
eltbltéseét célzo programok lebonyolitdsaban.

/ innepekhez koét6dd jatszohazak, nyari napkdzis tabor/

A programok hozadéka jelentds, hiszen a részt vevé gyerekek és szileik nyitottabba,
elfogadobba valtak a csaladgondozokkal szemben, mindez kozvetett maodon
hozz4jarult a csaladgondozasi folyamat sikeréhez.

Szegregaciot Felzarkoztaté Iroda

Intézményunk konzorciumi partnere Tapolca Varos Onkormanyzatanak, a 2017.
junius 1.-2020. majus 31-ig megvaldsitasra kertlé / TOP 5.2.1-15-VE1-2016-00002 A
tapolcai szegregatum térsadalmi felzarkdztatasa ciml palyazatban. A tamogatas
0sszege: 70 000 000 Ft,

A projekt célja: az Integralt Telepulésfejlesztési Stratégiaban (ITS) korulhatarolt
tapolcai szegregatum, a leszakado, illetve a leszakadassal veszélyeztetett déli
varosrészen koncentraltan megnyilvanulé problémak komplex médon térténd
kezelése a terlleten élék tarsadalmi integracidjanak elésegitése érdekében.

1 f6 szakmai vezetét és 2 f6 szocialis munkast az intézményiink tud
foglalkoztatni a projekt ideje alatt. A célcsoport elérése érdekében kidolgozasra
kerultek a formadokumentumok, és az egyéni fejlesztési tervek sablonja,
amelyek idéaranyosan, folyamatosan kerilnek kitoltésre a szocialis munkasok
altal.

A megvalésitas idétartama alatt szamtalan programot rendeziink, ugy, mint
kozosségfejlesztés, napkozis gyermektabor miikodtetése, egészségugyi
szlirés, el6adasok, blinmegel6zés és kozbiztonsag erdésitésével kapcsolatos
képzeés, szemléletforméalas, jogi tanacsadas, iskolai korrepetéalas.
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A Tapolca Kft-vel egyuttmikodve 2018. julius 2-t6l augusztus 24-ig negyven napos
nyari tabort bonyolitottunk le a program nélkil maradt gyermekek szamara, 6sszesen
30 gyermeknek. A rendezvények kozdsségépitéshez kapcsolédd események voltak,
ugy mint pl. Csaladi nap és utcafesztival, 6szi és tavaszi szuneti jatszohaz, nyari és
fejleszté tabor, szomszédsagépités, szlléklub, ,csajos” klub, utcaférum stb. A
rendezvényeken a célcsoport tagok a kivant létszamban részt vettek.

Ringat6 Bolcséde

A boélcséde gyermekjoléti alapellatas keretében napkozbeni ellatast nydjt a
gyermek 20 hetes koratdl a 3.-ik életévik betoltését kovetd december 31-ig. Ha a
gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett
az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és
gondozhato a bélcsédében.

A Dbolcsédei nevelés — gondozas feladata a gyermekek testi és pszichés
szilkségleteinek kielégitése és a gyermekek fejlédésének elésegitése. A bdlcséde a
csaladban él6 gyermekek életkori sajatossagainak és egészségi allapotanak
megfelel6 nevelést, gondozast, tevékenykedést, és étkeztetést biztosit, azon
gyermekek szamara, akiknek szilei munkavégzésik, szocidlis helyzetik, illetve
egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudtak gondoskodni.

A Bolcséde 62 fér6hellyel 5 gyermekcsoporttal mikodik. Csoportszobak
berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos minden szempontbdl
megfelel a szakmai eléirasoknak.

A bdlcsédei gondozas - nevelés csaladias, deris, nyugodt Iégkdrben zajlik, biztositva
a gyermek fejlédéséhez szikséges valtozatos feltételeket.

A bolcsédében dolgozd kisgyermeknevel6k munkaja, tevékenysége igen sokrétd,
nagyon nagy odafigyelést igényel. A kisgyermeknevel6k feladata a gyermekek
sajatos igényeit figyelembe véve, a gondozas-nevelés egysége, a gyermek testi, lelki
Ovasa.

A kisgyermeknevel6 az anya tavollétében megadja a gyermeknek a biztonsagot,
szeretetet, amely seqiti és fejleszti a gyermek testi, szellemi és érzelmi fejlédését.

A nevel6-gondozé munkakban arra toérekszink, hogy a mozgas az egész napi
tevékenység szerves része legyen. A gyermekek mozgasigényét az udvaron é€s a
tornaszobaban elégitjuk ki, koruknak megfelel6 mozgast fejleszté eszkdzokkel.

A kisgyermeknevel6k jol ismerik a kisgyermekkori tanulas jellemzdit, tisztdban
vannak a jatéknak, mint a kisgyermek legfontosabb tevékenységének, és mint a
tanulas legfontosabb szinterének a fejlédésben betdltott szerepével.

Az alvashoz nyugodt Iégkort és megfeleld targyi feltételeket alakitunk ki (kényelmes
fekhely, friss levegd, csend). Tiszteletben tartjuk a gyermek alvasi szokasait, a
megszokott jatékot, cumit, textiliat kapja meg, s ha kell, a kisgyermekneveld
kozvetlen jelenlétével, simogatassal altatja 6ket.

Az Oltozkodésnél a kisgyermeknevel6 szerepe a gyermek oOnallésaganak
tamogatasa, amely a teljes kiszolgalastdl a seqité, iranyitd tevékenységig terjed.
Kapcsolattartas a szllékkel: a bdlcséde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan
egyuttmikodve a szulbkkel. Az egyuttmikddés partneri viszonyt feltételez, mely nem
tul bizalmas, de 6szinteségen alapszik.
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Szulékkel torténd kapcsolattartas formai: csaladlatogatas, fokozatos szllével torténd
beszoktatas , intézményi szul6i értekezletek, csoportos szlldi értekezlet, csaladi
délutanok, reggeli atadas/délutani kiadas Gyereknap,Kukucskald” nyilt nap, Uzend
fuzet ,hirdetétabla.

Gyogypedagogus segitségevel fejleszt6 mozgasos jatékos foglalkozasokon 6
kisgyermek vett részt rendszeresen. A modszer a szenzoros integracios terapia,
amely a benne résztvevd gyermeknek izgalmas jatéklehet6ségeket nyujt. A
terapianak szamos pozitiv hatasa van: erdsiti a testtudatot, testsémat, a sajat testen
val6 tajékozodas, javul a mozgaskoordinacio, fejlédik a finommotorika, a szem-kéz,
szem-lab koordinacid, egyszéval igyesedik a gyerek, valamint né az alléképesség is.
Javul a koncentracioképesség és a figyelem. Beindul a beszédfejl6dés.

Baba- Mama Joga keretében hetente egy alkalommal az anyukdk egyutt
mozoghatnak a gyermekikkel. A jégapoziciok fejlesztik a gyermek mozgas-
és térérzékelését, jotékonyan hozzajarulnak, mind testi, mind pedig értelmi
képességeik fejlédéséhez. 2018-ban 7 kisgyermek az édesanyjaval vettek
részt a foglalkozasokon.

Szul6i értekezletet Az év folyaman 3 alkalommal szerveztink. Az uj szulbknek a
bdlcséde, kisgyermeknevel6k bemutatdsa, hazirend valamint a nevel6i program
ismertetése tortént meg. EImondtuk a szul6knek a csoportok életével kapcsolatos
eseményeket. Meghivott el6éadok is tartottak el6adast, Csaba Modnika
(gyogypedagogus), Barath Anna (logopédus).

Munkatarsi és kisgyermeknevelbi értekezletet havonta tartottunk. Megbeszéltik a
felmerl problémakat, az aktualis nevelési, gondozasi alapelveket, a valtozé
jogszabalyokat, aktualitdsokat.

7 f6 rendelkezik fbiskolai diplomaval, 2 fé fels6foku szakiranyu képesitéssel
rendelkezik, 4 f6 kisgyermeknevel6 BA képzésen folytatja tanulmanyait.

Szuléi segitséggel az udvari fa hazikdk korhadt deszkainak cseréje, valamit fak,
virdgok Ultetése valosult meg a nyéri karbantartas ideje alatt.

A Bolcsddéért Alapitvany segitségével mosasfejleszté eszkozokkel bdvilt
jatékkészletiink. A TESCO On vélaszt, mi segitiink! palyazaton 400.000 Ft-ot
nyert az Alapitvany, melybdl labdatengert és komplett jatszéteret vasaroltunk a
gyermekek nagy 6romére.

Két gyermekcsoport padldézatanak cseréjére nyilt lehetéséglink ebben az évben. A
természetes anyagu tolgyfa parketta felajanlast a Bakonyerd6- Erdészeti és
Faipari Zrt. -tél kaptuk. Mennyisége: 111,496m2, nettd értéke: 585.911,-Ft
2017/2018-es nevelési évben 4 gyermek szamara a szilék nehéz anyagi
koérilményei valamint a gyermekek fejlédésének elbsegitése érdekében, a Csalad-
és Gyermekjoéléti Kozpont munkatarsai javaslatara biztositottuk ellatast.

Tavlati terveink kdzott a jatszd udvar beton burkolatanak feldjitasa, kerti padok, kis
asztalok, valamint a fuggonyok, szonyegek vasarlasa szerepel.

A bolcsédében biztositott a gyermekorvosi ellatdas, Dr. Sovényhazi llona
gyermekorvossal kotottink megallapodast.
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Védonoi ellatas, Iskola-egészségugyi ellatas

A védéndi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségligyi és
Tisztiorvosi Szolgalat jarasi vezetd védoéndje latja el, akivel szoros egyuttmikodést
alakitottunk ki, a szakfeligyeleti jegyz6kdnyvek megklldésével rendszeresen
tajékoztatast nyujt.

A teruleti védén6k 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a
tanacsadas. A szukséges targyi feltételeket biztositottuk.

Tekintettel arra, hogy nincs féallasu iskolaorvos, ezért az iskola-egészségugyi
ellatdsban az orvosi feladatokra, megallapodast kotottink Dr. Pidl Endre
héaziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal, valamint megbizasi
szerzédéssel foglalkoztatjuk Dr. Dénes Magdolnat.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotink az
iskolaorvosi és a védoéndi ellatasra, a finanszirozas oOsszege fliigg a
gyermeklétszamtél.
A védéndi szolgalat szoros egyuttmikodésben dolgozik a csaladsegitékkel és a
kisgyermeknevel6kkel.

Egészségfejlesztési Iroda

A Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében
"Egészségfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cimi, TAMOP-6.1.2-11/3-
2012-0009 kodszamu projektet valositott meg.

A tapolcai Egészségfejlesztési Iroda (EFI) a projekt fenntartasi id6szakaban is
aktivan folytatja munkjat két egészségfejleszté munkatars alkalmazasaval.

Célunk és feladunk, hogy Tapolca és Kkistérsége lakossaganak életszinvonala
javuljon, és a mikddéslnk soran nyujtott magas minéségi szocialis és egészsegugyi
szolgaltatasokon keresztll fenntarthaté modon az elérheté legtobb tarsadalmi és
egészséghaszonhoz juttassuk Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakait.

2018-ban 184 6 igényelt kartyat, ezek jelentds része, kdzel 150, oktober november
honapban kerult kiadasra. A diabétesz és a sziv-és érrendszeri betegségekkel
kuzdbk klubjaba kulonb6zd szakembereket, el6addkat hivtunk. A daganatos
betegségekre valo figyelemfelhivas oktober november hénapban valosult meg. Az
elsd izben megrendezett ,Séta a mellrak ellen” programon kdzel 80 f6 vett részt.

A mozgasprogramok szervezése soran torekedtlink arra, hogy valtozatos kinalattal
0sztondzzik az embereket a mozgésra. A lakossadg heti szinten 10 kilonb6zé
mozgasprogram kozil valogathat, dsszesen 17 alkalommal. Ezekbdl 4 a kistérség
telepulésein valésul meg. A leglatogatottabb mozgas programunkat kézel 50 f6
latogatja heti rendszerességgel.

Az Iroda munkatarsai telepulésnapokon, egészségmegbrzéssel kapcsolatos
rendezvényeken nagyobb korben tudtak tajékoztatni a lakossagot, illetve kitelepulve
tanacsadast, sziiréseket végeztek.

Az elmult idészakban 42 rendezvényen vettek részt. Szlrbvizsgalatok lehet6ségét
145 6 hasznalta ki, ebb8l 20-at tovabbiranyitottunk alaposabb kivizsgéalasra.

Iskolai egészségfejlesztési foglalkozasainkon kozel 600 diak volt jelen. Ilyen program
volt példaul a kerékparos KRESZ, alkohol - és drogprevencios programok, illetve a
szervezett egészségnapok.
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Lelki Egészségfejlesztési Kozpont

2018. jalius 1-t61 EFOP-1.8.20-17-2017-00016 projekttel Lelki Egészségfejlesztési
Kdzpont létesilhetett a Tapolcai Jarasban. A projekt célja, hogy a létrejovd Lelki
Egészségfejlesztési Kbzpont (LEK) pozitiv irdnyba mozditsa el a jaras lakossaganak
mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg egészségesebb, aktivabb élethez juttassa 6ket. A
tamogatas 6sszege: 39 943 813 Ft

Tapolcan az Ady E. u. 1-3. szdm alatti orvosi ugyeleti épulet kihasznalatlan
helyiségében alakitottunk ki egy baratsagos irodat, amelyet egyre tobben keresnek
fel.

A LEK egyrészt rendszeres és tudatos kockazat felmérési, mentoralasi
tevékenységeket végez, masrészt a lelki egészségfejlesztési szerepl6k prevencios
tevékenységei tdmogatasaval, a mikoédés dsszehangolasaval, egyuttmikddésekkel
erdsiti meg a jaras mentalis egészségi allapotat.

A LEK tamogatasaval a jov6ben sor kerll a jaras mentalis egészségfejlesztéssel
foglalkoz6 szolgaltatdi és szakemberei tevékenységének o6sszehangolasara is. A
projekt eredményeként a programokon keresztll bevonasra keril a jaras legalabb
1351 lakoja. A célcsoport a jaras lakossaga, az életmddjuk miatt kockazattal terhelt
feln6ttek és gyermekek, a mentadlis megbetegedésekben szenvedd, vagy azzal
veszélyeztetettek, a hatranyos helyzetlek és a jarasi oktatasi, nevelési,
egeszségugyi és szocialis ellatorendszerben dolgozok.

A LEK ingyenes programjai széles spektrumaval all a varos és a kistérség lakoi
rendelkezésére. Felhivasaikra elsésorban egyéni tanacsadasra érkeztek az ugyfelek
(pszichologiai tanacsadas

mentélhigiénés tanacsadas, krizisintervencio, problémamegolddé modell, segitd
beszélgetés), illetve pszicholdgiai, mentalhigiénés tesztek kitoltésére érkeztek
érdekl6dok.

Elindult a gyaszfeldolgozoé és a depressziot kezeld és a ,Fészek” baba-mama csoport
is. Palyavalasztasi tanacsadassal varjdk a hetedik—nyolcadikosokat. Az altalanos
iskolasoknak o6todik osztalytdl kezdédden tartanak foglalkozasokat, kortars segité
képzést inditanak, varjak a diakok jelentkezését, akik hidat képezhetnek a szakértok
és a fiatalok kozott.

Ingyenes el6adasokat szerveztek neves el6adok / Dr. Szondy Méaté, Kklinikai
szakpszichologus  csaladterapeuta, Hevesi Krisztina, szexualpszichologus/
meghivasaval.

Tisztelt Képviseld — testilet!

A fenti beszamoldéban tajékoztatast nydjtottam a Szociadlis és Egészségugyi
Alapellatasi Intézet szakmai tevékenységeirél.
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Szeretném megkoszonni a Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi  Intézményi
Tarsulasnak, a Képvisel§ - testilet tagjainak, illetve a Tapolcai K6z6s Onkormanyzati
Hivatal dolgozdinak a munkankhoz nyujtott segitséget!

Tapolca, 2018. november 30.

Sikos Rita
igazgato
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	Ellátotti létszám alakulása 2018. november 15-i állapot szerint:
	Házi segítségnyújtást kérelmezők száma 62 fő volt. A megszűntetett ellátások száma 49, ebből bentlakásos intézménybe került 9 fő, elhunyt 23 fő, felmondta a megállapodást 17 fő.
	A lemondások hátterében családtaghoz való költözés vagy hosszabb idejű kórházi ellátás oka áll.
	2018. november 15-i állapot szerint 198 ellátottal van megállapodásunk, ebből:
	 szociális segítésre jogosult: 37 fő
	 személyi gondozásra jogosult: 161 fő
	Egészségügyi helyzetének romlása miatt 1 személy kérte a felülvizsgálatát, mely esetben megállapodás módosításra került sor, szociális segítésről személyi gondozásra.
	Személyi gondozásban részesülő ellátottjaink közül 21 fő kérte a szolgáltatást hetente két- három alkalommal, 140 fő részére hétfőtől péntekig biztosítjuk az ellátást. 6 személy folyamatos ápolásra szorul. A négy órát meghaladó gondozást igénylők eset...
	Szociális segítésre jogosult személyek közül 4 fő minden munkanapon, 33 fő heti egy-két alakalommal kérte a segítést.
	Az elmúlt évben is elmondható, hogy általában a romló egészégi állapot miatt kérték a házi segítségnyújtás.
	Az év folyamán több esetben szembesültek kollégáink azzal, hogy nem működött együtt velük az ellátott (nem szedte be a gyógyszereket, elutasította a lakás és a személyi higiénia biztosítására irányuló segítséget, egészségi és mentális állapota miatt 2...
	Ellátottjaink közül egyre több az egyedül élő, rossz egészségügyi és mentális állapotú idős személy, akik részére elsősorban gondozási és ápolási feladatokat biztosítanak a szociális gondozók. Kisebb arányban előfordul, hogy a lakókörülmények nem fele...
	Térítési díj:
	2018. október 30-ig szociális segítésből befolyt bevétel: 855.350- forint.
	Idősek nappali ellátása
	A nappali ellátás lehetőséget biztosít a közösségi együttlétre, létfontosságú személyi szükségletek kielégítésére, pihenésre, a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, igény szerint- külön megállapodással-napi egyszeri meleg étel, a...
	Az ellátás során a hiányzó család pótlása, az idős ellátott szociális helyzetének, mentális állapotának, egészségi és higiéniás viszonyainak segítése történik.
	Mentális gondozás során a figyelmet fordítanak a lelki sérülések megfelelő gondozására, segítséget nyújtanak a környezettel való kapcsolattartásban, krízishelyzetek kialakulásának megelőzésében.
	A férőhely száma: 30 fő
	Egy munkanapra jutó ellátottak száma: az év során változó számú igénybevétel mutatkozott, 32 fő és 29 fő taglétszám mellett, 32 és 27 napi ellátotti számban.
	A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap a szellemi, kulturális foglalkoztatás, a kreatív műhelymunka, amely igyekszik a fejlődés és fejlesztés lehetőségét középpontba állítani. Az ünnepekről való megemlékezés, a hagyományok őrzése.
	A családsegítőkkel a szociális gondozókkal a szociális segítőkkel szoros együttműködést alakítottak ki, több közös programot szerveztek, rendszeres adományozási tevékenységet is folytattak az intézmények összefonódásával. Az elmúlt évben a családsegít...
	Az egyházakkal is rendszeres kapcsolatot tartanak, a különböző ünnepkörökhöz kapcsolódóan, közösségi és egyéni beszélgetések keretén belül lelki segítséget, támaszt nyújtanak tagok számára.
	Hajléktalan Személyek Átmeneti Szállása
	A Szálló azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztosítja, akik az életvitelszerű szálláshasználat és a szociális munka segítségével képesek az önellátásra. A Szálló biztosítja az éjszakai pihenésre, személyes tisztálkodásra, ételmele...
	A Bölcsőde 62 férőhellyel 5 gyermekcsoporttal működik. Csoportszobák berendezése, felszereltsége, játékkészlete biztonságos minden szempontból megfelel a szakmai előírásoknak.
	Védőnői ellátás, Iskola-egészségügyi ellátás

	A LEK ingyenes programjai széles spektrumával áll a város és a kistérség lakói rendelkezésére. Felhívásaikra elsősorban egyéni tanácsadásra érkeztek az ügyfelek (pszichológiai tanácsadás
	mentálhigiénés tanácsadás, krízisintervenció, problémamegoldó modell, segítő beszélgetés), illetve pszichológiai, mentálhigiénés tesztek kitöltésére érkeztek érdeklődők.

