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2019. évi tervekrdl

ElGterjeszto: Dob6 Zoltan polgarmester
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dr. Németh Maria Anita jegyz6

Megtargyalja: Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag
Gazdasagi Bizottsag
Meghivott: Rédli Karoly tigyvezet6 Tapolca Kft.

Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetéje

Tisztelt KépviselS-testiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (2)
bekezdése szerint a helyi onkorményzat onként véllalhatja minden olyan helyi
koztigy ©ndllé megoldasat, amelyet jogszabdly nem utal mds szerv kizarélagos
hatdskorébe. Ugyanezen jogszabalyhely szerint az onként vallalt feladat
finanszirozésa a sajat bevételek, vagy az erre a célra biztositott kiilon forrdsok terhére
lehetséges.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a Tapolca Véaros
Onkorményzata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarél szolé 3/2011. (IV.1.)
onkorményzati rendelete 7. § (2) bekezdés d) pontja szerint a Képvisel6-testiilet
onként vallalt feladata a Tourinform Iroda tAmogatasa.

A fent emlitett onként véllalt feladat ellatdsaval kapcsolatban a Képvisel6-testiilet
minden évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkajarol sz6l6 beszamolét.
Az idei évi munkaterv szerint a Képvisel6-testiilet a decemberi {ilésén foglalkozik az
Iroda miikodésével. A Tourinform Iroda vezetSje az elSterjesztés mellékletét képezd
beszdmoldban sszedllitotta a 2018. évi miikodésre vonatkozé adatokat. A beszamolo
bemutatja tovadbba a 2019. évre vonatkozo terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést megvitatni, és dontését
meghozni sziveskedjék.



Tapolca, 2018. december 5.

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Véaros Onkorményzata Képvisels-
testiilete a Tourinform Iroda 2018. évi
miikodésérél és a 2019. évi tervekrdl szolo
beszdmolojat elfogadja.

Dobé Zoltan
polgarmester
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(fot6: Borondy Tamas)

tourfinform

TAFPOLCA

Tapolca, 2018. november



A tapolcai Tourinform iroda 2018. évi beszamoldja.

2016. marcius 1-t6] a Tapolca Kft. iizemelteti az irodat, amely immar 23 éve végzi a varos és a
mukodési teriiletéhez tartozo telepiilésekkel (Balatonederics, Nemesvita, Lesencefalu, Lesencetomaj,
Lesenceistvand, Uzsa, Zalahalap, Nyirad, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Taliandorogd, Vigantpetend,
Ocs, Pula, Nagyvazsony, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka, Gyulakeszi) kapcsolatos

informacionyujtast és marketingfeladatokat.

Dolgozoinak létszama 2018-ben:

= ] f6 foallasu egész évben

= ] f6 foallasu kolléga 2018.03.31-ig illetve 2018.06.01-
tol

= 3 {6 julius 1- julius 31, kozott: Kozépiskolas helyi diakok
heti 30 oras foglalkoztatasi idoben

= ] {8 didk szakmai gyakorlat keretében 07.01-07.28 kozott

= 3 {0 augusztus 1- augusztus 31, kozott: Kozépiskolas helyi

didkok heti 30 6rés foglalkoztatasi idében

A 2018-0s évben a nyitvatartasi idé az alabbiak szerint alakult:

Januar 1- janius 1. kdzott: hétfétol-péntekig 8.00-16.00
Janius 1- augusztus 31. kozott: hétf6tél-péntekig 8.00-17.00, szombat: 8.00 - 12.00

Szeptember 1- december 31. kozott: hétf6t6l-péntekig 8.00-16.00



L. Irodastatisztika: Személyes érdeklédé vendégek szamanak alakulasa 2009-2018
kozott (2015 év kivételével
januar | februar | mércius | aprilis | majus | junius | jalius |augusztus|szeptember| oktdber | november|december| Gsszesen
2010 71 266 247 326 386 607 2795 2438 741 218 187 126 8408
2011 75 198 288 342 355 669 3105 3222 572 194 171 142 9333
2012 114 227 241 313 321 603 3700 4170 680 232 378 161 11140
2013 93 163 203 214 543 427 2975 3720 495 385 307 247 9772
2014 132 97 262 435 624 967 5360 5680 945 565 235 201 15503
2016 93 160 299 1517 750 1673 2489 715 380 211 182 8469
2017 122 205 394 926 576 891 2279 1786 958 403 267 182 8989
2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 5595
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Az iroda fenti statisztikdi a tavalyi évhez képest kevesebb betéré vendéget mutatnak. Az alabbi

tablazatban lathaté a vendégek nemzetiségi megoszlasban.




Az iroda nyari vendégforgalma nemzetiségi bontasban (2018. junius-julius-augusztus hénapok)

Telefonos | irasos | Személyes | Osszesen
helyi 15 61 271 347
magyar turista 38 570 1480 2088
kulfoldi 2 20 1668 1690
angol 1 196 197
cseh 138 138
lengyel 2 167 169
német 2 7 616 625
szlovak 81 81
holland 79 79
osztrak 1 12 13
Orosz 3 63 66
spanyol 26 26
japan 11 11
dan 2 2
belorusz 2 2
francia 36 36
olasz 2 17 19
litvan 7 7
szlovén 10 10
belga 8 8
kinai 2 2
norvég 4 4
izraeli 5 5
ausztral 2 2
roman 2 2
finn 2 2
nem kiderithetd kiilfoldi 184 184
nem kideritheto
TOTAL 65 651 3419 4072




I1. Tapolca varosaban megszallo vendégekkel kapcsolatos
statisztikak:

Fontosabb szallashelyekkel kapcsolatos mutaték (2015) Forras KSH

Kereskedelmi széllashelyek kapacitasa: 597 fér6hely
Kereskedelmi széllashely szobakapacitas kihasznaltsag: 52,1 %
Kereskedelmi szallashelyi belfoldi vendégéjszakak szama: 66 372
Kereskedelmi szallashely kiilfoldi vendégéjszakak szama: 37 281
Kereskedelmi széllashelyi kiilfoldi vendégéjszaka aranya: 36 %
Kereskedelmi szallashelyi REVPAR: 7 063 Ft

Magan szallashelyek szama: 24

Maganszallashelyek 6sszvendégéjszakainak szama: 4 058

1. Kereskedelmi szallashelyeken megszallé belfoldi és kiilfoldi vendégek és
vendégéjszakak szama (2008-2017, 2016 év kivételével) . Forras: KSH

A diagram alapjan lathaté, hogy a belfoldi vendégek szama és a varosban eltoltott vendégéjszaka
szama is novekvo tendenciat mutat. A kiilf6ldrél érkez6 turistak szama sajnos csokkend tendenciat
mutat, viszont az altaluk eltoltott vendégéjszaka szam novekszik, tehat kevesebben érkeznek, de tébb
éjszakat toltenek el varosunkban.
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e Be|f6ldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)
Belfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)
Kulfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

Kulfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)



2. Tapolca varosaban iizleti célu (korabban maganszallashely) szallashelyen
megszallo vendégek szama (2010-2017 év) Forras: KSH

Véarosunkban a maganszallashelyek vendégforgalma erételjes novekedést mutat. 2014 évhez viszonyitva
2016-ban megharomszorozodott ezen szallastipust valasztok szama. A 2015-0s év valoszintileg csak
részleges adatfeldolgozas eredménye.
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3. Uzleti célu szdllashelyek (magénszallashelyek) belf6ldi vendégéjforgalma Tapolcan.
(2010-2017 kozott) Forras. KSH

Belfoldi vendégéjszakak szama (éjszaka)
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4. Belfoldi és kiilfoldi vendégek és vendégéjszaka szama az tizleti céla szallashelyeken 2010-2017
évben Forras: KSH (2015 évben felcserélédhetett a bel és kiilfoldi vendégéjszaka adat, de nem valtoztattam a
KSH megadott szamain)
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Kulfoldi vendégéjszakak szama (éjszaka)

5. Belfoldi és kiilfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje az iizleti céli (magan)szallashelyeken
(2010-2017) Forras: KSH
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e Belfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (éjszaka)

e K (j|f0ldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (éjszaka)

A vendégek atlagos tartézkodasi ideje kettés. Amig a kiilfoldi vendégek esetében sajnos egy évek 6ta
tartd csokkenés realizalodik, addig a belfoldi vendégek esetén 2015-6t kovetden egy lassi emelkedés
rajzolddik ki, de még jelentGs az elmaradas 2012 évhez képest. Jelenleg atlagosan 2 éjszakat toltenek el
maganszallashelyen varosunkban. Az orszagos tendencia is azt mutatja, hogy egy hosszabb nyaralas
felcserélédik inkabb 2-3 rovidebb par napos tidiiléssel.



I11. 2018. évi szakmai tevékenységek

1. AIL Tapolca Expo megszervezése

,»Minden, ami Tapolca” a helyi értékek bemutatdja. Kiildetése varosunkban és koérnyékén miikodo
kisvallalkozasok, termeldk, illetve ipar és képzdmiivészek bemutatkozasi lehetdsége. Bemutatni Tapolca
kincseit. A mérleg 66 kiallito és kdzel 3000 fizetd latogato.

RIS CA [ns
EXO0 | VASAR
2018. MARCIUS 16-18.

(SERMAK JOZSEF RENDEZVENYCSARNOK
(TAPOLCA, ALKOTMANY UTCA 7.

|anos receptjei alapjén készitik
tvan Baptista Kozépiskola tanuléi:

TAPZESLCA



2. Fotokeret
Varjas Judit képzo- és iparmiivész ajandéka Tapolca varosa részére. A fotokeret a nyari f0szezonban az

iroda elott talalhaté meg. A foton a nyari idészakban nalunk dolgozd gimnazistak lathatoak.

3. Julius-augusztus honapban 3-3 tapolcai kozépiskolas dolgozott irodankban, jartdk a varos
turisztikailag frekventalt helyszineit €s segitették a turistak eligazodasat, programokat ajanlottak.
4. Bakony-Balaton TDM szervezet altal koordinalt kerékparkolcsonzés (31 db kerékpar (gyermek-
felnétt, férfi-néi) 2 db gyermekszallitdé utdnfutd és egy csomagszallité utanfutonk is van). A
kerékparbérlést az idei évben 06.01.-10.31. kdzott biztositottuk.
Az idei évtél mar Bakony&Balaton Kartya elfogadohely is lettiink, tovabba elfogadjuk a

Magyar Természetjaré Szovetség Természetjaro kartyajat is

BRKDRHIN

Rent a B‘KE

Bakony & f
. > E Balaton Kartya (

BRKONS snservtuionn 1

I.‘ KARTYAELFOGADO-HE



5.

Irodank az idei évtdl hivatalosan is kutyabarat szolgéltatohely lett.

KUTYABARAT
HELY

R KUTYABARAT.HU
RJANLASAVAL

Hirlevél

Havi rendszerességgel partnereink részére a varos és kdrnyékének programjair6l, a miizeumokrol

és a varosi mozi misorarol részletes informaciot kiildiink.
Szakmai tovabbképzéseken, forumokon valé részvétel

Pannon Egyetem Balatoni Turisztikai Kutatdintézet konferenciaja

Hegymagasi turisztikai forum...

&6’5 WiTHOUT
st ANy FRONngs




8. Idegenvezetés 5 nyelven
Idén juniustdl 0 kollégand, Kovacs Rita érkezésével lehetdség nyilt 5 nyelven (magyar, angol, német,

olasz és francia) idegenvezetés lebonyolitasara. Ezidaig tobb, koztiik nemzetkdzi csoportoknak is lezajlott

akar tobbnyelvii idegenvezetés is, amely tobbnyire gyalogos, de volt mar kerékparos vezetés is.

PI.:
Gy6ri Audi ETO kézilabda csapat kerékparos
idegenvezetés.

Godolléi Egyetem Nyugdijas Klubja
Vasutasok Amatdér Radios Klubja



9. Termékpolc kinalatboviilés

Az termékpolcunk béviilt a helyi és kornyékbeli 8stermelék termékeivel. fgy tobbek kozott szorpok,
lekvarok, teakeverékek szinesitik a mar meglévo kinalatot.

Irodankban megvasarolhatok a Stari sorfozde sorei. A Csobanci Bormanufaktara, a Killer Pince, a
Bajnoczy Pince, Szentgyorgyhegyi Varga Jozsef és Kaldsz Zsolt borai. Szorpok, lekvarok. olajok,
tedk...

Varjas Judit ékszerei, Mészaros Roza képeslapjai, Halasz Janos szakacskonyvei, Marton Laszld

alkotasit bemutatd albumok és még sok-sok értékes alkotas. ...

10. Tourinform Tapolca Facebook oldal iizemeltetése, napi szintii toltése

IV. Tervek, célok 2019-es évre az alaptevékenységen feliil

1. Uj turisztikai honlap, Tapolca véros turisztikai weboldalanak hianya véleményem szerint a lehetd
leghamarabb megvalositando feladat, amelyre 2017-ben és 2018-ban sem nem volt lehetdség forrashiany

miatt! A tervek, a honlap szerkezete elkésziilt, szakmai ajanlatok is vannak a honlap elkészitésére.

2. Tapolca varosarol kifesté konyv készitése gyermekek részére. A tapasztalataim alapjan lathatd, hogy
varosunkat nagy szamban keresik fel csaladok. A gyermekek részére hasznos ajandék, amely az 6
szemszOglikbdl mutatja be a varos nevezetességeit. (Tobb telepiilés ad ki ilyen kiadvanyt, amely lehet
0tvozni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi latnivalokat, ott pecsételjen és ha mindegyik megvan

egy kis ajandékot kap a Tourinform irodaba.)

3. ,,Tapolcai Mesék és Mondak” Gyermekek, fiatalok részére a varos nevezetességeinek bemutatasa,

megismertetése a mesék altal.

4. A varos egyediségét kifejezd gasztronodmiai étel- €s italkiilonlegességek varosi vendéglatoegységekben
torténd elterjedésének eldsegitése! Folytatni kivanom az elfeledett Tapolcai ételek ujboli étlapra kertilése
melletti 6sztonzést.
5. Uj tajékoztaté anyagok készitése, kiadasa

- varostérkép cseh, holland nyelven. Ezeket keresték legtobben

- A ,,Barangolés a Tapolcai-medencében” kiadvany atdolgozasa és kiadasa

6. Helyi szallasok mindség tanusitasi rendszerének kialakitdsa. Sajnos tobb helyi szallashellyel
kapcsolatosan vannak problémak.

7. Jegyeladas, mint plusz szolgaltatds bevezetése fOként a helyi lakosok részére. Ez egyben
bevételnovelési lehetdség az iroda szamdra (ennek targyi és személyi feltételeinek biztositasa)



Pénzugyi terv

A 2018. évi mikodés egyik alapvetd tapasztalata, hogy a kordbbi években az dnkormanyzati eldirdnyzat
(tamogatasi 0sszeg) nem valtozott!

A Tourinform Iroda 2019. évi mitkddése eldzetes tervezése kapcsan az alabbi f0bb szdmokkal terveztiink:
Fobb koltség elemek:

¢ Bérkoltség jarulékkal + természetbeni juttatas 8.467 eFt
(egy-egy f6 foallasu vezetd, alkalmi foglalkoztatott)

¢ Igénybe vett szolgaltatasok 451 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirdetés

és reklam szolgaltatasokat tovabba a miikodést biztositd egyéb szolgaltatasokat is)

*  Anyagkéltség, miikodést biztosito kisértésii eszkozbeszerzés 483 eFt
* Egyéb szolgaltatasok 66 eFt
 Altalanos ktg-k (Igazg. ktg. hanyad) 1.588 eFt
Osszes ktg: 11.055 eFt
A sajat tevékenység eredménye 938 eFt

(termék értékesitésébol, szolgaltatdsokbdl szarmazo eredmény)

Fentiek alapjan a 2019. évi 6nkormanvzati eldiranyzat (tAmogatas) tervezett nagysaga: 8.521 eFt

Kérem tamogatasukat az iroda szakmai miikodéséhez és a tervezett célok eléréséhez J6vo évben is sziikséges
lenne az idei dolgozo6i 1étszam, szakmai tudassal rendelkez6 kolléga biztositasa ahhoz, hogy varosunkat minél
magasabb szinten €s hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank betéro turistat kiszolgalni és a

helyi lakosok szamara szolgaltatasainkat kibéviteni.

Tapolca, 2018. november 30.

Borondy Tamas
irodavezet6



