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TISZTELT KEPVISELO-TESTULET!

A Tapolca Varos Onkormanyzata fenntartasaban miik6dd Wass Albert Konyvtar és Mizeum
elkészitette 2020. évi beszamoloit, valamint a 2021. évi munkaterveit.
E dokumentumok jovéhagyasa a Képviseld-testiilet feladata.

Jogszabalyi el6irdsok miatt a mizeum és a konyvtdr (két intézményegység)
munkabeszamoldjat és munkatervét nem lehet egységes dokumentumként kezelni.

A konyvtar estében az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 4altal kiadott sablont kellett hasznalni
kotelezo jelleggel.

A muzeadlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol sz616 1997.
évi CXL. torvény (tovabbiakban: Kultv.) 2018. januar 1. 6ta hatdlyos 65. § (2a) bekezdése
szerint ,,a telepiilési konyvtdr az éves szakmai munkatervét és az éves szakmai beszamoldojdt -
megorzes és hozzaférhetove tétel céljabol - a fenntarto dltali elfogadast kovetéen 15 napon
beliil megkiildi a megyei hatokorii varosi konyvtar részere.”

Azért is sziikség volt a kiilonvalasztisra, mert a megyei hatokorli varosi konyvtar (esetiinkben
a veszprémi Eotvos Karoly Megyei Konyvtéar) csak a konyvtar dokumentumainak atvételére,
megorzésére, elektronikus kozzétételére jogosult és kotelezett a Kultv. 66. § n) pontja alapjan.
A muzeum esetében is - a Kultv. 50. § (2) bekezdés a) pontja értelmében - a fenntarté hagyja
jova az intézmény munkatervét és beszamoldjat.

A muzeumok éves beszdmol6jdhoz és munkatervéhez sziikséges szakmai mutatokat az
51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1. melléklete tartalmazza.

A Tapolcai Varosi Muzeum dokumentumai tehat ezen jogszabaly eldirasai alapjan késziiltek.



A Wass Albert Konyvtar és Mazeum 2020. évi konyvtari tevékenységérdl szolo beszamolo és
2021. évi munkaterve, valamint a Tapolcai Vérosi Muizeum 2020. évi beszdmoldja és 2021. évi
munkaterve az eldterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni €és a hatarozati
javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

HATAROZATI JAVASLAT
I

Tapolca Viros Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
Wass Albert Konyvtar és Mazeum 2020. évi konyvtari
tevékenységérol szolo beszamoldjat és 2021. évi
munkatervét elfogadja.

Felkéri az intézményvezetét, hogy az elfogadott
dokumentumokat az illetékes megyei hatokorli véarosi
konyvtar részére kiildje meg.

Hataridé: azonnal

Felelos: polgarmester

II.

Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete a
Wass Albert Konyvtar €és Mizeum 2020. évi mizeumi
tevékenységérol sz6lé beszdmoldjat és 2021. évi
munkatervét elfogadja.

Tapolca, 2021. szeptember 23.

Dob6 Zoltan
polgarmester



Wass Albert Konyvtar és Mizeum

2020. évi beszamoldja

1. Rivid osszefoglald
a.) sikerek, eredmények, trendek

A jarvanyhelyzet folytan bekdvetkez6 zarvatartas kedvezotleniil befolyasolta az ujonnan be-
iratkozo olvasok és a beiratkozasukat megujito olvasok szamat és a kélesonzott dokumentumok
szamat egyarant. A szamok alapjan azonban Osszességében sikeresnek nevezheté azon kezde-
ményezésiink, amelynek eredményeképpen a zarvatartasi id6 alatt is folyamatos volt a kélcsonzés.

b.) targyévi innovaciok, innovativ lépések

A koényvtar a 2020. mércius 14-t6] junius 16-ig, illetve november 11-t61 december 31-ig terjed6
id6szakban zérva tartott. Ez id6 alatt azonban — amellett, hogy a konyvtarépiilet II. szintjén
atalakitasi munkalatok folytak éprilis és junius hénap kozott — a kélcsénzés folyamatosan, két-
féle formaban miikodott: elGzetes egyeztetés alapjan hazhozszallitds id6s kortiak és mozgasuk-
ban korlatozott olvasok szamara és személyes atvétel a konyvtar bejarati ajtajanal a tobbi olvaso
részére. Mivel a pandémia miatt a zarvatartas honapjaira tervezett rendezvények sziikségsze-
rilen elmaradtak, hagyomanyos karacsonyi programunkat mar online formaban szerveztik.

¢.) az eredményeket jelentésen befolydsolo (pozitiv vagy negativ) kdriilmények

A 2020. évben tobb olyan tényezd is szerepet jatszott, amely negativ iranyban befolyésolta a
kényvtari munkat. A gyermekkonyvtarat két alkalommal kellett koltoztetni atalakitasi-felujitasi
munkaélatok miatt. A munkabiztonsagi feltételeknek megfelelden a teljes II. szint lezarasra ke-
riilt, ezért a I11. emeleti helyismereti részleg szolgaltatasait egy ideig nem vehették igénybe az
olvasok. Pozitiv fejlemény, hogy az atalakitas ota egy, a térkihasznalast és egyéb hasznaldi
szempontokat maximalis mértékben megvaldsito, Uj, funkciondlis butorzattal berendezett tér all

a latogatok rendelkezésére.

2. Stratégiai célok végrehajtiasa
a.) az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a tdrgyévi munka dltal

A targyévben a pandémia és a gazdasagi helyzet kedvezotleniil befolyasolta az intézmény mii-
kodését. Stratégiai céljaink ennek ellenére magas szdzalékos aranyban teljesiiltek pl. a kdvet-
kezOk tekintetében: meghatarozott szempontok szerinti dllomanygyarapitas, a targyévben be-
szerzett dokumentumok 100%-os feldolgozottsaga az integralt konyvtari rendszerben, egyes
helyismereti gylijteményrészek online elérhetGségének naprakész allapota, részvétel a konyv-
tarellatasi szolgaltato rendszer miikodtetésének fenntartdsaban. Ezzel szemben a nyitvatartasi



id6 csokkenése kivetkeztében a hasznalati mutatok negativ irdnyba mozdultak el, szamos ren-
dezvény elmaradt/id6pontja atiitemezésre keriilt, ezzel egyenes aranyossagban jelentGsen csok-

kent a rendezvényeken vald részvétel aranya.

b.) a palydzati tevékenység tdmogatia-e a stratégiai célok teljesiilését

Nagy volumenti nyertes uniés palyazat keretei kozott részben mar megvalésitasra keriiltek bi-
zonyos konyvtari programok és a gyermekkonyvtdri részleg terének teljes korti atalakitasa és
feltjitasa. Ezzel az atalakitott tér nemcsak megujult, lehetévé téve a gyermekrészleg kapacita-
sanak jobb kihaszndlasat, a helyhiany megszlinését, hanem tjabb funkciokkal is boviilt. Az
akadalymentesités részben megoldddott egy lépcs6jard eszkoz beszerzésével. Intézménylink-
nek az NKA-hoz benyujtott, kedvezben elbiralt palyazata révén uj butorzat és kiegészito beren-
dezések keriiltek elhelyezésre a gyermekrészlegben. Mindezzel részben megvalosult egy 1j,
egységesebb arculat kialakitdsa. A pélyazati tevékenység Gsszességében megfeleléen szolgilta

az intézmény stratégiai céljainak megvaldsitasat.

3. Szervezet

Az intézménynek jelenleg 13 dolgozdja van. A targyévben sem szerkezetbeli, sem 1étszdmbeli
véltozas nem tértént. Két szabad éallashely atmenetileg nem keriilt betdltésre. Az egyes munka-
teriiletek és munkakorok szintén nem médosultak. Sziikség esetén a feladatvégzés szempontja-

bél biztositott az atjarhatésag az egyes részlegek kozott.

4, Infrastruktira
a.) fizikai terek dllapotanak valtozdsa

Az intézmény épiiletének II. emeletén (gyermekrészleg) teljes atalakitds és felujitds tortént.
Megvaltozott a tér szerkezete (a tér tagolasa a korabbihoz képest atalakult), a nyitott és zéart
terek mérete, egymashoz viszonyitott ardnya. Az atalakitas sordn felujitasra keriilt a villamos
hal6zat. Az 1. emeleti személyzeti mosdd szintén teljes egészében felujitasra kertilt (fal- és pad-
léburkolat, vilagitotestek, szerelvények stb.). Egyes raktarhelyiségek nem alkalmasak a doku-
mentumok tarolaséra dlloményvédelmi szempontbol. Sziikséges a teljes raktari tér felujitasa, a

butorzat egy részének cseréje.

b.) infokommunikdcios (IKT) eszkozpark dllapotdnak vdltozdsa

Az infokommunikacids eszkozpark mennyiségi és minGségi szempontbol elégséges. Ennek bo-
vitésére a targyévben nem volt lehetoség. A meglévd eszkdzdk egy része az amortizaciobol

kovetkezden elavult.



¢.) egvéb infrastruktira

Palyézat keretei kozott szerzett be intézményiink Iépcsdjard eszkozt. A feldjitott és atalakitott
gyermekkonyvtari részlegben pedig mennyezetre szerelheté motoros vetitGvaszon és projektor

keriilt elhelyezésre.

5. Gyiijteményi informaciok
a.) gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesziés

A gylijtemény fejlesztése (gyarapitasa) a targyévben a gyiijtokori szabélyzatban meghatirozott
szempontok, illetve a hasznaldi igények maximalis mértékben torténé figyelembevételével tor-
tént. Az dllomanyapasztast tervszertien végeztiik, ardnyositva a beszerzésekkel. A gytijtemény
elhelyezése a tervszerl apasztas ellenére is problémaét okoz. A szabadpolcos terek és azok bu-
torzatdnak kapacitdsa és mennyisége nem elégséges az dllomény tarolasara. A raktarhelyiség
fizikai dllaga folytdn nem felel meg az alapveté alloményvédelmi szempontoknak.

b.) gyijteményfeltaras
A konyvtar allomanya kdzel 100%-ban feltart. Folyamatos az Gjonnan beszerzett dokumentu-

mok feldolgozdsa az integralt konyvtari rendszerben. Kivételt képez egyes helyismereti gytij-

teményrészek anyaganak bizonyos hanyada.

c.) dllomdnyvédelem

Az alloméanyvédelem bizonyos szempontbél tovébbra is megoldatlan problémat jelent. A rak-
tarhelyiségben (pince) tarolt dllomanyrész (kb. az allomany kétharmada) a természetes Grege-
dési folyamat mellett allandéan ki van téve a kéros tényezéknek (magas paratartalombél ad6dd
nedvesség, penészgomba, por, fény hidnya). Ezek tisztitasat sajat kivitelezésben végezzik, de
a kivant eredményt sajnos nem lehet elérni a megfelel6 kdrnyezeti értékek biztositasa nélkiil.
Emiatt sok olyan kétetet kényszeriiliink selejtezni, amelyekre még sziikség lenne. A konyvek
gyorsjavitasat (pl. ragasztas, p6tlés) intézményen beliil, sajat keziileg, folyamatosan végezziik.

d.) digitalizalds

A 2020. évben folytattuk a helyismereti részleg meghatérozott dlloméanyrészének (fotdanyag,
sajtofigyeld cikkek, ex librisek) digitalizalasat. A dokumentumok elektronikus formaban valé
feldolgozasahoz és taroldsahoz adottak a technikai feltételek. Szintén folyamatos volt a helyi
vonatkozasu ujsagcikkek digitalizalasa és feldolgozasa az integralt konyvtari rendszerben.



6. Szolgiltatasok

a.) célesoportok szamdra (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedvelok stb.)

kialakitont szolgaltatdsok eredményei

A gyermekrészleg arculatvaltasaval lehet6ség nyilt arra, hogy a gyermekkoru olvasék csalad-
tagjaik kiséretében keressek fel a konyvtérat, ahol egyiitt tdlthetnek el hasznos és kikapcsolo-
dast biztosito szabadid6t. A tinédzser korosztaly tagjai szintén taldlnak kifejezetten az & szé-
mukra kialakitott helyet a részlegen beliil, ahol kortarsaikkal egytitt kikapcsoldédhatnak, tanul-
hatnak, anyagot gytijthetnek/dolgozhatnak fel iskolai feladataik megoldasdhoz.

b.) helyben elérheté szolgdltatdsok

A helyben elérheté szolgaltatasok kore valtozatlan volt a targyévben. A tradiciondlis konyvtari
szolgaltatasok mellett tovabbra is elérhet6ek voltak olyan egyéb szolgéltatasaink, mint pl. a
nyomtatas (szines, fekete-fehér), szkennelés, spiralozas, laminalas, hokotés. Valtozast jelentett
a k6lcsonzés tekintetében a jarvanyhelyzet miatt bekdvetkezé zarvatartés ideje alatt alkalmazott
alternativ dokumentumkdlcsonzési mddszer. 65 év feletti, kisgyermekes és mozgéasukban kor-
latozott olvasdink igénybe vehették a hazhozszallitast. A tGbbi olvasénk telefonon/e-mail-
ben/foglalassal tortént rendelést és iddpontegyeztetést kovetden vehette at az igényelt kdnyve-
ket a kOonyvtar bejarati ajtajanal. A zarvatartas ideje alatt kiemelt figyelmet forditottunk a szak-
dolgozokra. Munkajukat azzal segitettiik, hogy irodalmat, forrasokat kutattunk fel szamukra.
Lehet6vé tettiik a normal helyzetben kizarolag helyben hasznalhaté dokumentumallomény egy

részének (pl. helyismereti részleg, olvasdterem) kélesonzését.

¢.) tavolrol elérhetd szolgaltatdasok

Online katalégusunk a zarvatartas ideje alatt is a hasznalok rendelkezésére allt, miikodott az
eldjegyzés és foglalas. Szintén hozzaférhetd volt a kataloguson keresztiil évek 6ta folyamatosan
épiil6 cikk-adatbazisunk, amely a helyi vonatkozéasu 0jsagcikkeket tartalmazza. Téjékoztatast
nyujtottunk minden érdeklddnek telefonon €s e-mailben.

d ) kézosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Tervezett programjainknak, rendezvényeinknek csak a téredékét szervezhettilk meg a jarvany-
helyzet folytan alkalmazott korlatozasok, az elhiz6d6 zérvatartas, illetve a gyermekrészleg tel-
jes atalakitasa miatt. Leggyakoribb rendezvénytipusaink az el6adés/kényvbemutatd voltak.
Rendszeresen helyet biztositottunk a nyugdijas pedag6gusklub dsszejovetelei szamaéra.



e.) online feliiletek (honlap, kézdsségi média)

Az online feliiletek koziil kiemelten a Facebookot hasznéltuk az olvaséinkkal, hasznal6inkkal
val6 kapcsolattartdsra. Hiraddsaink megjelentek ezen kiviil honlapunkon, Tapolca Varos On-
kormanyzata honlapjén, a Tapolcai Média online feliiletein, illetve a Veszprém megyei hirpor-
talon (veol.hu).

rrrrr

a.) hasznaldi elégedettségmérés
Hasznaloi elégedettségmérést a 2020. évben — a széttagolt nyitvatartas és a hosszira nytl6 zar-

vatartasi szakaszok miatt — nem végeztiink, mivel ebben a helyzetben nem volt lehetséges az
objektiv moédon torténé értékelés.

b.) onértékelés

A targyévben a nyitvatartds id6szakdban a megszokott szinvonalon lattuk el a feladatainkat,
vegeztiik munkdnkat, szolgéltattunk. A zérvatartasi iddszakokban igyekeztiink megfelelni an-
nak a kihivasnak, hogy tovabbra is miikdhessen a kolcsonzés. Olvasoinkat segitettiik a valasz-
tasban (kényvajanlokkal, személyes javaslatokkal), a szakdolgozékat, a kutatasi anyagot gytij-
t6ket ellattuk a sziikséges szakirodalommal és informaciokkal. Sziikség szerint gyiijt6ttiink ki
és bocsétottunk rendelkezésre anyagot a helyismereti részlegb6l. A hasznaldi kéréseket minden
esetben rugalmasan kezeltiik. A tajékoztatast korrekt médon lattuk el.

. T T

évi CXL torvény 66. §. j) pontja alapjdn)

A mindségiranyitasi rendszernek a gyakorlatba valé atvezetése folyamatban van. Ennek sorén
sziikség szerint kériink irdnymutatést az E6tvos Kéroly Megyei Konyvtartol.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

A targyévben a kdnyvtar kiaddsaban nem jelent meg kiadvény.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

A partnerségi egytittmiikodés tekintetében kiemelendd a helyi nevelési-oktatési intézmények-
kel kialakitott kapcsolatrendszer és folyamatos kommunikaci6. Ennek a gyakorlatnak megfele-
I6en intézményiink gyermekrészlege hagyoményszeriien fogadott a tirgyévben is el6zetes
egyeztetés alapjan kiilonb6z6 1étszamu 6vodai és iskolai csoportokat klubfoglalkozés, kényv-
tari és kdnyvtarhasznélati ora, rendezvények stb. alkalmaval. Ezeken a programokon nemcsak



a tapolcai, hanem a kérnyékbeli voddkba és iskolakba jaré gyermekek is részt vettek. A konyv-
tar szintén szorosan egyiittmiikodik a helyi kozmtivel6dési intézmények rendszerével. Rendez-
vényeinket a vellik torténd egyeztetést kovetden szervezzik, egyes rendezvényeket pedig ko-
operécié keretében valdsitunk meg. A Tapolcai jaras teriiletén miikodo telepiilési konyvtarakkal
konyvtarkozi kolesonzést bonyolitunk, amely két iranyban miikodik. A megyei konyvtar és in-
tézményiink kozott a konyvtarkozi kolesonzésen kiviil szakmai és modszertani egytittmiikodés

is megvalosult.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a.) a konyvtdr megjelenése a médiumokban

Az intézménnyel kapcsolatos hirek a targyévben rendszeresen megjelentek a Napld cimii napi-
lapban, illetve Tapolcai Ujsagban (kéthetente megjelend varosi kiadvany). A kényvtarral kap-
csolatos hiradasok bekertiltek a Tapolcai Vérosi Televizid képtjsagjaba. Rendezvényeink pla-
katjait elhelyeztiik a telepiilés kulturalis, nevelési és oktatasi intézményeiben, a konyvtar tars-
intézményében, a Tapolcai Varosi Mlizeumban, illetve erre a célra fenntartott kiiltéri tarolohe-

lyen.

b.) lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formaldasdahoz (pl. arculat, kommunikacio)

Mivel a legtdbb hasznéald elérésére alkalmas forum a Facebook, kiemelt figyelmet forditunk
ennek a felliletnek a folyamatos frissitésére, a tartalmak megujitasara. Olvasoéinkat honlapun-

kon keresztiil és e-mailben is tajékoztatjuk az intézményt érinté eseményekrdl.

11. Osszefoglal6 a megyei hatokori vdrosi kinyvtar dltal

a.) a megye teriiletén miikodo konyvidarak egyiittmiikodésének szervezésével kapcesolatos tevé-
kenységének intézményre gyakorolt pozitiv hatasairol

Folyamatos, jol miikodo kapcsolatot alakitottunk ki a Konyvtarellatasi Szolgéltatdé Rendszer
telepiilési szolgaltatohelyein dolgozé kollégakkal, akik informaciokkal és dokumentumokkal
(pl. helyi 0jsag, prospektus, szorolap, konyv) jarulnak hozza helyismereti gyijteményiink fej-
lesztéséhez, bovitéséhez. Intézményiink évek ota €piti a szolgaltaté rendszer keretében végzett
tevékenységéhez kapcsolddva héttérallomanyat. A rendszer ily modon lehetéséget biztosit arra,
hogy a konyvtéar beszerezzen egyes nagyobb értékli dokumentumokat, vagy olyan kényveket,
amelyekbdl az olvasoi igény alapjan tébb példanyra is sziikség van. A dokumentumok sokféle-
sége miatt azonban egyes esetekben igénybe kell venniink a teleptilési konyvtarak allomanyat,
ha az olvasék éltal igényelt konyv sajat gyljteményiinkben nem taldlhaté meg. Ily mddon jol



miikddo, kétirdanya konyvtarkozi kdlesonzési rendszert alakitottunk ki a KSZR keretében intéz-
ményiinkhoz tartozé 30 konyvtarral. A rendezvények teriiletén torténd egyiittmiikodés révén
kényvtarunk kapcsolati hal6ja boviil.

b.) a kényvtar revékenységét segitd 2020-ban nyijtott szolgadltatdsairdl

Az Ebtvos Karoly Megyei Konyvtar végzi a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer tevékeny-
ségének koordindlasat, szakmai és médszertani tandcsadést nyujt igény szerint, irdnymutatast

biztosit a kérdéses szakmai tigyekben.

c.) a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcsolatosan végzett koordindcio keretében fenntarto-

nak megtett javaslatokrol

A megyei konyvtar palyazatok esetében szaktanacsadassal és szakért6i nyilatkozat kiadasaval
jarul hozza egyes palyazatok benyujtasahoz (pl. NKA). Személyes latogatasok alkalméval vé-
leményezi az adott teleptilési konyvtarral kapcsolatos tapasztalatokat.

12. A koronavirus-jarvany okozta valtozasokrél

a.) milyen ij szolgaltatasok jelentek meg a megvaltozott pandémias helyzetben a konyvidarhasz-
nalok kiszolgaldasara

Telefonos tigyelet: hétft6] péntekig teljes munkaidében az olvasok rendelkezésére alltunk.

Hazhozszallitas: 65 év feletti, mozgasukban korlatozott és kisgyermekes sziil6k részére.

Rendelés alapjan torténd kodlesonzés: e-mailben, telefonon, foglaldssal és el6jegyzéssel torténd
kényvrendelést és idopontegyeztetést kdvetden konyvek dtaddsa a kdnyvtar bejarati ajtajanal.

b.) részt vett-e valamilyen formdaban a kényvidr a koronavirus elleni helyi védekezésben?

Az intézmény nem vett részt a koronavirus elleni helyi védekezésben.

¢.) milyen segitséget kapott a megyei kényvtdrtol a veszélyhelyzet és a jarvanyiigyi késziiltség alatt?

A megyei konyvtar a veszélyhelyzet ideje alatt sziikség szerint szolgalt irdnymutatéssal, allas-

foglalassal szakmai kérdésekben.

Tapolca, 2021. marcius 10.




Wass Albert Konyvtar és Muzeum

2021. évi munkaterve

1. Rovid osszefoglal
a.) sikerek, eredmények, trendek

A 2020-as évben begyliriizé koronavirus-jarvany a konyvtarak esetében is feliilirta az altalano-
san bevalt gyakorlatot és a szabalyrendszert, a trendek nagyot véltoztak. A konyvtarak hosszabb
idére bezartak — ahogy sajat intézményiink is —, a kozosségi jellegli eseményeket pedig halasz-
tani kellett, vagy részben athelyez6édtek az online térbe. Ez a tendencia munkaterviink dsszedl-
litasanak id6szakaban folytatodik (a kényvtar 2021. januar 1-je 6ta folyamatosan zérva tart),
ezért az objektiv tervezés nehézségekbe iitkozik. A cél az, hogy az ujranyitéast kovetSen aranyo-
sitva hozzuk a jarvanyt megel6z6 (pl. 2019. év) kényvtarhaszndlati mutatékat.

b.) targyévi innovaciok, innovativ lépések

Fiiggetleniil a fennallé helyzett6l — az anyagi lehet6ségek fiiggvényében — szeretnénk megtar-
tani a gyakorlatban a pandémia idGszakéban bevezetett ijszertii szolgaltatasunkat, a hazhozszal-
litast 65 év felettiek, mozgéasukban korlatozottak és kisgyermekes sziil6k részére. Emellett er6-
siteniink kell jelenlétiinket az online térben a rendezvények, kdzdsségi programok terén, illetve
megoldast talalni a tavhasznalat fejlesztésére.

c.) az eredményeket jelentosen befolyvdsolo (pozitiv vagy negativ) kiriilmények

A konyvtarhasznalatot a zarvatartéasi id6 alatt negativ iranyban befolyasolja, hogy az olvasok
egy része ragaszkodik a személyes valogatas lehetGségéhez, amire jelenleg nincs méd. Szintén
problémat jelent a teljes kori téjékoztatas, mivel jelenleg f6 kommunikéacios féorumunk a Face-
book és a honlap, amelyeken keresztiil azonban csak korlatozott szamu konyvtarhasznalét tu-
dunk elérni. Szintén hatréltat tényezd, hogy a rendezvények online formaban torténé megszer-
vezéséhez nem rendelkeziink megfelel6 infrastruktaraval.

2. Stratégiai célok végrehajtisa
a.) az intézményi stratégiai célok idoaranyos teljesiilése a tdargyévi munka dltal

Kiemelt feladatunk 2021-ben a nagyaranyu selejtezés, a teljes feln6tt olvasdszolgalati gyfijte-
ményrész levalogatasa, a raktari és az olvasétermi allomany jrarendezése. A targyévben januar
honapban megkezdtiik a munkat, ami id6aranyosan az iitemezésnek megfelel6en halad. Palya-
zati forrasbol megvaldsitando rendezvényeink atiitemezése folyamatban van, a megvaldsitasra
keressiik a megoldast. A szakmai-modszertani munkét a tovabbiakban minden munkateriileten
a korabbi években bevalt gyakorlatnak megfeleléen végezziik, tartva a kijelolt hataridéket.



b.) a palydzati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

2021. augusztus végéig bezarélag keriil megvaldsitasra az NKA Kozgytijteményi Kollégiuma
altal kedvezé elbiralasban részesitett palyazatunk, amelynek keretei kozott 3.383.459,-Ft érték-
ben 1j buitorzatot és kiegészité berendezéseket (asztalok, székek, pihenéelemek, parndk, sza-
lagfliggdny, magneses tabla, laptop) szerziink be a gyermekrészleg szamara. A 2021. évben
intézményiink ismét élni fog minden palyazati lehetdséggel, amely révén fejlesztést végezhe-
tiink barmilyen téren. Prioritast élveznek az olyan palyazatok, amelyek a szamitastechnikai esz-

kozpark megujitasat célozzak.

3. Szervezet

Az intézmény 2021-ben 13 fovel kezdte meg miikodését. Amennyiben nem sziikséges, valtoz-
tatast sem a létszam tekintetében, sem a szervezeti struktiraban nem terveziink a targyévben.
Az egyes feladatkorok sziikség szerint flexibilis mddon alakithatok, dtruhédzhatok, ha azt a hely-

zet megkivanja.

4. Infrastruktira
a.) fizikai terek allapotanak valtozdsa

A 2021. évben atalakitas, felijitas nem véarhat6 sem a belsé terekben, sem pedig az épiilet kiilsé
burkolatét illetéen. Karbantartdsi munkalatokat a tovabbiakban sziikség szerint terveziink.

b.) infokommunikacios (IKT) eszkozpark dllapotdnak valtozdsa

Az infokommunikécios eszkozpark a 2021. évben palyazati forrasbél két laptoppal boviil,
amely a gyermekrészlegben keriil elhelyezésre, ahol jelen pillanatban nem all rendelkezésre
hasznél6i szamitdgép. Tovabbi bovités anyagi eszkézok hidnyaban egyelére nem lehetséges. A
hianyosségok kozott szerepel, hogy az internet sdvszélessége nem megfeleld, illetve sziikseges
lenne a feln6tt olvasoszolgalatnal elhelyezett hasznaloi asztali szamitogépek cseréje.

c.) egyéb infrastruktura

Egyéb infrastruktira tekintetében elmondhat6, hogy miel6bb sziikséges lenne a raktéri tér egyes
helyiségeinek felujitasa. Az itt uralkod¢ allapotok miatt (nedvesség, bedzas, mallo vakolat, por
stb.) nem biztosithatok az alapvet6 allomanyvédelmi feltételek. Komoly problémat okoz a pe-
nész, amely a konyvek fert6tlenitése ellenére is tenyész a levegé magas paratartalma miatt.
Emellett a raktari alloméany taroldsara jelenleg rendelkezésre 4116 butorzat funkciondlisan nem

megfeleld.



5. Gyiijteményi informaciok
a.) gyiijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesziés

A gylijtemény fejlesztése tovabbra is a gytjtékori szabédlyzatban foglaltaknak megfelel6en, az
erre a célra eldiranyzott anyagi forrasok felhasznalasaval torténik. Az 4j beszerzések megosz-
lasa (gyermekkonyvek, szérakoztat6 irodalom, szakkdnyvek stb.) tekintetében kdvetjiik az ol-
vasoi igényeket és az aktuélis trendeket. A feln6tt olvasdszolgélati szabadpolcos allomanynak
kb. a 2/3 részét a raktarhelyiségben taroljuk. Ennek oka egyrészt az, hogy a kényvtarépiilet
fels6bb szintjei statikailag alkalmatlanok tovabbi, nagyobb mennyiségii konyvallomany tarola-
sara, masrészt a felnott olvasoszolgélatnal jelenleg rendelkezésre allo funkcionalis butorzat
mennyisége és kapacitasa nem elegend? a tarolasra.

b.) gviijteményfeltdaras
A gylijtemény feltarasa a mar meglévd allomany esetében 100%-0s, az ij beszerzések esetében

pedig igyeksziink a lehet6 legrovidebbre csékkenteni a dokumentumok tartalmi és formai fel-
tarasanak folyamatat, hogy azok mielébb hozzaférhetévé valjanak az olvasok szamara.

c.) dllomanyvédelem

A 2021. évben az allomanyvédelemhez kapcsolodé munkélatokat sajat kivitelezésben végez-
ziik. Ez magéaba foglalja a dokumentumok megfelel6 mddon térténd taroldsat, fertStlenitését,
gyorsjavitasat (pl. ragasztas).

d.) digitalizalas

A digitalizalés els6sorban a helyismereti gylijtemény anyagénak bizonyos részeit érinti a 2021.
évben, igy példaul a fotéanyagot, az ex libriseket és a sajtéfigyel6t. Ezen kiviil folyamatos a
TextLib integralt rendszerben feldolgozott helyismereti témaju Napl6-cikkekhez kapcsolodd
papir alapu anyag digitalizalasa.

6. Szolgaltatiasok

a.) célesoportok szamdra (gyermekek, hatranyos helyzetiiek, nemzetiségek, zenét kedveldk stb.)
kialakitott szolgdltatdsok eredményei

A zérvatartas ideje alatt bebizonyosodott, hogy relativ sok az olyan olvaso, aki célirdnyosan
valaszt irodalmat és ha lehetésége lenne ra, akkor sem toltene a sziikségesnél tobb 1d6t a kdnyv-
tarban. Ezért lehetGség szerint a 2021. évben az tjranyitas utan is fenntartjuk azt az alternativat,
hogy a foglalas mellett az olvasé eldre egyeztetett idGpontban vehesse at az altala kért irodal-
mat. Ennek a szolgaltatasnak a f6 célcsoportja az oktatasi intézmények diakjai és a fiatal felnott
korosztaly, akik altaldban konkrét irodalmat keresnek. A gyermekrészlegben preferaljuk a csa-
ladi kényvtarlatogatast és kdlesonzést.



b.) helyben elérhetd szolgaltatdasok

A helyben elérhetd szolgaltatasok az eddigi tapasztalatok alapjan kielégitdek voltak mind a
tipus, mind a szinvonal szempontjabdl. Ezek fejlesztése a jovOben palyazat utjan lehetséges.

¢.) tavolrol elérhetd szolgaltatasok

Tavolrol elérhets szolgaltatasaink (katalogus, elGjegyzés, foglalas, hosszabbitas) népszertisite-
sére a 2021, évben efemer anyag terjesztésével tesziink kisérletet. Mivel a beiratkozaskor vagy
kolesonzéskor id6 hianyaban nem mindig adodik alkalom ezek részletesebb ismertetésére, a
nyomtatott formatumu tajékoztaté megoldast kinal a tajékoztatas probléméjara.

d.) kézosségi szolgallatasok: rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok

Amennyiben sziikséges, rendezvényeinket igyeksziink athelyezni az online térbe. Ha lehet6ség
adédik a programok megtartasara kozonség részvétele mellett, unids palyazat keretében finan-
szirozott rendezvényeinken kiviil — amelyek elsddlegesen a lokalis tradiciok megGrzésére €s
tovabbvitelére, a helyi identitas erdsitésére koncentralnak — lebonyolitjuk hagyomanyos és al-
kalmi, felnéttek és gyermekek szaméra ajanlott rendezvényeinket is.

e.) online feliiletek (honlap, kizdsségi média)

Az online feliiletek koziil tapasztalataink szerint a Facebook a legnépszertibb ¢s a legmagasabb
szamu elérést biztosité forum, ezért elsédlegesen azon keresztiil sz6litjuk meg hasznaldinkat.
Honlapunk tartalommal valé feltéltése folyamatos.

-----

a.) hasznaloi elégedettségmeérés

Hasznaloi elégedettségmérést a 2020. év folyaman nem végeztiink, mivel az nem tiikrozte volna
objektiv médon a hasznalok tapasztalatait, véleményét. Emellett — a hossziira nytlé zarvatartasi
id6 miatt — csak tortrészét tudtuk volna elérni azoknak az olvas6inknak, akik nem hasznanak e-
mailt vagy internetes forumokat. A 2021. évben ezt potolni fogjuk, kiilon kitérve kérdiviinkén
a zarvatartas alatt nyujtott szolgaltatdsok minéségére és mennyiségére.

b.) énértékelés

Intézményiink negyedéves onértékelési ciklusok alapjan tervez. Az idei évre a kovetkezdk ér-
vényesek: hosszu tavu tervezés, kozosen hozott szabalyozas kovetkezetes alkalmazéasa, mun-
kafolyamatok, valtozasok folyamatos kommunikéalasa, mérések bevezetése a szolgaltatasfej-
lesztésben, kiilsé és bels6 partneri kommunikéci6 erdsitése, csapatmunka erdsitése, szakmai
fejlodés igényének folyamatos fenntartasa, egymastol valo tanulas elvének kovetése, szakmai
eredmények megdOrzése, a mindségi szemlélet érvényesitése a mindennapi kényvtari munkaban.



¢.) megyei hatokorii varosi konyviar segito szervepe a minoségiranyitas elokészitésében (1997.
évi CXL torvény 66. §. j) pontja alapjan)

A mindségiranyitasra vald felkésziilés soran sziikséges a bels6 és kiilsé partnerség, illetve a
szervezeti kultura fejlesztése, monitoring és értékelési modszer kidolgozésa, a folyamatszaba-
lyozas és a szolgaltatasi el6irdsok rendszerének kidolgozasa, a szolgaltatasfejlesztésre iranyulod
mérések elvégzése, a panaszkezelés szabalyzatanak elkészitése, kommunikacios és marketing-
stratégia kialakitasa, az intézmény teljesitményrendszerének kidolgozésa. Kényvtarunk mind-
ehhez iranymutatonak tekinti az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar allasfoglalasat.

8. Tudomdnyos kutatas és kiadvianyok

Konyvtéri kiadvanyt, tudoméanyos publikaciot nem terveziink a 2021. évre.

9. Partnerségi egyiittmiikodések

Amennyiben a kényvtar nem latogathatd, a nevelési-oktatasi intézményekkel valé személyes
kapcsolattartas visszaszorul. Az olvaséva nevelés, az olvasmanyélmények bévitése érdekében
intézményiink a 2021. évben is kiadja olvasdpalyazati flizetét az altalanos iskolai korosztaly
szémdra, nyari levelezds jatékot szervez és konyvajanlokat készit. A szakmai-modszertani
egylittmiikodeés tekintetében kiemelt jelentdségli az E6tvos Karoly Megyei Konyvtarral valod
kapcsolattartas.

10. PR/marketing/kommunikacié eredményei
a.) a kényvtar megjelenése a médiumokban

Az intézmény 2021-ben is igénybe veszi annak a lehetGségét, hogy valamennyi helyi —nyom-
tatott és elektronikus — médiumban rendszeresen megjelenjen, igy a konyvtarat érinté esemé-
nyekr6l sz616 hiradés olvashaté a Tapolcai Ujsagban, a Napléban, Tapolca Véros Onkorméany-
zata honlapjan, a Tapolcai Varosi Televizio képujsagjaban és az intézmény Facebook-oldalan.

b.) lépések az intézményril alkotott kép pozitiv formadldsdahoz (pl. arculat, kommunikdcio)

A konyvtari arculat fejlesztését illetéen 2020-ban nagy eldrelépés tortént a gyermekrészleg te-
rének teljes fizikai atalakitaséval és felujitdsaval, uj butorok és kiegészité berendezések elhe-
lyezésével. Egy NKA-s nyertes palyazatunk lehetOséget biztosit arra, hogy 2021-ben tovabbvi-
gyiik ezt az Uj arculati vonalat tovabbi butorzat beszerzésével (asztalok, székek). Szintén erre
az évre terveztiik az olvasokkal folytatott kommunikacio kiterjesztése érdekében tobbféle, papir
alapu prospektus, efemer anyag elkészitését, amelyek a beiratkozast kévetden segitik az olvasod
tajékozodasat, eligazodasat a szolgaltatasok tekintetében.



11. Osszefoglalé a megyei hatokorii varosi kinyvtar altal

Az E6tvos Karoly Megyei Konyvtar altal koordinalt Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer ke-
retein beliil mikdédiink egyiitt 30 kistelepiilési konyvtarral. A megyei hatokori varosi kényvtar
iranymutatasa alapjan végzett munkank pozitiv hozadéka tébb teriileten is megmutatkozik:
egyittmiikddés a rendezvényszervezés teriiletén, gytlijteményszervezés (gyarapitas, hattérallo-
many kialakitasa), helyismereti/helytorténeti dokumentumok szolgéltatasa (pl. konyv, idészaki
kiadvany).

12. A koronavirus-jarvany okozta viltozisokrol

A pandémia miatt bevezetett szolgaltatasok: hazhozszallitas (65 év felettiek, mozgasukban kor-
latozottak és kisgyermekes sziil6k részére), személyes atvétel a konyvtar bejarati ajtajanal, a
gylijtemény egyes, nem kolesondzhetd részének kélesondzhetdveé tétele (pl. olvasdterem, hely-
ismereti részleg), anyag- és informaciogytjtés konkrét téméahoz (pl. szakdolgozathoz) a szabad-

polcos és a helyismereti allomanybol.

Tapolca, 2021. marcius 10.




Wass Albert Kényvtar és Mizeum
Tapolcai Varosi Mizeum

2020. évi munkabeszamolodja

(Késziilt az 51/2014. (XII. 10.) EMMI rendelet 1. melléklete alapjan)

Vezetoi tsszefoglalo

A 2020-as volt a harmadik teljes év a muzeum életében, amelyet teriileti mizeum statuszban
toltottiink. Szakfeliigyeleti ellendrzés utan, a fenntarté kérelmére 2017-ben az EMMI
modositotta a mikoédési engedélyt. A muzeum két szakaga a torténelem, valamint az
iskolatorténet lett. Ezen kiviil lezart gyiijteményként kerilt rogzitésre a régészet, a néprajz,
valamint az ipar- és technikatdrténet. A 1épéssel az intézmény elindult azon az uton, hogy
visszakeriiljon a muzedlis intézmények orszagos vérkeringésébe és intézményi szinten Gjra
bekapcsolddjon a hazai tudomanyos életbe. Ezen a teriileten fontos elérelépés volt, hogy 2019.
majusi, Lakiteleken tartott {ilésén a Magyar Vidéki Mizeumok Szdvetsége muzeumunkat
rendes tagjai kozé vélasztotta.

A muzeum szakalkalmazotti létszama 3 6, 2 f6 muzeolégus és 1 f6 mizeumpedagdgus. Az
egyik muzeologus a Wass Albert Konyvtar és Mizeum igazgatéi feladatait is ellatja. A 1étszam
a minimalisan elégséges, miel6bbi létszamfejlesztés sziikséges. Jelenleg egy betegség vagy
hosszabb szabadsag komoly gondokat tud okozni a jogszabalyban eléirt kdtelezo nyitvatartasi
id6 biztositasaban. Kozépfoka végzettségli szakalkalmazottak (pénztaros, teremor,
gylijteménykezeld) hidnydban a muzeolégusok gyakran nem tudnak szakfeladataikkal
foglalkozni. fgy eléfordul elmaradds a gyarapitis vagy a leltdrozés teriiletén, amit jelentds
pluszmunkaval kell bepdtolni. A legnagyobb probléma ezek miatt a tudomanyos
feldolgozasban keletkezik. Az év elején, januar honapban a mizeumpedagogus allas betoltetlen
volt, igy a két muzeologusnak kellett minden szakmai és nem szakmai feladatot is elvégeznie.

Az 1j raktarba (Ady Endre utca 22. pincéje) a koltoztetés teljeskorii befejezése meghaladja
az intézmény human erdforras kapacitésait, ezért ahhoz kiilsé segitség bevonasa sziikséges. A
régi raktarbol atszallitott polcrendszerek rogzitése utan tdrténhet meg a mitargyallomany
végleges elhelyezése, a szakagankénti raktarozas. A F6 tér 11. udvaran taldlhaté pince
csapadék- és talajviz elleni szigetelése elkésziilt palyazati forrasbol, de az ingatlan még nem
alkalmas miitargyak tarolasara.

A legfobb infrastrukturalis probléma a kiallitoterek mérete. A jelenlegi mizeumépiiletben 5
terem all rendelkezésre, amelyek mindegyikében alland6 kiallitasok vannak. A fenntarto,
Tapolca Véros Onkorményzata 2018-ban is sikeresen palyazott a Kubinyi Agoston
Programban, igy 4.000.000,-Ft-os vissza nem téritend6 tamogatassal 10j, 4lland6 varostorténeti
kiallitas valosult meg. A kiallitas iinnepélyes megnyitasara 2019. november 26-an keriilt sor.
Elmondhato, hogy az 1j tarlat hianyp6tlo jellegili, mivel korabban ilyen atfogd varostorténeti
kidllitisa nem volt az intézménynek. Id6szaki kiallitisokat a tovabbiakban csak a
konyvtarépiilet foldszinti auldjaban tudunk megrendezni.
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A muzeum latogatoszama évek ota folyamatosan emelkedett. Ezt a folyamatot sajnos
megakasztotta a pandémia miatti jogszabalyban elrendelt bezaras. A 2020-as évben a mizeum
marcius 14-t61 jinius végéig, majd november 11-t61 az év végéig nem fogadhatott latogatokat.
Sajnos ez jelentdsen éreztette hatdsat a sajat bevételen is. Minimalis szamban kerlilt sor
muzeumpedagégiai foglalkozasokra és tarlatvezetésekre. Elmaradt a Muzeumok Ejszakaja
rendezvény. A népszerii nyari tabor megtartasra kertilt.

Kapcsolatunk a helyi, megyei és orszagos sajtoval jonak mondhatd. Rendezvényeinkrdl,
tijdonsagainkrol rendszeresen beszamolnak. Az orszagos sajté (4jsagok, TV csatornak) szamos
alkalommal kérik fel munkatérsainkat szereplésre Tapolcarol sz616 miisorokban.

Hossz évekre visszamendleg j6 a mizeum kapcsolata a varos €s a jards oktatasi-nevelési
intézményeivel. Rendszeresen fogadjuk csoportjaikat (téritésmentesen), de munkatérsaink is
kilatogatnak az iskoldkba rendhagyo torténelemérat vagy felkészitd foglalkozast tartani.

A muzeum gylijteményének gyarapodasa folyamatos, de nem kiszamithat6. Van olyan év,
amikor csak néhény tucat, de van, amikor t6bbszaz uj targy keriil be. Ennek oka az, hogy szinte
kizarolag ajandékozas Gtjan tudjuk fejleszteni a gyiijteményt, vasarlasra sajnos nagyon kevés
lehetdségiink van. A bekeriilt tirgyak nyilvantartdsba vétele folyamatos, a tudomanyos
feldolgozasuk mar kevésbé. 2019-ben pélyazati forrasbol elkezdtik az elektronikus
nyilvantartas kiépitését, ami komoly elérelépés lesz a papir alapu rendszerhez képest. A 2020-
as év végére 1305 miitargy adatai keriiltek rogtzitésre a MiizeumDigitar rendszerben, amelyek
koziil a miitargyfotoval ellatottak (év végén 1225 db) elérhetoek a vilaghalon is a nagykdzonség
szamara.

Tapolca, 2021. méjus 11.




L. Szolgaltatasi feladatok

1. Kézénségkapcesolatok:

a) Kézmiivelddési rendezvények és a rendezvények résztvevéinek szama
A miizeumban a 2020. évben kifejezetten kozmiivelédési rendezvény nem voll.

b) A hatranyos helyzetiieket (kiemelten a romakat), valamint a fogyatékkal éloket célzo, a
tarsadalmi egyiittélést és a felzarkozast el6segitd programok és a programok résztvevoinek
szama

A muizeumban a 2020. évben a hdtranyos helyzetiieket, valamint a fogyatékkal éléket célzo
rendezvény nem volt, de fogadtunk csak fogyatékkal é16kbél és kiséréikbél dllo csoportokat.

¢) Nemzetiségi kozosségi identitast erdsitd programok és a programok résztvevoinek szama

A miizeumban a 2020. évben nemzetiségi identitdst erdsité rendezvény nem volt. Tapolcdn
Német és Roma Kisebbségi Onkormdnyzatok miikodnek, résziikrél ilyen jellegii igény nem
Jelentkezett.

d) Ismeretterjesztd el6adasok és a résztvevok szama

A Lapiddriumi esték cimii tudomdnyos ismeretterjesztd eldaddssorozal keretében minden
honap mdsodik keddjén 17 orai kezdettel, vetitéssel egybekétott eléaddsokra keriilt sor. A 2020.
évben a sorozatol csak részlegesen lehetett megtartani a jdrvanyiigyi korldtozdsok miait.
Mindosszesen 6 eldadds megtartdsara volt lehetdség. A tapolcai résztvevék mellett a
varoskérnyék tobb telepiilésérdl rendszeresen érkeztek torténelemkedveld fiatalok és idosebbek
egyardnt, koztik Hegyesdrdl, Monostorapatirdl, Gyulakeszibdl és Szigligetrdl és mds
kornyékbeli telepiilésekrSl. Az dsszesitett résztvevdi létszam 150 f6 volt.

A miizeumban a 2020. év sordn 10 tdrlatvezetésre keriilt sor, dsszesen 172 f6 részvételével.
A tdarlatvezetések kiterjedrek az dllando és az idészaki kidllitdsokra egyardnt. Az igénybe vevik
elsésorban nydri gyerektdborok voltak. Az eldre bejelentkezé csoportokat a lehetdségek szerint
a hivatalos nyitvatartdsi idén kiviil is fogadtuk kérésre.

e) Ismeretterjesztd kiadvanyok szama, példanyszama és a hasznositott példanyok szama

A miizeum dlial a kordbbi években osszedllitott kiadvanyok mostanra teljesen elfogytak. Mar
csak angol és német nyelven érhetd el néhany példany. A magyar nyelvii kiadvanyok
aktualizdlds utani potldsa csak kiilsé forrds bevondsdval lehetséges. A miizeum pénztdrdban
megvdsdrolhatok a kordbban, 1989 és 1991-ben kiadott ,,A Tapolcai Vérosi Miizeum
kozleményei” cimii kiadvanyok. A 2020-as évben az Intézmény kiaddsaban megjelent Hangodi
Laszlé: Tapolca kornyéke 1848/49-ben cimii kitete. A konyv a Tapolcai Virosi Miizeum
kiadvdnyai cimii sorozat elsd kotete. Ertékesitése tobbek kozott a mizeumban torténik, de ez a
kényszerti zarva tartds miatt csak csekély példanyszamban sikeriilt.

#) Onkéntesek és az altaluk ledolgozott munkaorik szama

A miizeumban jelenleg nem miikodik onkéntes program.



2. Kéznevelési hasznositds:

a) A gyijteményre és a kidllitasokra alapozott muzeumpedagogiai foglalkozasok és a
foglalkozasok résztvevoinek szama, a honlapon elérhet6 muzeumpedagogiai foglalkozasok
szama (kiemelten a kerettantervhez illeszked6 foglalkozasokra)

A 2020-as évben mindossze 1 alkalommal keriilt sor mizeumpedagogiai foglalkozdsra az
intézményben, 14 fovel. A muzeum honlapjan jelenleg 7 foglalkozas leirdsa érhetd el.
Folyamatosan dolgozunk a foglalkozdsok szamanak bovitésén és a célkozonség (elsésorban
nevelési-oktatdsi intézmények) elérésén, megszolitdsan.

b) Muzeumpedagogiai kiadvanyok szama, példanyszama €s a hasznositott példanyok szama

A muzeum jelenleg 2 miuzeumpedagogiai kiadvdnnyal rendelkezik. Az egyik egy kordbbi

foglalkozas-sorozathoz késziilt. A mdsik a 2019-ben megnyitott uj allando kidllitashoz
kapcsolodik. A 2020-as évben hasznalatukra nem keriilt sor.

¢) Iskolai tehetséggondozést segitd programok €s a programok résztvevoinek szama

Az intézményben heti rendszerességgel miikodik a Muzeumbardat Didkkor, 6-8 f6
részvételével. A 2020-as évben ez sajnos csak janudr és februdr honapban tudott miikodni,
osszesen 8 alkalommal.

A tehetséggondozas részét képezi az egyhetes napkézi jellegii nyari tabor, amely felsd
tagozatos dltaldnos iskoldsok részére keriil meghirdetésre. A taboron a 2020. évben 20 fo velt
részi.

d) A korai iskolaelhagyas csokkentését segité programok €s a programok résztvevoinek
szama

A muzeumban a 2020. évben a korai iskolaelhagyas csokkentését segité program nem vollt.

e) Iskolai kozdsségi szolgalat kapcsan koznevelési intézményekkel kotott megallapodasok
szama, az iskolai k6z6sségi szolgdlaton résztvevé didkok és az altaluk a mizeumban eltdltott
orak szama

A Wass Albert Konyvtdr és Muzeum jelenleg 15 partnerrel all kapcsolatban, ami ennél joval
tobb oktatasi intézményt jelent. A didkok jelentds része a konyvtar intézményegységben kap
feladatokat. A mizeumban a 2020. évben iskolai kozosségi szolgdlatot egyetlen tanulé sem
teljesitett.

4. Hozzéférés:
a) Kutatészolgalatot igénybe vevo kutatdk és a kutatasi alkalmak szama

A miuizeum kutatoszolgadlatdt a 2020. évben 1 fé kiilsGs kutaté vette igénybe. Ugyanakkor
jelentds szamu megkeresés érkezett telefonon és e-mailben, valamint munkatdrsaink
rendszeresen adnak szaktandacsot érdeklodok részére helytorténeti kérdésekben vagy targyak
azonositdsdaban.



b) Mtizeumi konyvtar konyvtarhasznaldinak szama és a mizeumi konyvtarlatogatasok szama
A miizeumi segédkonyvtdri allomdnyt a 2020. évben kiilsGs olvaso nem haszndlia.
¢) Honlap-latogatasok szama

A Wass Albert Konyvidr és Miizeum kozos intézményi honlappal rendelkezik, de 2019-ben
elkésziilt a miizeum 6ndllé honlapja is, amelyen kizdarélag miizeumi tartalmak talalhatéak. A
honlap dtlagos napi latogatottsdga 11-100 kozétti. Az intézmény Facebook oldall is iizemeltet,
amelyen rendszeresen jelennek meg mizeumi tartalmak. Az oldal kedvelSinek szama 1.600

feletti.

11. Kiallitasi tevékenység

1. Allandé kisllitisok szama és latogatészdma (a hazai és a kiilfoldon megrendezett
kiallitasok szerinti bontasban)

A miizeum 6 dllando kidllitdssal rendelkezik. Ezekbdl 4 a mizeum épiiletében taldalhato:
. Séta egy régi iskoldban”, ,, Batsdnyi Janos emiékkiallitas”, ., Egy vdros és egy var tirténete a
faragott kéemlékek tiikrében”, ,, 6000 év kében, targyban és fémben . Ezek ldtogatészama 1279
6 volt. Egy dllando kidllitds kiilsé helyszinen, a Tapolcai Vasitdllomdson taldlhato, az ,, M61-
004 pdlyaszamii NOHAB mozdonytorzé”. Ez a kidllitds szabadiéri, nem rendelkezik
beléptetéssel vagy dllandé személyzettel, ezért a ldtogatészamat csak becsulni lehet. A 2020.
évben minimum 1700 f6 tekintette meg. A 2018-as évben keriilt kolcsonzés utjan nizeumunk
kezelésébe a , Haditechnikai park”, aminek ldtogatészamat az elézéhez hasonléan csak
becsiilni tudjuk. Ezt a kiallitast koriilbeliil 300 fo tekintette meg.

2. Idészaki kiallitasok szama és latogatészama (a hazai és a kiilf6ldon megrendezett

kiallitasok szerinti bontasban)

A 2020. évben a muzeum 1 idbszaki kidllitast rendezett.

Az ,, Uj szerzeményeink 2017-2018" cimii kidllitas a konyvidr épiiletében 10 héten keresztiil
volt megtekinthetd. Latogatészama: 100 f.

3. Vandorkiallitasok szama és latogatdszama (a hazai és a kiilf61don megrendezett kiallitdsok
szerinti bontasban)

A 2020. évben a muzeum vandorkiallitast nem készitett.

4. Befogadott kiallitisok szama és latogatoszdma (a hazai és a kiilfoldon megrendezett
kiallitasok szerinti bontdsban)

A 2020. évben a miizeumban nem keriilt bemutatasra befogadott kiallilas.



5. Virtualis kidllitdsok szdma és latogatészdma (a hazai és a kiilfoldon megrendezett
kiallitasok szerinti bontasban)

A 2020. évben a mizeum nem készitett virtuclis kiallitdst.

6. A nemzetiségek anyaorszagaban megrendezett kiallitasok szama és latogatészama

A muzeum esetében nem relevdans.

7. Osszes latogatészam (a hazai és a kiilfoldén megrendezett kiallitasok szerinti bontasban)

A 2020. évben a miizeum osszes ldatogatoszama 3279 f6 volt, ami 43%-os csokkenés az eldzd
évhez képest. Ez természetesen a jarvanyhelyezt miatti zdrva tartasnak tudhaté be, ami érintette
a muzeum ,,f0 szezonjat” a mdjus-juniusi osztalykirandulasok elmaraddsdval. A nyari hénapok
latogatoszama megfelelet az eldzé évinek. Az dsszesbdl 140 f6 volt kiilféldi latogato. A latogatok
koziil 980 f6 volt dick.

8. Kiallitasban, latvdnytarban, tanulmanvi raktdrban és az interneten bemutatott tarevak
aranya a teljes mitargyallomanyhoz képest (%)

A miizeum nyilvantartdsaiban 14.653 db miitargy szerepel. Allandé és idészaki kidllitdsokon
a 2020. évben 800 miitargy keriilt bemutatdsra. Ez a teljes dllomany 5,5%-a. A miizeum
latvanytdrral és tanulmanyi raktdarral nem rendelkezik.

0. Targvkatalégusok és kiallitasi vezetok szama (magyar és idegen nvelven), példanyszama
és a hasznositott példanyok szama

A muzeum hdarom ilyen jellegii kiadvannyal rendelkezik. A ,, Miltbanézé” cimii fiizet magyar
nyelvii verzidja mdr teljesen elfogyott, angol és német nyelvii verzidjabol van még. A
., Lapidariumi leporello” kiadvany a 2019- év folyaman fogyott el teljesen. A ,, 6000 év kében,
targyban és képben” cimii kiallitashoz kapcsolodo vezetébdl a 2020-as év folyaman nem keriilt
sor hasznositdsra.

10. Muzeumpedagogiai foglalkozassal kiegészitett kiallitasok szdma

A miizeum 3 kidgllitasahoz kapcsolodik muzeumpedagdgiai foglalkozds: 1. Iskolatoriénet, 2.
6000 év kbében, targyban és képben, 3. Egy vdros és vdr torténete a faragott kbemlékek tiikrében.



I11. Gyiijtemények gyarapitasa és nyilvantartasa

1. Gyarapitas:

a) Téargyévi régészeti és Gslénytani feltarasok alapteriiletének varhato nagysaga (mz)
A muizeum esetében nem relevans.

b) Az éves gylijteményfejlesztési tervben meghatarozott, egyéb gyijteménygyarapitasi
alkalmak szama

Az intézmény muzeologusai a 2020. év folyaman 12 munkanapot i6lioitek
gyiijteménygyarapitassal kapcsolatos ,, terepmunkaval .

c) A régészeti és Gslénytani feltards nyoman feldolgozandé alloméany nagysdga (9sszesen és
a targyévben, darabszam szerint)

A muzeum esetében nem relevans.

d) A targyévben feldolgozandé egyéb mitargyalloméany nagysaga (6sszesen és a targyévben,
darabszam szerint)

A 2020. évben Osszesen 212 db uj miitargy keriilt a mizeumba. Ezek feldolgozdsa
folyamatban van.

e) Régészeti és Oslénytani feltards nyoman mizeumba keriilt targyak szama

A muzeum esetében nem relevdns.

/) Ajandékozassal bekerdilt targyak szama

A 2020. évben 212 db vj miitargy keriilt ajandékozds utjan a mizeumba.

g) Adasvétellel bekeriilt targyak szama

A 2020. évben uj miitargy nem keriilt adasvétel utjan a mizeumba.

h) Egyéb, az a)-g) pontokon kiviil gylijteménygyarapodassal bekeriilt targyak szama

A 2020. évben egyéb uton nem keriilt miitargy a muzeumba.

i) A gytjteményfejlesztési tervben meghatarozott gyarapodas teljesiilésének aranya (%)

A miizeum gyarapoddsa szinte kizdarélag ajandékozds tjan valosul meg, amit nem lehet
tervezni. A mizeum gyiijleményfejlesziési terv elkészitése folyamatban van.

2. Nyilvantartas:

a) Téargyévi gyarapoddsi naploba vétel szama
A 2020. évben a gyarapoddsi naploba 212 db miitargy keriilt felvételre.
b) Targyévi szakleltarkdonyvbe vétel szima

A szakleltarkonyvekbe (torténeti valamint iskolatirténeti) a targyévben 212 miitdrgy keriilt
felvételre.
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