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Szocialis és Egészségligyi Alapellatési Intézet igazgatdja

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tapolca varos és Raposka kdzség 2013. julius 1-jei hatallyal hozta létra a Tapolcai Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsuldst (a tovabbiakban: Térsulas). A Tarsulashoz 2017. januér
1-jei hatallyal Gyulakeszi K6zség is csatlakozott.

A Tarsulas célja a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekvédelmi és gyermekjoléti
szolgaltatasok kozs erdvel torténd biztositasa.

A Térsulas a kovetkezo ellatasokat biztositja a tarsult teleptilések lakossaganak:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- iddsek nappali ellatas,
- csaladsegités,
- csalad- és gyermekjodléti szolgaltatas,
- bolesbdei ellatas,
- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
- nappali ellatas (Nappali Melegedo).

A Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsulds a szocidlis, gyermekvédelmi és
gyermekjoléti feladatait, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatast az altala fenntartott :
Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézeten keresztiil valdsitja meg. Az Intézet biztositja j
a fent részletesen felsorolt ellatasokat a tarsult teleptiléseken lakdknak.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd intézmény
fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
mely jelen esetben kiegésziil a gyermekvédelmi és egészségligyi feladatok értékelésével.




A tarsulési megéllapodds V. pontja ugy rendelkezik, hogy a Szocidlis és Egészségligyi
Alapellatasi Intézet vezetdje évenként beszdmol a tarsult Snkormanyzatok képvisels-
testiileteinek a feladatellatasrol, az intézmény miksdésérél.

Az Alapellatasi Intézet igazgatdja az értékelés alapjaul szolgal6 beszamolot elkészitette, amely
az eloterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

Kérem a Képviselé-testiiletet, hogy a beszdmolét megtargyalni és elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Viros Onkorményzata Képviseld-
testiilete a Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi
Intézet 2021. évi szakmai tevékenységérél szolé
beszdmolot megismerte, és azt elfogadja.

Tapolca, 2021. december 6.

Dob6 Zoltan
polgarmester h.




Beszamolo

a
Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet
2021 évi

szakmai tevékenységeirol

BT ErE DR B I
[AIVE IS TR R

)RG5 ] ey




A Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet szervezeti egységei

Szocialis szolgaltatasok igazgatasa gazdasagi es személylgyi lgyintézés
1 {6 igazgato, 2 f6 szocialis ligyintézd
Szocialis alapellatas

Szocialis étkeztetés

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kdzség kézigazgatasi terlilete
Szakmai létszam: 2 f6 szocialis segit6é

Hazi segitségnytjtas

Ellatasi terlilete: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kdzigazgatasi teriilete

Ellathaté személyek szama. 230 6
Szakmai letszam: 1 f6 vezetd gondozoné, 22 6 szocialis gondozo

ldések nappali ellatasa

Ellatasi tertilet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett férbhely szama: 306

Szakmai letszam: 1 f6 nappali ellatas vezetd, 1 16 szocialis gondozd, 1 6 takaritd

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Ellatasi terllet: Tapolca varos Gyulakeszi és Raposka kozség kbzigazgatasi teriilete
Engedélyezett férdhely szama: 36f6

Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t6l aprilis 30-ig): 8f6

Nappali melegedd: 36 5

Szakmai létszam: 1 f6 vezetd szocialis és mentalhigiénés munkatars,

3 f6 szocialis munkatars, 3 f6 szocidlis segit6, 1 f6 takaritd

Gyermekjoléti alapellatas

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Ellatasi terlilet: Tapolcai Jaras telepllései

Szakmai létszam: 1 f6 intézmeényegység- vezetd, 3 f6 esetmenedzser

3 f6 bvodai-és iskolai szocialis segitd, 1 f6 szocidlis diagnozist készité esetmenedzser,
1 15 takarito

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatasi terlilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi k6zség kdzigazgatasi teriilete
Szakmai létszam: 4 f6 csaladsegitd

Ringato Bolcsdde
Ellatasi terlilet: Tapolca varos és Raposka és Gyulakeszi kézség kozigazgatasi tertilete
Szakmai létszam: 1 {6 bdlcsédevezetd, 12 f6 kisgyermekneveld, 4f6 dajka, 1 6 karbantartd

Egészseéqiigyi alapeliatas
Csalad- és névédelmi egészségligyi gondozas, Ifjusag- egészségligyi gondozas
Ellatasi terllet: Tapolca varos kézigazgatasi tertilete
Szakmai létszam: 5 f6 véddno, 2 f6 iskolavéddnd

Egészségfejlesztési lroda

Ellatasi terlilet: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség teleptlései

Szakmai létszam: 2 f6 egészséegfejlesztd

Lelki Egészségfejlesztési lroda 1 f6 szakmai vezet6, 1 f6 pszichologus,
116 lelki egészségfejlesztd




Az Intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészséqligyi alapellatasokat biztosit. Az
intézet alapitdja Tapolca Varos Onkormanyzata, fenntartdja, feltigyeleti és iranyitd szerve a
Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas.

Az intezmeny elGiranyzatai felett teljes jogkérrel  rendelkezik, kotelezettségvallalasi,
teljesitésigazolasi joggal és feleléséggel bir. Az intézmény pénzlgyi-gazdasagi feladatait a
Tapolcai K6zés Onkormanyzati Hivatal latja el.

Az intézet szolgaltatdsai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak megoldasaban
segitséget nydjtanak. A szakmai egységek feladatainak egymasba kapcsoldsaval, az aktiv
kommunikacidé kialakitasaval téreksziink arra, hogy szinvonalas szakmai tevékenységet
végezzlink a szolgaltatasokat igénybe vevék megelégedésére.

Célunk, hogy megfeleld szocialis halét hozzunk létre, kezdeményezziink, iranyitsunk, segitsiink
olyan egyuttmiikodéseket, projekteket, melyek révén az ellatott tertileten élék hatékony segitséget
kapjanak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez.

A tovabbiakban 6sszefoglalom az intézmény szervezeti egysegeinek a 2021-as évben végzett
szakmai tevékenységeit.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezeseérdl gondoskodunk elvitellel, helyben étkezéssel illetve Kiszallitassal, akik azt
onmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilonésen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezOk nyilvantartasat és a szamlak kidllitasat- Tapolca Varos Onkormanyzata nevében
eljarva- az intézet szocialis segitéje végzi.

Az étkeztetés vasarolt szolgaltatas atjan valosul meg, a meleg ételt a Tapolcai Diak- és
Kézetkeztetd Kit. biztositja. Az étel kiszallitasat miianyag éthordékban kiilén szerz6dés alapjan
egyeni vallalkozé végzi. Az elvitel harom helyrdl biztositott, az étkeztetést nyujté két kiosztd
helyérdl, illetve a telephelyen talalhaté id6sek nappali ellatas melléképuletébdl, ahova éthordéban
érkezik az étel.

A virushelyzet kbvetkeztében az utalas és csekkes befizetés keriil elétérbe, igy minimalizaltuk a
személyes befizetések szamat. B

Az elmult évhez képest 2021 évben névekedett a szocidlis étkezés iranti igény:

166 f6 szocidlis étkez6bdl hazhoz szallitast igényel: 137 8, elviteles étkezd: 29 £&

23 f6 az idések klubjaban helyben fogyasztja el az ételt,

Gyulakesziben megnévekedett az igény, 9 f6 étkezénk van, Raposkarol jelenleg nincs.

Diétas étkezésben 28 f6 részesiil.
Jelenleg az alabbi diétakat, illetve ezek kombinaciét tudjuk biztositani étkezdink szamara:

cukros, zsirtalan, pépes, fehérjeszegény és tejmentes.

A Szent Istvan u. 12 szam alatti melléképlilet, ételosztd helyiség allapota folyamatosan romlik,
esOzések soran beszivarog a viz a falnal, emiatt all a viz az epllet helyiségeiben. Szakemberek a

lebontasat javasoljak.




Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas, olyan a szocidlis alapellatasok kézé tartozod szolgaltatas, amely
biztositia az illetékessegi terlleten é16 szocidlisan raszoruld személyeknek - szikségleteiknek
megfelelden- sajat otthonukban, lakékérnyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartasat.

A hazi segitségnyljtas ellatasi teriilete Tapolca, Raposka, Gyulakeszi kézigazgatasi
teriilete.

Ellatotti Iétszam alakuldsa 2021. november 30-i allapot szerint;
Hazi segitségnydjtast tjonnan kérelmezék szama 49 f§ volt. A megsziintetett ellatasok szama: 62,
ebbdl bentlakasos intézménybe kerllt: 16 6, elhunyt: 37 16, felmondta a megallapodast: 9 5. A
lemondasok hatterében csaladtaghoz valo koltézés, otthonapolas okok htzddtak.
2021. november 30-i llapot szerint 169 f6 ellatottal van megallapodasunk, ebbél:

¢ szocidlis segitésre jogosult: 14 6

e személyi gondozasra jogosult: 155 &
Egészséggyi helyzetének romlasa miatt 5 személy kérte az Intézményvezetdnél fellilvizsgalatat,
mely esetben megallapodas modositasra kertilt sor, szocialis segitésrél személyi gondozasra.
Szemelyi gondozasban részesilé ellatottjaink kézil 38 6 kérte a szolgaltatast hetente két- harom
alkalommal, 117 f6 részére hétfétél péntekig biztositjuk az ellatast. Az ellatottak kozil 5 személy
folyamatos apolasra szorul. A négy orat meghaladé gondozast igényldk esetében a
hozzatartozokat tajékoztattuk az iddsotthoni elhelyezésrél.
Szocialis segitésre jogosult személyek kozil 2 f§ minden munkanapon, 12 fé heti egy-két
alakalommal kérte a segitést.
A jarvany terjedése miatt jelenleg 4 f6 gondozott szlinetelteti az ellatast és inkabb csak a
csaladjara tamaszkodik.

Az elmult évben is elmondhato, hogy altalaban a romlo egészégi allapot miatt kérték a hazi
segitségnyujtast. Sok esetben el6fordul, hogy a csalad inkabb az idés szillé otthon apolasardl
szeretne gondoskodni és csak végsé esetben adjak be kérelmiket bentlakasos intézményi
elhelyezés céljabol.

Az ev folyaman t6bb esetben szembesiiltek a szocidlis gondozék azzal, hogy nem
mikodott egyutt velik az ellatott (nem szedte be a gyogyszereket, elutasitotta a lakas és a
szemelyi higienia biztositésara iranyuld segitséget, egészségi és mentalis allapota miatt 24 éras
ellatast igényel stb.) vagy az adott feladat tullépte a kompetencia hatarukat.

A hazi segitségnyUjtasban dolgozé kollégandket szamos, elsésorban lelki megterhelés éri.
Az id6sek egyre inkabb sz(kulé vildgaban, legtébb esetben a gondozond az, aki napi
rendszerességgel tesz latogatast. Taldlkozasok alkalmaval a szocidlis gondozdra zldulnak a
pozitiv &s negativ érzéseik, élményeik.

Az idei evben is felkdszontéttik ellatottjainkat az Idések Vilagnapja alkalmabél, melyet srommel
vettek.

Az év soran a vezet6 gondozont tobb alkalommal tartott munkaértekezletet, ahol a kollégakat
tajekoztattuk az éppen aktudlis jogszabalyi, szabalyzasi valtozasokrol és dokumentacios rendrdl,
atbeszéltik a munka soran felmertilé esetleges problémakat.




Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa a szocialis €s mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes idések napkdzbeni gondozasara, az elmaganyosodas megelézésére szolgal.
Enyhén demens idések nappali ellatasat is vallaljuk.

A nappali ellatas lehetéséget biztosit a kdz8sségi egyittiétre, Iétfontossagl személyi sziikségletek
kielégitésére, pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, igeny
szerint- klilén megallapodassal-napi egyszeri meleg étel, akar diétas étrend igenybevételére.

A pandémias helyzet kdvetkeztében a fertétlenités, a fokozott higiéniai szabalyok betartasa, az
elsédleges szempont. Az intézmény korabbi nyitottsaga is atformalddott. A kilsé kapcsolatok
nagyobb rendezvények mas intézményekkel kdz6s Unneplések megsziintek, programok csak a
tagokra korlatozodnak. A folyamatosan valtozéd helyzet (j szokasok és Uj napirend kialakitasat
kdvetelte meg mind a dolgozéktél, mind a gondozottaktdl. A korabbi stabilitas felbomlasa miatt
még nagyobb szlikség van a hagyomanyok, az (nnepek megtartasara, a korabbi megszokott
tevékenységek, és a rendszeresség kialakitasara.

Szikség esetén az otthonmaradd gondozottakkal telefonon, illetve latogatas soran tudtuk
kapcsolatot tartani. Segitséget nyujtunk a bevéasarlasban, gyogyszer kivaltasban, posta vagy
egyéb ugyeik vitelében.

A jarvanylgyi elbirdsoknak megfeleléen az ebédldben egyszerre csak 8 f6 tartdézkodhat. Az
etkezdk kozott fertbtlenitést, szelldztetést vegezve biztositjak a megfeleld higiéniat.

Lehetéség szerint a nyari és a kora 8szi id6szakot a klubtagok az udvaron téltéttek a megfelelé
védétavolsag betartasa mellett.

A klub mindennapjaiban nagy szerepet kap az egész életen at tart6 tanulas, szellemi, kulturalis
foglalkoztatas, a kreativ mlhelymunka, amely igyekszik a fejlédés és fejlesztés lehetbsegét
kdzéppontba allitani.

A szabadidé hasznos eltéltéséhez, kdnyvek, Ujsagok, TV, DVD, tarsasjatékok, kartya, sakk
biztositott.. Rendszeres az iddsek allapotanak figyelése, a vérnyomasmeres, gydgyszerelés
pontos adagolasanak a nyomon kdvetése. Gyakran végzink {ilétornat, szobakerékpar, taposogép
is lehetdséget biztosit a mozgasra. Szeretik a killonbéz6 gimnasztikai eszkdzdk hasznalatat,
szeretik a labdajatékokat is, melyek kedvelt elemi lettek a napi mozgasnak.

A csaladsegitdkkel a szocialis gondozokkal a szocidlis segitdkkel szoros egyuttmikddest
alakitottak ki, de a kdzos programokat itt is fel kellett fuggeszteni. Kilonbdzé szerveztek,
rendszeres adomanyozasi tevékenyseéget folytattak az intézmények 6sszefonddasaval. Amelyre
ebben az idészakban nagyon nagy szikség volt.

Hajiéktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A Szallo azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszer(
szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra. A Szallé biztositja az
éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, eételmelegitésre, fbzésre, illetve kdzbsségi
egylttlétre szolgald helyiségeket. Az ellatast igénybe vevok részére biztositja a szocialis és
mentalis gondozast.

A Szallb, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy éraban folyamatosan mikodik. Szocialis
munkat, gondozasi tevekenységet minden nap 06.00 — 22.00 koz6tt vegzink, 22.00 — 06.00 ora
kozott éjszakai tgyeletet biztositunk.

Az intézményi jogviszony idétartama egyéni esetkezelés flggveénye.

Az engedélyezett fér6helyszam: 36 f& (8 ndi és 28 férfi hely), a szalld teljes kihasznaltsaggal
mUkodik.

A Szallon az ellatds az elsd hodénapban téritésmentes, a masodik hoénaptdl az ellatottak
jovedelmétol fliggben napi téritési dijat kell fizetni, ennek 8sszege 200,-, 350,- 500.-forint.

2021. januar — november kozott 6sszesen 5.159.150.- forint szallasdijat fizettek be az intézmény
lakoi.




A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet- Befogadas Haza téritésmentesen egyittm{ikodési
megallapodas keretében mozgd orvosi szolgalatot biztosit intézményinkben, minden héten
szerdan 2 draban,

Az Uj koronavirus megjelenése nagy terhet rott és ro az intézménylinkre. Minden szilkséges
ovintezkedest megtettiink és megtesziink annak érdekében, hogy a jarvany ne keriljon be az
intezmenylnkbe.  Folyamatosan figyelemmel kisérve az szabdlyozott eljarasrendet.
Vedoeszkozoket az EMMI biztositotta (maszk, felllet és kézfert6tlenitd, gumikeszty(i, gyorsteszt).
A gyorstesztek levételében a Megbecsiilés Idések Otthonaval miikodink egyltt. Az EMMI
szervezeseben 2021. év els6 negyedévében biztositottak intézménylnk lakédinak és dolgozéinak
COVID elleni véd&oltasat, aki azt igényelte.

A jovGben terveink kozott szerepel a hajléktalan ellatds tovabb bévitése, egy szolgaltatasi
elemmel:

o Kiléptet6 lakhatas, a tArsadalomba val6 visszaintegralas el6segitése érdekében.
E szolgaltatasi elemhez palyazati forrdsok kiaknazasat és onkormanyzati segitséget

szorgalmazunk, jelenleg lakhatatlannak nyilvanitott énkormanyzati bérlakasok tekintetében.
Idészakos féréhelybdvités

A téli krizis id6szak megndvekedett igényt tamaszt az intézményiink felé, ez idészakban az utcai
életre berendezkedett hajléktalan személyek is igénybe veszik a szallé szolgaltatasait. Ennek
érdekében 2015. ev november 1-t6l 5 f6 féréhellyel bévitettik az intézményiink kapacitasat a
krizis id6szakra (november 1. — aprilis 30.), melynek miikodési engedélyét 2020. november 1.-ig
kaptuk meg. A 2020 év november 19.-té] ismét megkaptuk a miikddési engedélyt 2025. november
1-ig 8 fore, melybdl 3 f6 az alacsony kiisz8bl szolgaltatasra vonatkozik.

Alacsony kiiszdbU/kiiszé6b nélkiili szolgaltatas

A 2018. oktdber 15-i jogszabalyvaltozasokat - koézteriileten vald életvitelszer(i tartozkodas
kriminalizacioja - kbvetéen ,Uj”" feladatokkal, kihivasokkal kellett szembenéznie intézményiinknek,
a tapolcai hajlektalan ellatasnak. Egy Uj szolgaltatassal bévitettik a tapolcai hajléktalanellatas
rendszerét. 2019. november 1-t8l, egy alacsonykiiszob(i/kiiszéb nélkili ellatasi forma kertlt
bevezetesre. Ezt egy filithetd lako-konténerhaz beszerzésével valositottuk meg. Ehhez az
id6szakos fer6helyszamunkat 5 férél 8 fére emeltiik, melyet 2025. november 1-ig engedélyeztek.
Az alacsony klisz6bl/kiiszéb nélkuli szolgaltatas f6 célja a fagyhalal elkeriilése. A kdzterileten é16
- utcai eletre berendezkedett hajléktalan személyek befogadasara szolgal egy flthetd lako-
konténerhaz, melyet az intézmény udvaran helyeztink el. A flitést elektromos panelek
segitségével oldjuk meg, a biztonsagtechnikai elveket szem el6tt tartva. Az éjszakai pihenést
kénnyen tisztithato, fert6tlenitheté matracok beszerzésével biztositjuk. It kertiinek elhelyezésre az
életveszely elharitasa celjabol azok a személyek is, akik az atmeneti szall6 vagy nappali
melegedd szabalyait sulyosan megszegték (annak ellenére, hogy a hazirend nem tulzottan
szigoru), vagy egyeb okokbol (pl.: szerhasznalok — szenvedélybetegek) nem vehetik igénybe
azokat.

A hazirend az alapvet erkolcsi, emberi, a torvény altal meghatarozott jogokat hivatott biztositani,
igy a szolgaltatasainkat igénybe vevd ellatottak nyugodt pihenésének koriiményeinek
megteremtéese fontos cél.

Nappali melegedé

A nappali ellatas a hajlektalan személyek, valamint a sajat otthonukban, rossz lakaskoriilmények
kozott eld, tizennyolcadik életeviiket betdltétt, szocidlis és mentalis tdmogatasra szorulo, sSnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra.




Célunk az utcai életmodbol eredd veszélyek megelézése, annak elharitasa, valamint a
szolgaltatast igénybe vevok emberi méltdosaganak megtartasa, Onellatasuk és tarsadalmi
integraciéjuk erdekében.

A nappali ellatas lehetdseget biztosit az étkezésre, ételmelegitésre, alapszint(i higiénés
szikségletek kielégitésére (tisztalkodas, mosas) és hideg idében futott helyiségben melegedésre,
pihenésre.

Engedélyezett férb6helyeinek szama 36 f6, melynek teljes a kihasznaltsaga. A Nappali Meleged6
szolgaltatasait téritésmentesen vehetik igénybe a raszorulé személyek.

A 2018. évi oktoberi térvényi valtozasok értelmében 2019. januar 1-t6l a Nappali Meleged6
nyitvatartasat modositottuk. A szolgaltatasokat a hét minden napjan 8 ératél 18 o6raig biztositjuk.
Az EMMI a koéltségvetési tdrvényben meghatarozott normativan felll kiegészité tdmogatast
biztosit az ezzel jaré tébbletkdltségek finanszirozasara.

Kozbsségi pszichiatria

A 2020. evtdl az ,Egészségdokk Kézhasznu Alapitvannyal” egylttm(kddési megallapodés
keretében Kozosségi pszichiatriai szolgaltatas kerllt bevezetésre, a hajléktalan pszichiatriai
betegek megsegitése céljabdl. Mikddtetéset 2021. januar 1-t61 a Mental Florens Alapitvany vette
at. A szolgaltatas székhelye a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegeds
(Arany Janos utca 16.) (a szolgalat az ajkai hajléktalanszalldn is biztositja a k6zdsségi pszichiatriai
ellatast) Engedélyezett |étszama Tapolcan 40 6.

A szolgalat célja a Tapolcan lakbd pszichiatriai betegek életvitelének és pszicho-szocialis
helyzetének segitése sajat otthonukban, lakdkérnyezetikben, illetve a hajléktalanszemélyek
atmeneti szallasan él0k segitése. Ezaltal valésul meg az a cél, hogy a felmerlilé problémakra ott
talaljunk megoldast az ellatottal egyltt, ahol azok fennallnak, a betegek sajat kbzosségén belil.
Cel, a betegsegbbl adodo tinetek, karosodas, pszichoszocialis korlatozottsag okozta hatranyok
leklizdése annak érdekében, hogy az igénybe vevOk a szamukra lehetséges legteljesebb
meértékben részt vehessenek a k6zdsség életében.

A kdzOssegi pszichiatriai ellatas szolgaltatasanak mddszertana komplex és integralt.

A pszichoszocialis rehabilitacié eszkdztaraval segiti a kdzosségi ellatast, az igénybe vevok
felépllését.

A kdz0sségi pszichiatriai szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. A

segitséget kérdk ellenszolgaltatas nélkil vehetik igénybe a kdzdsségi ellatasokat.

2021. évben a ArtWorkShop Egyesulettel egylttmdkddésben intézménylink részt vett a ,HCV
edukacid és célzott szlrés veszélyeztetett csoportokban” elnevezésii programban.. A program
keretén beltl 100 6, kéztlk az intézménylnk minden lakdja leszlresre kerllt az intézménylink
dolgozéi altal Hepatitisz C fertdzdttségre. Minden szlirésink eredménye negativ lett.

A négy plusz egy részleg szoros egylttmuikodésben, egymasra épllve valésitja meg a szakmai
munkat, ezzel komplexebbé téve a hajléktalan ellatast a térségben.

Tovabbra is a LIPOTI pékség zaras utan felajanlja a megmaradt pékarut. A Borostyan Cukraszda
2021. évben is szombatonként felajanlja a nap vegén megmaradt sliteményeket.

Az el6zd évhez hasonléan a ,Re-Formalé Egyesilet” ételdobozanak (mely az intézménylink
keritésere van felszerelve) mikodtetésében nagyrészt az intézménylnk dolgozo6i miikddnek kozre
(rendetetésszer(i hasznalat, tisztitas, folyamatos télteés), amibdl a varos raszoruléi éleimiszerhez

juthatnak.
Foglalkoztatasként az intézmény kornyezetét a szalld lakéi folyamatosan rendben tartjak,

viragoskertet rendszeresen szeépitik, gondozzak.

Folyamatosan figyelemmel kisérjlk a palyazati lehetéségeket a szakmai szinvonal emelése

érdekében.
A jelenleg is futo, illetve 2021. évben megvalositasra kerlld nyertes palyazataink:




2018-20-RSZTOP-KONV-024  Egyuttm(ikédd partnerek kivalasztasa a hajléktalan emberek
reszere torténd kiegészitd étkeztetés szolgaltatas biztositasahoz a konvergencia régio teriiletén”
cimen, melynek keretében els6 izben 2018. januar 1-t61 2020. december 31-ig az intézmény lakéi
napi egyszeri ingyenes meleg ebédhez jutottak hétkéznapokon, kivaltva ezzel a szocidlis
étkeztetést. 2021. évre meghosszabbitasra keriilt a projekt idészak a maradvanydsszeg
tekinteteben, 2021. januar 4. — 2021. szeptember 30. idéintervallumban. Ezt kévetsen 2021,
szeptembereben tajékoztatott az RSZTOP iroda a projekt ismételt meghosszabbitasardl. Ennek
értelmeben a szolgaltatast 2022. december 31.-ig biztositani tudjuk.

Amennyiben a projekt a jovében nem kerill tovabbi hosszabbitasra 2023, januarjatél visszaallitjuk
a szocialis etkeztetést az intézményiinkben.

2021. januarjaban lehetéséguink nyilt palyazatot benytjtani a Hajlektalanokért Kozalapitvany felé,
melyet az (j koronavirus jarvannyal 6sszefiiggd eszkézok beszerzésére irtak ki, ,Az Uj
koronavirus-jarvany elleni védekezés tdmogatasa’ cimmel. A 2021-COVID-KONV-022
azonositoszami nyertes palyazatunknak készonhetéen 857 000 forint Osszegll tamogatast
fordithattunk intézmény(ink targyi eszkézeinek cseréjére. A lakoink 36 darab elhasznalodott rugés
matracait habszivacs matracokra cseréltik, illetve olyan matracvédd huzatokat is vasaroltunk,
ami a matracok védelmét, kdénnyen tisztithatosagat, fertbtlenithetéségét szolgalja (36 darab),
ezeken Kkivil a magas héfoki mosastdl elhasznalodott agynemiihuzatok cseréje is
megtorténhetett a tamogatasbol (A kéthetes valtas miatt két garnitura agyneml(it vasaroltunk,
Osszesen 88 garniturat). '

2021. augusztusaban lehetdségink nyilt a Hajléktalanokért Kbzalapitvany felé palyazatot
benyuljtanunk a ,A Tapolcai Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedd
dolgozdinak rekreacisdja — 2021-22" cimmel. Ez év november elejen megkaptuk a tajékoztatét,
miszerint 2021-22-KONV-538 azonositoszammal teljes Osszegben, 202000 Ft értékben
tamogatasra kerlilt a benyUjtott palyazatunk, mely 2022. tavaszan keril megvalositasra. A
palyazati program az intézményben dolgoz6 szakmai team j6 kézérzetét, a jol-1ét, a mindségi élet
érzését szolgalia, mikézben a team feliidulését, felfrissiilését és szorakozasat is eredményezi.
Fontos cél, a napi f6 elfoglaltsag altal okozott faradtsag, feszlltség feloldasa, a testi-lelki-szellemi

teljesitképesség helyredllitasa.

A Hajléktalan-Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged6é szakmai munkajat szinesiti az
ellatottakkal kézdsen kialakitott kézdsségi programok szervezése, melynek keretében az idén is
megvaldsulhatott a Hisvét hagyomanyos megiinneplése, intézményi kirandulas, mentalhigiénés
csoportfoglalkozasok. Terveink kézott szerepel, hogy az idei évben is meghitté tegylk a raszoruld
hajléktalanok karacsonyat.

Intézmenylink folyamatosan képviselteti magat szakmai rendezvényeken, konferenciakon. Az idei
évben is reszt vettiink a ,Februar 3" kutatason, muhelymunkakon, Hajléktalan ellatas Orszagos
Konferenciajan, aminek elsédleges célja a tapasztalatcsere, szakmai fejlédes.




A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Kbézpont szervezeti és szakmai szempontbé! 6néll6 intézményegységként mikodik a Szocidlis
és Egészséglgyi Alapellatasi Intézeten belll.

A Kozpont a csalad - és gyermekjoléti szolgalat altaldnos feladatain td! (csaladsegitds,
gyermekjoléti alapellatas) menedzseli a gydmhatosagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat,
jarasi szinten specialis szolgaltatasokat szervez és nyUjt, valamint végzi az észlels- és
jelzérendszer jarasi szint(i koordinalasat.

A meglévd irodaépuleten kivill a Wesselényi u. 5. szam alatt allé helyiség birtokbavételét a
specialis szolgaltatasok beinduldsa, a tanacsadok foglalkoztatasa, és a jarasi szint(i feladatellatas
indokolta. Ennek az éplletrésznek az intézménylink altali hasznalata 2021.szeptember 22.
napjatol hatarozatlan ideig felfliggesztésre kertilt, a helyiség mas célt felhasznaldsa okan.

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont szervezeti egységeként miikédd
csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége

A Szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitd kollégak a szocidlis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé,
egyeb krizishelyzetbe kerliit szemeélyek, csaladok szamara nyUjtanak olyan személyes
szolgaltatast, melynek f6 célia a krizishelyzet megsziintetése, az életvezetési képesség
kialakitasa, megbrzése.

Tovabba ellatiak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit véds
specialis személyes szocialis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis,
erkolcsi  fejlédese, veszélyeztetettséglk megelézése, a kialakult veszélyeztetettségik
megszintetése, a csaladjukbol kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis
segitd munkat végeznek, tanacsadast- informaciot nydjtanak, hivatalos tgyekben vald segitést,

kdzvetitést végeznek.
Fontos feladatuk a kliens es csaladtagjainak problémamegoldd képességének fejlesztése,

kepessé tenni 6ket arra, hogy problémaikat a természetes eréforrasrendszeriik igénybevételével,
énalloan tudjak megoldani. Cél, hogy a gyermekek mindenek felett allo érdekei érvényesiilienek, a
szUl6k és a gyerekek bizalommal forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai
elsdsorban a csaladon bellul megoldédjanak.

A klienseket érintd egyszeri segitségnyuijtasok (az elsé interjuval megoldhato esetek) szama az
el6zb évhez hasonlo idén is. Oktdber 31. napjaval 303 esetszam volt.

A csaladsegitok kozremikodtek a szlldk életkorilményeinek javitdsdban, a szilé-gyermek
kapcsolat helyreallitasaban. Ez évben valsaghelyzetbe kerllt varandés anya 3 6 volt/van a

Szolgalat gondozasa alatt.

A szolgaltatast igenybe vev6k nagy szamban kértek informaciot, valamint adomanyt.
Leggyakrabban tgyintézésben, anyagi- és foglalkoztatasi problémak okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati problémak, gyermeknevelési nehézségek miatt keresték fel a csaladsegitket.
A jelzbrendszer tagjaitdl jelentés szamu jelzés érkezett iskolai mulasztasok és egészségugyi

probléma okan.

Munkank soran tapasztaljuk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, a valasi, kapcsolattartasi problémakkal ktzdé gyermekek, illetve a kildnféle
egészseglgyi, foként mentalis betegségekkel klizdé személyek, csaladok szama drasztikusan
novekszik. Jellemzb a nem megfeleld nevelési attitiid, a szervezetlen csaladi élet, a kezeletlen
mentalis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt negativ hatasanak, tovabba a mozaik- és
egyszilds csaladok szamanak névekedése. A roma csaladok életvitelébdl adodoan tovabbra is
gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat, a gyermekvallalas, valamint az iskolai kételességek
elmulasztasa. Egyre tobb gyermek &nértékelési és Onbecsiilési problémakkal kizd, az
agresszivitas és devianciak is névekvé tendenciat mutat.




Az idei évben is szamos adomanyt (meleg étel, tartos élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak)
tudtunk kozvetiteni a raszorulok részére. Az Etelt az Eletért Alapitvany kozremiikddésében 6
alkalommal tartos élelmiszert, 1 alkalommal egy-egy tal meleg ételt tudtunk kdzvetiteni kb 50
csalad részére. A Hit Gylilekezete Tapolcai szervezte 3 alkalommal tartos éleimiszer csomagokat,
1 alkalommal iskolakezdés el6tt pedig tanszercsomagot hozott az intézménybe.
Adomanykozvetitéseink alkalmanként megkézelitéleg 50 csaladot érintettek. Az MSZP helyi
szervezete 1 alkalommal hozott 22 gyermek részére tanszercsomagot. A Katolikus Karitasztol
tartos élelmiszer csomagok érkeztek kézel 40 csalad részére.

A Magyar Segélykozvetité Alapitvany 2 alkalommal ruhaadomanyokat és babaapolasi termékeket,
vitaminokat hozott intézményiinknek kézvetitésre.

Az ev vegi (innepek alkalmaval -a tavalyi évhez hasonléan - szamitunk a Telekom Veszprém
Kézilabda csapat szurkoldi csoportjaval kdzssen lebonyolitott 3 napos meleg étel osztasra, a
Tapolcai Trappolokkal szintén kézésen lebonyolitott jotékonysagi futds rendezvényére, a
Badacsonyi  Fiatalok Féruméanak cipésdoboz adomanyaira, tovabba vallalkozok és
maganszemélyek felajanlasaira.

2021-ben a tavaszi, a nyari, az észi és a téli sziinetben rendszeres gyermekvedelmi
kedvezmeényben részesllé és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
étkeztetésének koordinalasaban kézremUksdtiink. A jogosult csaladokkal telefonon tudtuk felvenni
a kapcsolatot, tajékoztatni tket az étkezés lehetdségérdl és menetérdl. Osszességében
elmondhato, hogy évrél évre csdkken a kérelmezdk szama.

A 2021-as évben nem volt kliens, akinek az esetében a védéndi szolgalattal szorosan
egyuttmUkodve Ugyintézés keretében tudtunk volna kézremikédtiink abban, hogy intrauterin
fogamzasgéatld eszkdzt (spiral) kapjanak vissza nem téritendd onkormanyzati tamogatas
formajaban. Tébb kliensnek is fel lett ajaniva ez a lehetéség, de az a tapasztalt, hogy egyre
kevesebben szeretnének vele élni. Ennek f&6 oka a négyogyaszati szakrendelés megszlnése
Tapolcan.

A gyermekjoléti szolgdlat nagy hangsUlyt fektet a megel6zést célzd gyermekvédelmi
tevekenységekre. Nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek
csaladban térténé nevelésének segitése terén vannak kételezettségeink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalanos
feladatain tal a kbvetkez6 jarasi szintii specialis feladatokat végezte az idei évben:

1. Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjuk gondozasa:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont harom esetmenedzsere gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyulé,
veszeélyeztetettséglik megsziintetését célzd tevékenységet lat el.

Ennek keretében kezdeményezik a gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb
veszelyeztetetiség esetén a gyermekek nevelésbe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését,
tovabba esetmenedzselés keretében gondoskodnak a hatésagi intézkedés vegrehajtasarol.
Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinalnak és végeznek. Szikség szerint tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat. Eddig az év folyaman szamos alkalommal keriilt sor esetkonferencia

szervezesere, és az érintett szakemberek részvételével esetmegbeszélésre is.




A 2021. januar 1. és oktéber 31-ig terjedd idészakban 33 csalad 67 gyermeke esetében volt
szlikség vedelembe veteli eljaras keretében torténd gondozasra. Vételembe vételi eljaras 2021-
ben Osszesen 18 csalad 31 gyereke estében indult.

1 csalad 4 gyermeke esetében tortent utdbgondozas.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6zé partfogasat, a Kozpont esetmenedzsere
egylttmikodik a VEMKH Hatosagi Féosztalya lgazsagugyi Osztalyaval és a megelézé partfogo
felugyelbvel a blnismétles megelézése érdekében. Az elmult évben 2 csalad 2 gyermeke
esetében tértént a partfogo feligyeldvel egylttmiikodés.

2 csalad 4 gyermeke esetében ideiglenes hataly( elhelyezés, 18 csalad 32 gyermeke esetében
nevelésbe vétel elrendelésere kertlt sor.

2. Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa

Kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kodzvetitsi eljaras:

A Kozpont helyet biztosit minden hénap 3. és 4. szombatjan a Wesselényi u. 5. szam alatti
helyiségben a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ-el kotstt
egytttimikodési megallapodas alapjan. A megallapodas junius 30. napjaval megsziintetésre
kerilt. Azota a Kézpont kizardlag a bir6sag/gyamhatdsag altal elrendelt feltigyelt kapcsolattartast
bonyolitja a H6sdk tere 15. szam alatti iroda helyiségekben.

A Gyamhivatal és a Birésdg 4&ltal szabalyozott kulon él6, kapcsolattartasra jogosult
szilé/hozzatartozo €s a gyermek fellgyelt kapcsolattartasanak biztositasara 2021 oktober 31-ig
20 alkalommal 6 csalad esetében, 6sszesen 10 gyermeket érintéen kertilt sor.

Jelzérendszeri készenléti szolgalat
2016. januar 1-t6l a Kdézpont készenleti telefonos tigyeletet mikodtet, melynek célja a munkaidén
tuli és hetvegi idoszakban felmertld krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnyuljtas. A
készenleti (gyeletet tovabbra is az esetmenedzserek és a csaladsegiték biztositjak heti
valtasban, forgo rendszerben.

Jogi tajékoztatasnytijtas:
Dr. Perger Orsolya Ugyved januar és februar hénapban a hénap elsé hétféjén 8:00-11:00 6raig
nyljtott jogi tajékoztatast az Ggyfeleknek. A vészhelyzet okdn a szolgaltatas azdta
megsziintetésre kerilt. Ugyvéd Asszony azéta is telefonos tanacsadast nyUjt szilkség esetén.

Pszicholégiai tanacsadas:

Horvath Nikolett okleveles pszichologus heti egy alkalommal, minden szerdan 8:00-16:00 6raig
nyUjt tanacsadast a hozza forduld kliensek részére, mely mindig elére egyeztetett idépontban
torténik. A leggyakoribb problémak kozott szerepeltek: magatartaszavar, teljesitményzavar,
onértékelesi probléma, gyermeknevelési probléma, csaladi konfliktus, szilék valasanak
feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, kulénféle mentalis betegségek.
Pszichologiai tanacsadas ebben az évben oktdber 31-ig 32 alkalommal valdsult meg, 72 kliens
183 alkalommal vette igénybe.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia:
A keszthelyi ,JFeszek a lelki egészségert” Egyesulettel kétott egylttmikodési megallapodas
alapjan, szinten el6ére egyeztetett idépontokban igénybe veheté ingyenes és onkéntes
szolgaltatas kereteben. Tovabba az intézményilink két dolgozdja jelenleg képzésben lévé
csaladkonzulens hallgatd, szupervizor kbézrem(kodésével biztositjdk a szolgaltatast. Az idei
evben 2 csalad 3 gyermeke érintett ezidaig.

Mediacio:
A Koézpontban 3 f6 kolléga rendelkezik mediator képesitéssel, akik elére egyeztetett iddpontban
segitséget nyljtanak a csalddokban kialakult konfliktusok feloldasahoz, a megoldasok
felkutatasahoz, a konstruktiv kommunikacidhoz. 2021. oktéber 31-ig 5 alkalommal 2 csalad

Ugyében tortént kdzvetités.




Ovodai- és iskolai szocialis segités:
A koznevelési intézményekben folyd szocidlis tdmogaté szolgaltatas bdvitese, a gyermekek,
tanulok tanuimanyi elémenetelének tamogatasa, az esetleges veszélyeztetettségilk megel6zése
eérdekében 2018. szeptember 1-t6] megjelent egy U] tipusu, jarasi szintli kételezéen biztositandd
specialis szolgaltatas, melyet a Gyermekvédelmi térvény a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontok
feladatkdrébe utalt.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajanak helyszine a jarasban miksdé
nevelési-oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek tanulmanyi elémenetele, egészséges
fejlddése, esetleges veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a szocidlis munka
eszkozeivel tamogatast nydjtson az intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és
a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
A tapolcai jaras terliletén mikodé 37 kdznevelési intézményekben 2018. év 6szén elvégzett
igény- és szlkségletfelmérést alapul véve 2019. évben szeptember 2-ig bezardlag
folyamatosan kerlt sor az egyuttmikddési megallapodasok megkotesére. A szolgaltatas
bevezetése a 2019-2020-as tanévkezdésre jutott abba a szakaszaba, hogy a jogszabalyoknak
megfelel6 teljes letszammal (3,5 f6) tudja Kézpontunk biztositani a rendszeres és folyamatos
jelenlétet és segitd szolgaltatast a jaras dsszes koznevelési intézményében. A kollégak elbre
meghatarozott idébeosztas szerint vannak jelen az évodakban és iskolaban, ahol egyéni,
csoportos kdzosségi szinteken nyljtanak preventiv és problémakezels beavatkozasokat,
szerves reszérve igyekeznek valni az intézmény életének igény és szllkség szerint. A 2020-
2021-es tanévben mar ismert szolgaltatési terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol
mikodd kapcsolati halé altal. A szolgaltatasnak tébb pozitiv hozadéka is kimutathatd mar
viszonylag révid idé tavlatabol is. A gyermekek egészséges fejlesztésében féként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelzérendszer tagjainak egyuttm(ikédésben hidat képezve

mikoédnek kézre.

Iskolai k6z6sségi szolgalat:
Ennek keretében az évodai- és iskolai szocidlis segiték szervezték meg és fogtak dssze a nyar
folyaman a ,Karégorbitd” programot. Ennek soran kozépiskolas didkok készitettek fel altalanos
iskolas tanulokat az augusztusi pétvizsgara.
A 2021-es évben 14 diakkal vettik fel a kapcsolatot és teljesitettek intézmeénylnkben kézosségi
szolgalatot. Nagy segitseget nyujtottak mind a korrepetalasban , mind a szabadidé hasznos
eltolteset célzd nyari két hetes napkézis taborok lebonyolitasaban az egész nyar folyaman.

3. A Kozpont a specidlis szolgaltatasok biztositasan tul végzi az észlels- és
jelzérendszer jarasi szintii koordinalasat

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszert mikodtet a megeldzés
érdekében.

Koordinalja, szervezi és 6sszehangolja azoknak a szakembereknek az egylttmikodését, akik
barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriiinek a gyermekekkel és csaladokkal.

Szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriletén mikodé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, melynek keretében:

Az ev folyaman tobb esetmegbeszélésre kerlilt sor a Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoleéti,
Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat és az ,Egyiitt egymasert” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival.

Az év folyaman a legalabb 6 szakmakézi megbeszélés lebonyolitasa megvaldsulhatott.
Jellemzden szakmacsoportos formaban, kisebb létszamban keriiltek megszervezésre.

Havi rendszerességgel, altaldban minden hoénap masodik péntekén szakmai konzultaciét
biztositunk a Szolgalatok csaladsegitéi részére, melyeken az aktuélis jogszabalyi valtozasok,
szakmai kérdések megtargyalasara kertl sor. Utoljara februarban tudtunk a csaladsegitd
kollégakkal ilyen korben talalkozni.




A 15/1998 (IV.30) NM 15§ (7) bekezdéese értelmeben, a vészhelyzet okan online kerllt
megtartasra a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont éves gyermekvédelmi
tanacskozasa. A jelz6rendszeri tagok irasos beszamoldit 8sszegylijtve, atfogd értékelés késziilt a
jelzérendszer éves mlkodéseérdl, attekintésre kerllt a helyi észleld- és jelzbérendszer tagjainak a
gyermekek egeszséges fejlddese es védelme érdekében vegzett éves munkaja, és javaslat
készllt a haldzat javitasara.

A jarvanyhelyzet hatasa a feladatellatasra

A kuldnleges jarvanyhelyzet kezelése okan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatellatasanak rendjében a 478/2020. (I1l.11) Kormanyrendelet, valamint 27/2021. (1.29.)
kormanyrendelet kihirdetése oOta a feladatellatast tobbszér volt sziikséges az aktualis EMMI
szakmai Utmutatd mentén megszervezni.

Személyes csaladgondozast — beleértve az (gyfélfogadast és a csaladiatogatast is - a
szakmai el6irasoknak megfelelden - az eléirt védoétavolsag (2 m) betartasa és védbdeszkozok
(szajmaszk, gumikeszty(i) hasznalata mellett végezziik.

Ugyfélfogadas folyamatosan biztositott azzal, hogy egyszerre egy tigyfél tartozkodhat az
ligyfélfogadd szobaban, a megfelelé véddtavolsag (2 m), a higiéniai eléirasok, és a fertétlenitési
szabalyok betartasa mellett. A Kézpont épliletében egy helyiség all rendelkezésre erre a célra.

A ruhaadomany raktarunk zarva tart. Eseti jelleggel adomanykézvetitéssel (tarolas nélkil)
végezzuk a segitségnyujtasnak ezen formajat.

A kapcsolattartasi ligyelet, a pszicholégiai tanacsadas, a mediacié, és a csalad- és
parterapia, mentorsziilé szolgaltatas szemeélyes jelenléttel biztositott egész évben.

Osszességében elmondhatd, hogy koltségesokkentés és takarékossagi megfontolasok miatt
szamos specialis szolgaltatast meg kellett szlntetni, mint a jogi tajékoztatast, a
fejlesztépedagdgiai tanacsadast, és az addiktoldgiai tanacsadast. A szolgaltatasaink csokkentése,
a magyar gyermekvédelem rendszerében a szakmai munka szinvonalanak megtartasa egyre
nehezebb. A szocidlis szakma megtartdé ereje rohamosan csdkken, melyhez a szakma mind
anyagi, mind erkdlcsi , mind tarsadalmi megbecsilésének hianya nagy mértekben hozzajarul.

Az idei évben hatvanyozottabban kimutathaté -a tavalyi év tendenciainak erésddése, féként a
mentalis (pszichiatriai) és egészséglgyi problémak, tovabba a valasok negativ hatasai a
csaladban nevelked6 gyermekek fejlédesére terén. Szamos problémakdr kezelésében
tulajdonképpen eszkdztelenek vagyunk.

Munkank hajtéereje hivatastudatunk, s segiteni akarasunk, f6 eszkdziink a kommunikacié és az
él6, kdlcsdndsségen alapuld személykdzi kapesolatok.




Ringaté Bolcs6de

A bolcsbde gyermekjoléti alapellatas keretében napkozbeni ellatast nydjt a gyermek 20 hetes
koratol a 3.-k életevilk betdltését kovetd december 31-ig. Ha a gyermek a 3. évét betsltstte, de
testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az évodai nevelésre, a 4. évének betdltését
kévetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bélcsddében.

A bolcsédei nevelés — gondozas feladata a gyermekek testi és pszichés szilkségleteinek
kielegitese es a gyermekek fejlédésének elésegitése. A bdlcséde a csaladban é16 gyermekek
életkori  sajatossagainak és egészségi dllapotanak megfelelé nevelést, gondozast,
tevekenykedést, és étkeztetést biztosit, azon gyermekek szamara, akiknek sziile
munkavegzesik, szocialis helyzetik, illetve egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudtak

gondoskodhni.

A Bolcsdde 62 ferbhellyel, 5 gyermekcsoporttal miikédik. Csoportszobak berendezése,
felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos minden szempontbd! megfelel a szakmai eldirasoknak.
A bolcsGdei gondozas - nevelés csaladias, derls, nyugodt Iégkérben zajlik, biztositva a gyermek
fejlédéséhez szilkkséges valtozatos feltételeket.

Minden gyermek egyéni fejlédésének, biologiai szikségleteinek megfeleld, személyre szabott
ellatast kap. A bolcsddei nevelés soran nélkiilézhetetlen az egészséges biztonsagos kérnyezet
megteremteése, az egészségvédelem, egészségnevelés és a higiénés szokasok kialakitasa. A
bolcsbdes kisgyermekek gondozasanak- nevelésének egyik alapfeltétele a pozitivumokra valé
tamaszkodas, a pozitiv megerdsités. A bélcsédei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak
azokat a készsegeket, amelyek segitik O6ket, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kérnyezetilkben. A boélcséde csaladbarat intézményként,
szolgaltataskent hozzajarul a csaladok életminéségének javitdsahoz, a sziilék munkavallalasi
esélyeinek noveleséhez. A csaladi nevelést, szokasokat figyelembe véve gondozzuk és neveljitk a
gyermekeket. Tiszteletben tartjuk a csaladi alapelveket és a csaladdal torténd szoros
egylttmikodés revén, a gyermekek szikségleteinek kielégitésén tul igyekszink egységesen
fejleszteni a gyermekek személyiségét és a szocialis képességeiket.

A bblcsbdében a nevelési év szeptember 1-t6l augusztus 31-ig tart.

Negyedévente a kisgyermekneveldkkel és dajkakkal kézdsen délutani munkaértekezlet
megtartasara kerult sor Megbeszéljiik a kisgyermekneveltket érinté szakmai kérdéseket, szakmai
Ujitasokat, jogszabalyvéltozasokat, az esetlegesen felmerllld problémakat és az eléttink allo
feladatokat. 2021 szeptemberétél a moédszertani ajanlas szerint bevezetésre kerlit az U
csoportnaplé, fejlédési naplé és a csaladi flzet. A kisgyermeknevel®k altal vezetett
dokumentumok ellendrzesét félévente elvégzem. Kiemelt figyelmet forditok a hianyzasok pontos
dokumentalasara, valamint az egyéni fejlédési napld vezetésére.

A kisgyermeknevelOk nevelési tervet készitenek, melyben honapokra lebontva megtervezik a
gyermekek koranak megfelel6 tevékenységeket (vizualis nevelés, mese, vert, monddka, dalok,
mozgas, kérnyezeti nevelés).

Készitenek a mesekhez babokat, meseparnat, amik segitségével nap, mint nap mesélnek a
gyerekeknek. A kisgyermeknevelSk szivesen tanulnak Uj dalokat, hasznaljak a furulyat, mellyel
emelik a gyerekek zenei nevelésének szinvonalat.

A hatalyos jarvanytgyi elGirasok betartasa mellett szerveztiik meg a rendezvényeinket. Sajnos az
idei évben sem engedhettliik be a szilbket, de mindent megtettiink, hogy a gyerekek énfeledten,
~ vidaman téltsék veliink az (innepeket.

- Farsangi mulattsag: mindenki jelmezbe bujik, egyltt tancolunk, énekeliink.

— Husvet: meglatogatja a nyuszi a gyerekeket.

- Anyak napja: sajat készitésli ajandékkal kedveskediink az anyukaknak.




— Gyermekhét: a legfontosabb esemény minden évben. Egy héten keresztll, minden nap
mas programmal varjuk a gyerekeket.
— Allatok vildgnapja: ekkor é18 kisallatokkal talalkozhatnak a gyerekek.
— Mikulas: Mindenki nagy o6rémére ellatogat a bolcsddébe is, csoki mikulast hoz a
gyerekeknek.
— Karacsonyi készilédés: kreativ tevékenysegekkel, mesekkel, dalokkal keszilink az
{innepekre.
A kisgyermeknevelék minden évszakban feldiszitik a csoportszobakat az altaluk készitett
diszekkel.
A kisgyermeknevel6k és a dajkak fokozottan figyeltek a személyi higiénias szabalyok betartasara,
a jatékok és butorok fertdtlenitése. A szllék a bolcséde épliletébe nem jéhetnek be, a gyermekek
atadasa és atvétele a kisudvarra nyild ajtonal térténik meg. A kisgyermeknevelék a hatalyos
jarvanytigyi eléirasokat betartjak.
A bolcsbdét kizardlag egészséges, tlineteket nem mutatd gyermek latogathatja. A szl koteles a
bolcsédevezetbt ertesiteni, ha a csaladban vagy a gyermeknél koronavirus- gyanu vagy igazolt
fertézés van. A betegségbél visszatérd gyermeket csak orvosi igazolassal hozhatja a szilé a
kézbssegbe.
Az U gyermekek beszoktatasa augusztustdl folyamatos, a gyermekek a szllék és a
kisgyermekneveldk kdzott kialakuld bizalmi, benséseges kapcsolat alakul ki.
A szlléket mindig tajékoztatjuk a bdlcsédében tértént eseményekrél irasban (email, Messenger
csoport) illetve szdban. Szuldi értekezletet egyszer tudtunk tartani, aminek témaja a beszoktatas
menete, a boélcsddei élet bemutatasa volt.
A 2021-as évben 102 gyermek vette igényelte a bdlcsédei ellatast.
Ovodai nevelésbe 41 gyermek tavozott.
2021-ben 2 kisgyermek felvételét a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat kérte, 2 gyermek
napkdzbeni nevelése gondozasa vedondi javaslat alapjan valosult meg.
A bdlcsédei normativa elszamolasa 2021. majus 26-an modosult kdltségvetési térvény foglalja
6ssze, miszerint az ellatottak szama targyev januar 31-én beiratott gyermekek szama, vagy a
bolcsbde szolgaltatdi nyilvantartasban szerepl6 féréhelyszam 80%-a kozul a kedvezdbb.
A Ringat6 Bolcsddébe 2021. januar 31-én 58 gyermek volt felvéve.
Jovo évi céljaink kdzott szerepel a jatszéudvar beton burkolatanak felljitasa, a homokozdk
arnyékolasa, mosdok festése. és a kulteri jatékok felljitasra, potiasa.

Védondi ellatas, Iskola-egészségligyi ellatas

Tapolca Varos Onkormanyzata az egészséglgyi alapellatas kérébe tartozé iskola-egészségiigyi
feladatok szervezésével, (személyi és targyi feltételeinek biztositasaval) a tapolcai Szocialis és
Egészséglgyi Alapellatasi Intézetet bizta meg.

A véddndi tevékenység szakmai feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat
jarasi vezetd védodndje latja el, akivel szoros egytttmiikodést alakitottunk ki, a szakfeligyeleti
jegyzékoényvek megklldéesével rendszeresen tajékoztatast nydjt.

A terlleti védonék 6 korzetben latjak el a feladataikat, 3 telephelyen biztositott a tanacsadas. A
szllkséges targyi feltételeket biztositottuk.

Az iskola-egészsegligyi ellatasban az orvosi feladatokra, megallapodast kotéttlink Dr. Pidl Endre

haziorvossal és Dr. Dorner Maria gyermekorvossal.
A Batsanyi Janos Gimnazium és Kollégium, valamint a Széchenyi Istvan Baptista Kozépiskola
iskolaorvosi feladatainak ellatasara megbizasi szerzddést koétottink 2019. december 1-t6l Dr.

Varga Istvannal.

Az Orszagos Egészség Pénztarral finanszirozasi szerzédést kotiink az iskolaorvosi és a védéndi
ellatasra, a finanszirozas dsszege fligg a gyermeklétszamtol.




A véddnbi szolgalat szoros egylttmlkodésben dolgozik a csalddsegitékkel és a
kisgyermeknevelbkkel.

Egészségfejlesztési lroda

A Szocialis es Egészséglgyi Apaellatasi Intézet az Uj Széchenyi Terv keretében
"Egészsegfejlesztéssel Tapolca kistérség lakossagaért" cim(, TAMOP-6.1.2-11/3-2012-0009
kodszamu projektet valositott meg. A tapolcai Egészségfejlesztési iroda (EF1) a projekt fenntartasi
id6szakaban is aktivan folytatja munkajat két egészségfejleszté munkatars alkalmazasaval.
Célunk es feladunk, hogy Tapolca és kistérsége lakossaganak életszinvonala javuljon, és a
mikoédeslink soran nyujtott magas minéségli szocialis és egészségligyi szolgaltatasokon
keresztill fenntarthatd modon az elérhetd legtobb tarsadalmi és egészség haszonhoz juttassuk
Tapolca varos és a Tapolcai jaras lakoit.

A COVID-19 tavaszi hullama az iroda munkajéra is hatassal volt, kizardlag online térben lehetett
az erdekl6ddkkel felvenni a kapcsolatot. Online mozgas programként jogat és gerinctornat lehetett
igénybe venni juliusig. Koztsségi rendezvényeket junius kdzepéig nem tervezhettiink. A
jarvanytigyi szigoritasok feloldasa utan igyekeztiink a szabadba vinni a programokat. Gyalog és
kerékpar turak egyarant szerepeltek a programban.

Csatlakoztunk a Kihivas Napja - A legsportosabb munkahely cimért folyo kiizdelemhez. Tavaszi
Megmozdulas néven sajat programot inditottunk, hogy kicsit kizékkentsik a hétkéznapokbol az
embereket. Idén is kapcsolédtunk a Magyar Szabadiddsport Szévetség  altal
meghirdetett, Vilaggyalogld (H6)Nap elnevezés(i eseményéhez.

Részt vettlink segitékent nyari iskolai tAborokban, ahol jatékos mozgas programokkal, a helyes
kezmosas technikajaval UV krémes ellendrzé teszttel szinesitettilk a tabor napjait.

A mozgasprogramok szervezése soran térekedtlink arra, a karcst koltségvetés ellenére, tébbféle
mozgasprogramot tudjunk biztositani, 6szténézzik az embereket a mozgasra. A lakossag
jelenleg, heti szinten 6 killénbdz6 mozgasprogram kézil valogathat.

2021-ben 50 f6 igényelt kartyat. Ez jelentdsen elmarad az eddigi évekhez képest, betudhato a
jarvanyhelyzetnek, illetve a vonzo ingyenes mozgasprogramok elinditasahoz sziikséges tamogatoi
dokumentumok késbi megérkezésének - a legtdbb program november kézepén indult el.

Programjainkon 411 f6 vett részt, 2021. november 29 - ig. Ez az adat a mozgasprogramokon
résztvevOk szamaval bévil a késobbiekben. Szlirévizsgalatok lehetéségét 116 6 hasznalta ki,
kisebb telepllesek rendezvényein. A 2020-as évben beszerzett InBody testanalizald készuléket
nem csak az irodaban hanem munkahelyi egészségfejlesztés soran, a Kormany Hivatalnal, illetve
Tapolcan és a kdrnyez6 teleplléseken megvaldsuld sport és egészségnapokon alkalmaztuk. Ezt a
lehetbséget 162 16 vette igénybe.

Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

A 2018. julius 1.-eén megnyitott Lelki Egészségfejlesztési Kézpont (LEK) célja, hogy pozitiv
iranyba mozditsa el a jaras lakossaganak mentalhigiénéjét és ezaltal lelkileg egészségesebb,
aktivabb élethez juttassa 6ket. Amint az orszag, Ugy Tapolca és jarasaban él6 emberek
megoldatlan lelki problémai, a munkahelyi és csaladi konfliktusok, a munkanélkilliségbdl, szocialis
problemakbdl fakado lelki gondok, a gyermek és fiatalkortiak magatartasproblémai, beilleszkedési
zavarai, depresszio, az dngyilkossagok, és ongyilkossagi kisérletek szama indokolja, hogy
komolyan sziikséges foglalkozni a lakossag mentalis allapotaval Tapolcan. A LEK elindulasa 6ta
beepllt mikodésiink a lakossag és az intézményrendszer kéztudataba. Egyéni és szervezeti
szinten is folyamatos megkeresésekkel éinek a LEK felé.

A palyazati tamogatas 2020. szeptember 28-an véget ért. A palyazat lejaratat 1 év fenntartasi
id6szak kéveti, mely az idei évben eldszor az EF| és a LEK kdzés palyazati forrasabol kerilt
finanszirozasra. A nyertes palyazatbél az EFl — LEK mikédésére 25.200.000 Ft, a LEK




kiegeszitesre 6.415.000 Ft tamogatast nyertliink, ami Osszesen a két szolgaltatast tekintve
31.615.000 Ft.

A LEK egyrészt rendszeres és tudatos kockazat felmérési, mentoralasi tevékenységeket végez,
masrészt a lelki egészségfejlesztési szereplék prevencids tevékenységei tamogatasaval, a
mikodés Osszehangolasaval, egyittmikodésekkel erdsiti meg a jaras mentélis egészségi
allapotat.

A LEK tamogatasaval sor kerlilt a jaras mentalis egészségfejlesztéssel foglalkozo szolgaltatéi és
szakemberei tevékenységének o©sszehangoldsdra is. A LEK ingyenes programjai széles
spektrumaval all a varos és a kistérség lakoi rendelkezésére. A 2020 évhez hasonléan legtébben
egyeéni tanacsadasra érkeztek az tgyfelek (pszicholdgiai tanacsadas, mentalhigiénés tanacsadas,
krizisintervencio, problémamegoldd modell, segité beszélgetés), illetve pszicholégiali,
mentalhigiénés tesztek kitdltésére érkeztek érdeklddék.

Alabbi kiscsoportos programok, nagyszabasu rendezvények valosultak meg a 2021 évben:

Kisgyermeket nevel6 szil8k mentalhigiénés tamogatasa

Id6sek Nappali Ellatasaban résztvevd ellatottak mentalhigiénés tamogatasa

Hajléktalan személyek mentalhigiénés csoportfoglalkozasa

Helyi Esélyegyenléségi Program mentélhigiénés szakmai tAmogatasa

Hivatali dolgozok kisebbségi csoportok felé valo érzékenyitése

Csatlakozas iskolai egészségnapokhoz, Erzsébet Taborokhoz

Kdzépiskolai drogprevencio

Kortarssegité csoport

9. Kiskbzbsségek mentalhigiénés tamogatasa

10.Kiégést megelbz8 tréning

11.Vezetdi szupervizié a szocialis szféraban

12.Szocialis munka napja a mentalhigiéné jegyében

13.Rekreacios délutan a COVID veszélyhelyzetben dolgozok mentalhigiénéje
érdekében

14.Gyaszfeldolgozast seqité csoportfoglalkozas

15.Lelki Egészség Vilagnapja

16.Depresszid és dngyilkossag megeléz6 csoportfoglalkozas

17.SNI - gyermekek szlileinek mentalhigiénés csoportfoglalkozas

18.Mentalhigiénés eléadas
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Az Egeészsegfejlesztési Iroda és a Lelki Egészségfejlesztési kézpont indulasa nem azonos idére
datalhaté (kilon palyazati forrasbdl lett biztositva a mentalhigiénés funkciobdvités).

A ket szolgaltatas kilén irodahelyiségben valosul meg, melynek gyakran éreztilk hatranyat a
szllkséges szoros egyuttmiikodés és kommunikacié érdekében. Mint ahogy a bio-pszicho-
szocialis modell szerint a test és a lélek egységet alkot, Ugy a fejlesztést is ez iranyelv mentén
szllkseges megoldani, a testi és lelki egészségfejlesztési programok, szolgaltatasok
vonatkozasaban. MUkddésink alatt ezt folyamatosan szem elétt tartottuk, de idaig nem talaltunk
megfelel epuletet, ahol egymas munkajat kiegészitve, de nem zavarva tudnank makédni.

Onkormanyzati segitséggel, most lehetdségiink nyilt ezt az anomaliat feloldani. Ennek érdekében
Tapolca Varos Onkormanyzata bérbe ad a két szolgaltatasnak egy nagyobb épiiletet. Az éplletet
szlkséges a munkank szellemisége, szakmaisaga mentén atalakitani, melyet a palyazati
programunk 3.000.000 Ft Gsszegben tamogat. Ennek megvaldsuldsaval a két egymastol
elvalaszthatatlan szolgaltatas fizikalisan is egyesiilhet az Ady Endre utca 22. szam alatt.

Az épllet meretében, terlleti elhelyezkedésében idealis. Akadalymentesitett, a varos kdzponti
részén helyezkedik el, kbzvetlenll az autdbusz palyaudvar szomszédsagaban. Nemenkénti
vizesblokkok kialakitasa nélkulézhetetlen, ami jelenleg nincs az épuletben. A felujitast, atalakitast




kovetben az épiilet rendelkezni fog egy tobbfunkcids szobaval melyben mind mozgasprogramok,
mind mentalhigiénés csoportfoglalkozasok megvalosulhatnak. Kialakitasra keril két kulon bejaraty
mentalhigiénes egyéni tandcsadd szoba, melyre Tapolca jarasban egyre nagyobb igény
mutatkozik. Az egészségfejlesztési iroda dolgozdi is kiilén helyiségben dolgozhatnak. A fejlesztd
eszk0zok, sporteszkdzok részére egy raktar kialakitasara is lehetdség nyilik.

Fontos, hogy a jelenlegi LEK iroda az orvosi tgyelet eplletében keriilt kialakitasra, ahol a
helyiségeket megosztva hasznaljuk az egészségugyi dolgozokkal meghatarozott idékeretek kozt,
ami olykor — olykor zavard6 a munkavégzés tekintetében. A felljitas magaval hozza, hogy a
nagyobb éplletbe vald koltézésiink — az EF1 és LEK iroda integralasa ~ nélkllozhetetlenné teszi
targyi eszkdzok, butorok beszerzését, amit a palyazati program 800.000 Ft-tal tamogat. Az EFI
iroda butorzata elavult, elhasznalédott, igy cseréjuk elkeriiihetetlen. A LEK bdtorai jo mindség(liek,
a szolgaltatas indulasakor vasaroltuk, de a nagyobb helyiségek miatt kiegészitésre szorulnak,
illetve a felhalmozott dokumentacio tarolasara nélkilozhetetlen zarhatsd szekrények beszerzése a
GDPR szabalyait szem elétt tartva szitkségesek.

Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Képvisel6 - testiilet!

A fenti beszamoldban tajékoztatast nyuijtottam a Szocialis és Egeszségugyi Alapellatasi Intézet
2021 évi szakmai tevékenységeirél.

Ezlton is szeretném megkdszénni a Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas
Elnckének, a Képviseld - testilet tagjainak, illetve a Tapolcai Kézés Onkormanyzati Hivatal
dolgozdinak a munkankhoz nyUjtott segitséget és a j6 egylttm(kodést!

Tapolca, 2021. december 1.
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