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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testtilet 2021. december 17-i nyilvanos tlesere

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatdja a 2021. évi miikodésrol és a 2022. évi
tervekrol

Eléterjeszto: Dob0o Zoltan polgarmester

El6készitette: Onkorményzati és Igazgatasi Iroda

Frangné Angyan Zsuzsanna aljegyz6
Rédli Karoly tligyvezetd Tapolca Kft.
Borondy Tamaés a Tourinform Iroda vezetdje

Megtargyalja: Gazdasagi Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Rédli Karoly iigyvezeto Tapolca Kft.
Borondy Tamaés a Tourinform Iroda vezetdje

Tisztelt Képviselo-testilet!

A Magyarorszag helyi énkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 10. § (2)
bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat énként vallalhatja minden olyan helyi kézugy 6nall6
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizardlagos hataskorébe. Ugyanezen
jogszabalyhely szerint az 6nként vallalt feladat finanszirozésa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kullon forrasok terhére lehetséges.

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testilletének a Tapolca Varos Onkormanyzata
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 11/2019. (VI. 3.) dnkorményzati rendelete 5. §
(2) bekezdés c) pontja szerint a Képviselo-testilet 6nkent vallalt feladata a Tourinform Iroda
tdmogatasa.

A fent emlitett onként vallalt feladat ellatasaval kapcsolatban a Képvisel6-testulet minden
évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkajardl szolé beszamolot. Az idei évi
munkaterv szerint a Képviseld-testiilet a decemberi iilésén foglalkozik az Iroda miitkddésével.
A Tourinform Iroda az el6terjesztés mellékletét képez6 beszamoloban Gsszeallitotta a 2021. évi
miitkodésre vonatkozd adatokat. A beszamold bemutatja tovabbd a 2022. évre vonatkozd
terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni, és dontését meghozni
sziveskedjék. )
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a
Tourinform Iroda 2021. évi miikodésérol és a 2022. évi
tervekrol szolo beszamolgjat elfogadja.

Tapolca, 2021. december 8.
Dob6 Zoltan
polgarmester
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A tapolcai Tourinform iroda 2021. évi beszamolodja.

2016. marcius 1-t6l a Tapolca Kft. lzemelteti az irodat, amely immar 26 éve végzi a varos és
a mUikodési terliletéhez tartozo telepiilések (jelenleg 18 telepiilés) igy Lesencefalu, Lesencetoma;,
Lesenceistvand, Zalahaldp, Saska, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Talidndorogd, Vigantpetend,
Ocs, Pula, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka és Gyulakeszivel kapcsolatos
informacidényujtast és marketingfeladatokat, amelyet egész évben nyitva tartd irodaként latjuk el.

Dolgozék létszama 2021-ban
e 1 f6 f64alldsu irodavezet6 egész évben
(2021.05.27-ig egyediil)
o 1 f6 f6allasu kolléga 2021. majus 27-t6l
e 2-2 f6 julius 01- augusztus 31 kozott.
Kozépiskolds helyi didkok heti 30 06ras
foglalkoztatasi id6ben

A 2021-es évben a COVID 19 jarvany miatt az iroda nyitvatartasi ideje az alabbiak szerint alakult:

Janudr 1- marcius 15. kozott: hétf6tél-péntekig 8.00-16.00

Marcius 8 — aprilis 12 kozott az iroda a jarvanyligyi helyzettel kapcsolatos torvények
alapjan vendégforgalom el6tt bezart

Aprilis 12 — majus 30 kdzott: hétf6tsl-péntekig 8.00-16.00

Julius 1—augusztus 31. kozott: hétfétél-péntekig 8.30-16.30, szombat 8.00-13.00
Szeptember 1- t61 hétf6tél-péntekig 8.00-16.00

Az iroda az Magyar Turisztikai Ugynokség altal kidolgozott min6ségbiztositasi rendszerében 2020-
ban 90%-os teljesitményt ért el. A 2020 07.01-2021.06.30 kozott id6szakban pedig 88 %-os
eredményt. Ezekkel az eredményekkel az iroda az elsé 30 iroda kézott van a jelenleg miikédd 106
iroda kozott.



L. Irodastatisztika:
Személyesen érdeklodo vendégek szamanak alakulasa 2016-2021 oktober kozott
januar februar | marcius aprilis majus junius julius | augusztus | szeptember | oktober | november | december
2016 93 160 299 1517 750 1673 2489 715 380 211 182
2017 122 205 394 926 576 891 2279 1786 958 403 267 182
2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 264 173
2019 204 283 257 332 446 611 2370 2000 556 497 309 406
2020 365 287 103 0 38 163 895 940 362 378 107 95
2121 120 254 54 116 238 474 1243 1553 615 490
Latogatdi létszam (f6) 2016-2021
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2021-ben is sajnos f6ként a COVID 19 jarvany jellemezte az év elsé felét. Az iroda kozel 5 hétig a

jogszabalyoknak megfelel6en a vendégforgalom el6l zarva volt. A jarvanyhelyzettel kapcsolatos

torvényi el6irdsok alapjan a zart térben |évé turisztikai attrakcidk is zarva voltak, majd pedig

latogatasuk védettségi igazolvany meglétéhez kot6dott. Erzékelhetd volt a julius kdzepén

bekodvetkezett teljes feloldas utani vendéglétszam jelentds ndvekedés. Eleinte f6ként belfoldi

vendégek jellemezték az érdekl6d6k korét, majd augusztus végétSl megfordult a tendencia és a

kilfoldi turistak keresték fel nagyobb aranyban az irodankat. FGként Németorszag (a kilfoldi

vendégek 38 %), Csehorszag (14%), Lengyelorszag (9%). Ezen orszagok mellett csokkend

vendégérkezési sorrendben az alabbi nemzetiségli turistak jottek be irodankba: angol, holland,

francia, olasz, orosz, izraeli, osztrak, belga, szlovak, spanyol, filipping, indiai, roman, finn, szlovén

és norvég.




Il. 2021. évi szakmai tevékenységek

1. Arculatvaltas folytatasa

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2019 nyardn teljes arculatvéltdsba kezdett a Tourinform
haldzaton.
2020-ban a bels6 megujulas kezd6dott el, 5 iroda, koztiik a keszthelyi és a zalakarosi Ujult meg. az
idei évben tovabbi 25 iroda alakult at, djult meg, igy kerlt a beérkez6 vendégek méltd fogadodteréve,
igy a kozellinkben a badacsonyi iroda is. Az irodank pdlyazni kivant, de a fenntartd részérél nem
kaptuk meg az induldshoz szlikséges elvi tdmogatdst. A felujitasi palyazat el6relathatélag folytatddik,
illetve eszkozfejlesztésre is lehet majd pdlydzni a mar megujult iroddknak. A minGsité
rendszeriinkben kiemelt sulya van a felljitds megtorténtének, ennek hidnydban nem tudunk 90 %
feletti eredményt elérni.

2. Julius-augusztus hénapban 2-2 f6 tapolcai szarmazasu kozépiskolas és egyetemista
didk dolgozott irodankban
Az el6z6 évekhez hasonléan az onkormanyzat kozrem(ikodésével julius és augusztus
hdonapokban 2 helyi szarmazasu kozépiskolas és egyetemista diak dolgozott az irodaba,
segitette munkankat. A didkok tébb nyelven beszéltek, varosunk és kornyékét jél ismerték,
hasznos informaciokat tudtak a hozzajuk forduld vendégek részére nyujtani.



3. Szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, forumokon vald részvétel

Az idei évben is a Magyar Turisztikai Ugynokség tébb tanfolyamot, szakmai tréninget
szervezett. Igazodva a jarvanyhelyzethez jelentGs része online tortént és torténik jelenleg is.
Minden rendezvényen, tanfolyamon, képzésen képviseltette magat az iroda.



4. Turisztikai informacios tablak felljitasanak esedékessége a varosban

Az idei évben sajnos eziddig még nem tapasztaltak
torténtek. A varosunkba érkezdk részére kihelyezett
informacids tablakat elforgattak igy megtévesztet-
ték a turistakat. Jelzésemre az 6nkormanyzat illeté-
kes kollégai visszadllitottak a tablakat a helyes
irdnyba. A tablak sajnos kopottak és egynyelviek,
feldjitasra szorulnak.

5. Szakmai egyiittmiikodések

2019 év végén és 2020 év elején kerlilt bevezetésre a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Koz-
pont, rovidebb nevén az NTAK. Ezzel kapcsolatosan folyamatosan nyudjtottunk szakmai segit-
séget a hozzank fordulé helyi szolgaltatéknak. FGként a szallasrogzités és az idei évben beve-
zetett személyes adatok rogzitéséhez kértek segitséget

2022-ben mar az 6sszes szallashelyet mindsiteni kell. A regisztracido mar elkezd6dott, illetve
megkezd6dott a vendéglatohelyek és a turisztikai attrakciok bevonasa is az adatszolgaltaté
rendszerbe. Folyamatosak a megkeresések és informacidkérések a fentiekben.

Tovabbra is tagja vagyok az Magyar Turisztikai Ugyndkség Tourinform Koordinacié altal
|étrehozott szakmai tanacsadd csoportnak.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi kar Turizmus tanszéke rendszeresen felkér
szakdolgozat biralatra, ha varosunk vagy kérnyéke érintett a szakdolgozatban.



6. Kajla

Idén is folytatédott a Kajla kampany. 2020
decemberében megjelent egy ingyenes Kajla konyv
a Kajla7hatarban, melynek terjesztésében irodank
is szerepet kapott. Nydron sok kisgyermek érkezett
a csaladjaval, hogy pecsétgylijtd kis utleveliikbe
bekeriljon egy Ujabb, immaron tapolcai pecsét is.

7. Uj kiadvanyok

.A Magyar Turisztikai Ugyndkség az elmdult 1,5 évben teljesen lecserélte, megujitotta a
kiadvanyait és a folyamat jelenleg is zajlik. Irodankba is elérhet6ek a térséglinkdn kivil egész
hazank teriletét lefedé turisztikai kinalatot bemutatd kiadvanyok, melyeket nem csak magyarul,
hanem a f6 kiild6 orszdgok nyelvein is elérhetéek.



8. BlinmegelG6zési és dldozatvédelmi pontként miikodott a turisztikai fészezonban a
Tourinform iroda

A nyari turisztikai f6szezonban a tapolcai Rendérkapitanysag kezdeményezésére 6rommel adtunk
helyet a Blinmegel&zési és dldozatvédelmi informacids pontnak
Julius és augusztus hdonapban hétfd, szerda és pénteki napokon a
renddrség szakemberei lattak el j6tanacsokkal a varosunkba érke-
zett belfoldi és kilféldi turistakat.

9.Kerékparok megvétele a Bakony-Balaton TDM-t6l

A nyar folyamdn lehet&ség nyilt arra, hogy kedvez6 aron megvasarolhassuk az elmult években a
kezelésiinkbe [évé és kikolcsonzott
kerékparok egy részét, amelyet eddig a
Bakony-Balaton TDM mkddtetett. A révid
kolcsonzési idészak, a jarvanyhelyzet és a
kerékparuat hidanya jelenleg még nem
kedvezett a kerékparkolcsonzés
forgalmanak. Bizom benne, hogy a
késGbbiekben, féként, ha a balatoni
kerékparuthoz megtorténik az
Osszekottetés, akkor jelent6s bevételre

tehetlink szert, ahogy jelenleg a kérnyékbeli Balaton parti Tourinform irodak is, akik ezt a

szolgaltatast biztositjak.

10.Tapolca kartya
Majus 27-én Giczi Béla innepélyes keretek kozott vette

at Dobo Zoltan polgarmestertdl a legelsd, névre kialli-
tott plasztik Tapolca varoskartyat a tapolcai Tourinform
Irodaban.

Jelenleg 516 kartyabirtokos és 45 kedvezményt bizto-
sit6 elfogaddhellyel rendelkeziink.



11.Varosbemutatd sétak, idegenvezetés
Az iroda mind megkeresés utjan, mind pedig elére
meghirdetett id6pontokban bonyolitott le, illetve
bonyolit varosbemutato sétdkat, szervez sétakat a
varosunk irant érdekl6d6k szamara.

12. A Jarvanyid6szak alatt Polgdrmester Ur felhivasahoz csatlakozva 6nkéntes munkdban
segitettem a haziorvosok munkajat az oltdsok regisztracidjanak egyeztetésével.

13.Minden évben segitségemmel Tapolca bekerilt valamelyik orszagos televizid turisztikai ajanlo
mUisoraba. Idén az M4 forgatott varosunkban, a kerékparos turizmus témakorében.



lll. Tervek, célok 2022-es évre az alaptevékenységen feliil

1. VI. Tapolca Expo megrendezése 2022 marcius 11-14 kozott

Bizunk benne, hogy a jarvanyhelyzet lehet6séget ad majd jové év elején, hogy megrendezziik az VI.
Tapolca Expo-t, amely négy napon keresztil zajlana. Az elmult években nagy ismertségre tett szert a
rendezvény, hiszen a mindségi helyi termékek évrél-évre egyre nagyobb keresletnek érvendenek.

2. Uj turisztikai kiadvany készitése a varosr6l magyar, angol és német nyelven
Hianypotld lenne egy Uj kiadvany a varosrdl és kornyékérél. Benne a latnivalékon kiviil a helyi
turisztikai szolgdltatok és a programlehet6ségek bemutatasaval.

3. Tapolca varosardl kifest6 konyv (,, Tapolcai Mesék és Mondak”) készitése gyermekek részére. A
tapasztalataim alapjan lathaté, hogy varosunkat nagy szamban keresik fel csalddok. A gyermekek
részére hasznos ajandék, amely az 6 szemszogikb6l mutatja be a vdros nevezetességeit. (Tobb
telepiilés ad ki ilyen kiadvanyt, amely lehet 6tvozni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi
latnivaldkat, ott pecsételjen és ha mindegyik megvan egy kis ajandékot kap a Tourinform irodaba.)

4. Jegyértékesités
A bevezetésével f6ként a helyi lakosoknak tudnank plusz szolgalatast biztositani orszagos koncert,
szinhaz vagy muzeumbelépd vasarlasa esetén.



5. Helyi termékek. Gasztronémia Tovabbra is fontosnak tartom a helyi termékek jelenlétét és
értékesitését az irodaban. A varosrdl és kornyékérdl

sz0l6 konyvek kinalata az idei évben tdbbek kozott

Dr. Gorcsos Mihalyné dr Takats Gizella két konyvével

és Mozes Krisztidn-Cseh Viktor szerz6paros Balaton

kornyéki zsidé emlékek nyomaban- két keréken

utikonyv turazéknak béviilt.

Ez iranyd tevékenységiink hozzajarul az iroda

forgalmanak és bevételei ndveléséhez.

Egyre tobb hozzank betér6 turista keresi az
étkezések tekintetében is helyi specialitdsokat, a
»,magyaros” esetleg ténylegesen valami helyi
specialitdst. Minden Tapolca Expo alkalmaval Halasz
Janos Ur segitségével visszahoztunk a koztudatba
régi tapolcai ételeket, siiteményeket. A 2019-es
Expon pedig Szarka Zséfi megalkotta a Tapolcadm
siteményt. Sajnos jelenleg sehol sem kaphatdak.

6, Helyi turisztikai 6sszefogas kiépitése, megerGsitése

Véarosunknak és kornyékének meghatdrozéd gazdasdgi agazata a turizmus, amely kozvetlenil és
kdzvetve sokaknak jelent megélhetést. Véleményem szerint fontos lenne helyi szinten az agazat
szorosabb Osszefogdsat megcélozni, hiszen a rendszervaltas 6ta eddig ez nem tortént meg, pedig
egyre jobban idészerd.



IV. Pénziigyi terv

A Tourinform iroda 2022. évi m(ikodése el6zetes tervezése kapcsan az alabbi fébb szamokkal

terveztiink:
F6bb koltség elemek:

o Személyi jellegii kifizetések 8.575 eFt
(egy f6 f6allasu vezetd és egy f6 turisztikai munkatars)

e Igénybe vett szolgaltatasok 446 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatasokat, hirdetés

és reklam szolgdltatasokat tovabba a miikodést biztosité egyéb szolgaltatdsokat is)

e Anyagkoltség, miikodést biztosito kisértésii eszkézbeszerzés 161 eFt
e Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések 500 eFt
o [Egyéb szolgaltatasok 2 eFt
e Terv szerinti értékcsokkenési leiras 305 eFt
e Réaforditasok (ELABE) 212 eft
e Altalanos ktg-k (Igazg. ktg. hanyad) 1.392 eFt
Osszes koltség: 11.593 eFt
A sajat tevékenység bevétele 470 eFt

(termék értékesitésébdl, szolgdltatasokbol szarmazd eredmény)
Fentiek alapjan a 2022. évi 6nkormanyzati elGiranyzat (tamogatas) tervezett nagysaga:11.123 eFt

Megjegyzés: a Beszamolo Ill. fejezet 2., 3. pontjai szerinti ingyenes kiadvanyok el6allitasi koltség-
egyenlege /Marketing terv szerinti fejlesztések: 500 eFt/ tébblet a 2021 novemberében leadott

el6zetes tarsasagi tervhez képest.

Kérem tdmogatdsukat az iroda szakmai mikddéséhez és a tervezett célok eléréséhez Jov6 évben is
szlikséges lenne az idei dolgozdi 1étszam, szakmai tudassal rendelkez6 kolléga biztositasa ahhoz,
hogy varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank

betérd turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szdmara szolgdltatasainkat kibGviteni.

Tapolca, 2021. december 1.

Borondy Tamas Rédli Karoly
irodavezet6 lgyvezetd



V. MELLEKLET

Helyi és térségi turisztikai statisztikai adatok (forras: KSH)

Az el6z6 évek beszamoldival ellentétben az idei évben a végére tettem a statisztikakat.
Tettem ezt azért, mert idén hosszura sikeriilt. Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a COVID 19
jarvany megtorte az addig emelked6 tendencidt mutatd szallashelyekkel kapcsolatos
vendégstatisztikakat, de az idei nydrra a belfoldi vendégek altal generalt statisztikdk ujra emelkedést,
a 2019-es szintre torténd visszatérést tapasztalhattuk. A turisztikai attrakcidk esetében julius
hénapban torolték el a kotelez6 védettségi igazolvannyal torténé beléptetést, igy érezhetGen
megnovekedett a varosba érkez6 belfoldi vendégek szdma. a kilfoldi vendégek tovdbbra is
kevesebben jottek még. Augusztus végén megfordult az addigi trend, a kilfoldrél érkezettek szama
érezhet6en ndvekedett, s6t az iroddba mar tobb kiilféldi vendég jott be, mint belfoldi. Novemberben
mar érezhet6 az ismételt COVID jarvany egész Eurdpat érintd sulyosboddsa, igy a varosunkba érkezé
turistak szdma is lecsokkent, ambar ebben az id6szakban ez a tendencia. Tapasztalataink alapjan
tovdbb novekedtek a szallasarak, illetve novekedett a SZEP kartya felhasznalds, amely az egyes
alzsebek atjarhatdsaga is erGsitett.

I.Tapolca varosaban megszallé vendégekkel kapcsolatos
tendenciak (forras: KSH):

A kereskedelmi szallashelyek kozt a szalloda, panzio, tdil6haz, kemping, turistaszallg,
ifjusagi szallé stb. soroljuk. Az aldbbiakban a varosi, illetve a jarasi adatok elmult években realizalt
tendencidit taldlhatjak.

1. Tapolcai kereskedelmi szallashelyekkel kapcsolatos vendégforgalomrdl

Az els6 grafikon a kereskedelmi szdllashelyek belféldi vendégek altal eltoltott bruttd szallasdij
arbevételét, illetve a kereskedelmi szalldshelyek vendéglatasbol szarmazd 6sszbevételét mutatja be
az elmult harom év két hénapjara (julius, augusztus) vetitve. A szallasdij darbevételek a hdnapokat
kiilon-kiulon vizsgalva folyamatos emelkedd tendenciat mutatnak. Ezt még a 2020-as COVID jarvany
sem tudta megtorni. A vendéglatdsbol szdrmazd bevételek esetében a julius hdénapokat
Osszehasonlitva lathatd csak 2020-ra egy kisebb visszaesés, augusztus hdonapokban a szallasdij
arbevételéhez hasonldan folyamatos névekedés tapasztalhatd. A szallasdij arbevétel emelkedése a
vizsgdlt harom év alatt juliusban 43 %, augusztusban pedig kiemelked6en magas 76%-os.



Kereskedelmi szallashelyek bevételei
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brutto szallasdij arbevétele (1000 (vendéglatasbol szarmazo brutto

Ft) arbevétele (1000 Ft)
2017. jalius 101361 34238
2017. augusztus 97251 33884
2018. julius 128860 119874
2018. augusztus 130768 63931
2019. julius 141064 120850
2019. augusztus 152339 127663
2020. julius 145613 116376
2020. augusztus 171563 136106

A kereskedelmi szallashelyen kiilfoldiek altal realizalt bruttd szallasdij arbevétel mar nem hasonlit a
belféldi vendégek altal fentebb vazolt tendencidhoz. 2017 és 2019 szinte hasonlé bevételi adatokat mutat,
2018 egy kis visszaesést, viszont 2020 COVID jarvanyhelyzet miatti kilféldi beutazasokat jelent6sen

csokkentette. Jaliusban 110 %-os csokkenés, augusztusban 25 %-os a csékkenés mértéke.

Kereskedelmi szallashelyek bevételei

40000
35000
30000

25000
20000
15000
10000
5000
0

Kereskedelmi széllashelyek 6sszes brutté kilfoldi szallasdij arbevétele (1000 Ft)

W 2017. julius W 2017. augusztus m2018. julius W 2018. augusztus

W 2019. julius W 2019. augusztus W 2020. julius W 2020. augusztus



A kilfoldi vendégek altal generdlt szallasdijbevétele a jarvanyhelyzet kovetkeztében jelentGsen

visszaesett 2020-ban.

Kereskedelmi szallashelyek 6sszes

brutto kiilfoldi szallasdij arbevétele

(1000 Ft)
2017. julius 29492
2017. augusztus 33400
2018. julius 24833
2018. augusztus 27422
2019. julius 29313
2019. augusztus 33681
2020. jalius 13900
2020. augusztus 25299

Kereskedelmi szallashelyek bevételei Tapolcan
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A kereskedelmi szallashelyek szallasdijosszbevétele2019-ben és 2020-ban szinte ugyanolyan mérték.

Kereskedelmi szallashelyek 6sszes
Egy szoba atlagara (Ft) brutté szallasdij arbevétele (1000

Ft)
2017. julius 17728 130853
2017. augusztus 18304 130651
2018. julius 23865 153693
2018. augusztus 22293 158190
2019. julius 27348 170377
2019. augusztus 27192 186020
2020. julius 30931 159513
2020. augusztus 31508 196862




Az aldbbi tdblazatokban szerepl6 adatok a Tapolcai jarasra vonatkoznak. Az adatok alapjan Ossze-

hasonlithatd a varosunk, illetve a jaras telepiléseinek turisztikai 6sszteljesitménye. A tendencia
hasonlé a varosi tendencidval, novekvé belfoldi és csokkend kilfoldi forgalom. 2020-ban nétt az
Osszbevétel a 2019-es csucsévhez képest is és a 2020 juliusi adat szinte megegyezik a 2021 évi

adattal.
Kereskedelmi szallashelyek bevételei a Tapolcai
jarasban
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e Kereskedelmi szallashelyek belfoldi brutto szallasdij arbevétele (1000 Ft)
e Kereskedelmi széllashelyek 6sszes bruttd szallasdij arbevétele (1000 Ft)
e ereskedelmi szalldshelyek 6sszes bruttd kiilfoldi szallasdij arbevétele (1000 Ft)
Kereskedelmi szallashelyek belfoldi| Kereskedelmi szallashelyek 6sszes | Kereskedelmi szallashelyek dsszes
brutté szallasdij arbevétele (1000 |brutté szallasdij arbevétele (1000 |brutté kiilfoldi szallasdij arbevétele
Ft) Ft) (1000 Ft)
2016. julius 320836 400953 80117
2016. augusztus 253820 373116 119296
2017. jalius 355603 453824 98221
2017. augusztus 336228 472581 136353
2018. julius 425867 535230 109363
2018. augusztus 422473 552397 129924
2019. jalius 429800 568164 138364
2019. augusztus 458214 611860 153646
2020. jalius 565358 646721 81363
2020. augusztus 553913 662737 108824
2021. jalius 593432 643573 50141




Kereskedelmi szallashelyek arbevétel a Tapolcai
jarasban
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W Egy szoba atlagara (Ft)

Kereskedelmi szallashelyek 6sszes
Egy szoba atlagara (Ft) brutté szallasdij arbevétele (1000

Ft)
2016. julius 23919 400953
2016. augusztus 22638 373116
2017. jualius 22834 453824
2017. augusztus 24236 472581
2018. julius 24127 535230
2018. augusztus 27276 552397
2019. julius 31796 568164
2019. augusztus 31505 611860
2020. julius 33421 646721
2020. augusztus 35748 662737
2021. julius 36511 643573

Kereskedelmi szallashelyek brutté kalfoldi
szallasdij arbevétele Tapolca jarasban

Kereskedelmi szallashelyek 6sszes bruttd kiilfoldi szallasdij arbevétele (1000 Ft)

200000

150000

100000

50000

0

W 2017. julius W 2017. augusztus B 2018. julius
W 2018. augusztus M 2019. julius W 2019. augusztus

W 2020. julius W 2020. augusztus m2021. julius



Kereskedelmi szallashelyek 6sszes

brutté kiilfoldi szallasdij arbevétele

(1000 Ft)
2016. julius 80117
2016. augusztus 119296
2017. jalius 98221
2017. augusztus 136353
2018. julius 109363
2018. augusztus 129924
2019. jalius 138364
2019. augusztus 153646
2020. julius 81363
2020. augusztus 108824
2021. jalius 50141

Kereskedelmi szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga Tapolcan

Sajnos a 2018 évi adat a legutolsd, amely a KSH oldaldn ingyenesen elérhet6. 5 % korili mértékben
emelkedett mind a szobakapacitas, mind pedig a fér6helykapacitas.

Kereskedelmi szallashely kapacitas kihasznaltsaga
Tapolcan, éves
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_Szobakapacités-kihasznéltség (%) :i(/el;ohekaapamtas-klhasznaltsag
()

2017. év 59,7 54,6
2018. év 65,3 59,2




Kereskedelmi szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga tapolcai ja-
ras- évesadat

Kereskedelmi szallashelyek kapacitas
kihasznaltsag Tapolcam, éves
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A jardsi adatok a varosi adatokkal 6sszehasonlitva alacsonyabbak és folyamatos csokkend tenden-
ciat mutatnak.

_Szobakapacités-kihasznéltség (%) 5,;")°he'ykapa°'tas'k'hasz“a"sag

(1)
2017. év 54,1 44,7
2018. év 54,2 44,3
2019, év 55,7 42,8
2020. év 47,2 37,5

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Tapolcan

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

Tapolcan
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Jél Iathato a Covid helyzet miatti jelent@s visszaesés a 2020-as évre vonatkozdan.

Vendégek atl. tart. id6 (éjszaka)

2,72

2,68
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2,64
2,62

2,58
2,56

2,54
2017. év 2018. év 2019. év 2020. év

A vendégek atlagos tartézkodasi ideje igazabol nem valtozik, a ndvelése lenne nagyon fontos, hogy
a hozzank érkez6 vendégek minél tobb id6t toltsenek el varosunkban és kornyékén és vegyenek
igénybe minél tobb szolgaltatast.

A belfoldi vendége altal generalt vendégszam, illetve vendégéjszaka adatok 2020-ra a Covid jarvany-
helyzet miatt 30-40 %-os visszaesését mutatnak az egyébként évrél-évre emelkedd tendencia meg-
torésekor.



Belfoldi vendégek vendégforgalma Tapolcan
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A varosunkban megszallt kilféldi vendégek esetében joval nagyobb (kdzel 70 %) a visszaesés mér-
téke, mint a belfoldi vendégek esetében. Tobbnyelv( turisztikai honlap, a f6 kildé tertletekrél ér-
kez6k részére az adott nyelven kiadvanyok elkészitése és terjesztése sokat javithatna ezen a helyze-
ten.

Kulfoldi vendégek vendégforgalma Tapolcan

40000
35000
30000
25000
20000
15000

10000
0

Kulfoldi vendégek szdma a kereskedelmi Kulfoldi vendégéjszakdk szédma a
szallashelyeken (f6) kereskedelmi szallashelyeken (db)

W 2017.év m2018. év 2019. év 2020. év



Kilfoldi venégek atlagos tartdzkodasi ideje
Tapolcan

3,45
3,35
3,25

3,2
3,1

Kulfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (éjszaka)

W 2017.év m2018.év 2019. év 2020. év




Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma tapolcai jaras

Az aldbbi adatsort a viszonylag hosszabb id6intervallum miatt osztom meg. J6l 1athaté a szinte évrél-évre
novekvs tendencia, amelyet csak a Covid helyzet tort meg.

Osszvendégek és dsszvendégéjszakak szdma a
kereskedelmi szallashelyeken a Tapolcai jarasban
2008-2020 kozott
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B Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

W Vendégéjszakak szama a kereskedelmi széllashelyeken (db)

_Vendégek szama a kereskedelmi  |Vendégéjszakak szama a

szallashelyeken (f6) kereskedelmi szallashelyeken (db)
2008. év 60328 205817
2009. év 57375 200781
2010. év 54487 189381
2011. év 58932 193934
2012. év 76537 243699
2013. év 81737 255085
2014. év 86588 263481
2015. év 92909 273439
2016. év 104093 300675
2017. év 116947 329931
2018. év 127135 358049
2019. év 132552 362685
2020. év 97889 262831
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Belfoldi vendégek és vendégéjszakak szdma a
kereskedelmi szallashelyeken a Tapolcai jarasban
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M Belfoldi vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

Belfoldi vendégek szama a
kereskedelmi szallashelyeken (f6)

Belfoldi vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken (db)

2008. év 46161 123060
2009. év 42937 121468
2010. év 42386 122772
2011. év 43834 119348
2012. év 61046 159727
2013. év 63448 159375
2014. év 63958 159374
2015. év 70119 166657
2016. év 79979 192226
2017. év 92479 220301
2018. év 101325 248558
2019. év 106830 253490
2020. év 89672 224218
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_ Kiilfoldi vendégek szama a Kiilfoldi vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken (f6) |kereskedelmi szallashelyeken (db)
2008. év 14167 82757
2009. év 14438 79313
2010. év 12101 66609
2011. év 15098 74586
2012. év 15491 83972
2013. év 18289 95710
2014. év 22630 104107
2015. év 22790 106782
2016. év 24114 108449
2017. év 24468 109630
2018. év 25810 109491
2019. év 25722 109195
2020. év 8217 38613

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma Tapolcan 2008-
2020 kozott

Az 6sszvendégadatokat mutato statisztika folyamatos emelkedést mutat, természetesen a jarvany-
helyezt miatt nem figyelembe vev6 2020-as évet kivéve, dm az aldbbi diagramokon lathatjuk, hogy
a belfoldi vendégek szama 2014-et kovetben szinte folyamatosan né, addig a kiilféldrél érkez6
vendégek szama folyamatos csékkenést mutat.

Osszvendég- és vendégéjszaka szdma a
kereskedelmi szallashelyeken Tapolcan
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Vendégek szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

Vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken (db)

2008. év 33559 83331
2009. év 26503 71262
2010. év 28810 82364
2011. év 27953 79824
2012. év 31062 88433
2013. év 32588 91443
2014. év 36130 102361
2015. év 36341 103593
2016. év 41249 113151
2017. év 41244 112269
2018. év 46030 122973
2019. év 48273 124419
2020. év 27385 71577
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Belfoldi vendégek és vendégéjszaka szama a
kereskedelmi szallashelyeken Tapolcan
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M Belfoldi vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken (db)

Belfoldi vendégek szama a
kereskedelmi szallashelyeken (f6)

Belfoldi vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken (db)

2008. év 29140 69893
2009. év 22666 59255
2010. év 24867 69940
2011. év 23742 66114
2012. év 25365 67519
2013. év 26033 66471
2014. év 24943 62348
2015. év 25699 66312
2016. év 30088 75337
2017. év 30429 77355
2018. év 36417 90115
2019. év 38433 92974
2020. év 25038 63544
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Kilfoldi vendégek és vendégéjszakdk szama
kereskedelmi szallshelyeken Tapolcan
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Kilfoldi vendégek szama a kereskedelmi széllashelyeken (f6)
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Kiilfoldi vendégek szama a
kereskedelmi szallashelyeken (f6)

Kiilfoldi vendégéjszakak szama a
kereskedelmi szallashelyeken (db)

2008. év 4419 13438
2009. év 3837 12007
2010. év 3943 12424
2011. év 4211 13710
2012. év 5697 20914
2013. év 6555 24972
2014. év 11187 40013
2015. év 10642 37281
2016. év 11161 37814
2017. év 10815 34914
2018. év 9613 32858
2019. év 9840 31445
2020. év 2347 8033




A kulfoldi és a belfoldi vendégek atlagos
tartézkodasi ideje 2008-2020 koz6tt Tapolcan

3,5

2

1

0
0

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
év év év év év év év év év év év év év

N U W

wn

B Kulfoldi vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (éjszaka)

M Belf6ldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éjszaka)

_ Kiilféldi vendégek atlagos Belfoldi vendégek atlagos
tartozkodasi ideje (éjszaka) tartézkodasi ideje (éjszaka)

2008. év 3 2,4
2009. év 3,1 2,6
2010. év 3.2 2,8
2011. év 33 2,8
2012. év 3,7 2,7
2013. év 38 2,6
2014. év 36 2,5
2015. év 3,5 2,6
2016. év 34 2,5
2017. év 3,2 2,5
2018. év 3.4 2,5
2019. év 3.2 24
2020. év 34 2,5

2. Tapolca varosaban iizleti célu egyéb (korabban maganszallashely)

szallashelyek vendégforgalmarol

a, Uzleti célu egyéb szalldshelyek kapacitdsa 2010 -Tapolca

A statisztika alapjan a szobdk szamat leszamitva az agyak és igy a fér6helyek szama is folyamatosan
novekszik varosunkban.
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Uzleti célu egyéb szalldshelyek kapacitasa
Tapolcan 2018-2020 kozott
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b, Uzleti célu egyéb széllashelyek kapacitdsa tapolcai jaras
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¢, Uzleti célu egyéb szalldshelyek vendégforgalma Tapolca
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Belfoldi vendégek és vendégéjszakak szama

Tapolcan 2018-2020 kozott

2018. év

2019. év

2020. év

M Belfoldi vendégéjszakdk szama (éjszaka)

Belfoldi vendégéjszakak szama

(éjszaka)
2018. év 2759 6671
2019. év 3909 9039
2020. év 4413 10092
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2019. év 2020. év

Belfoldi vendégek atlagos
tartézkodasi ideje (éjszaka)

2018. év 24
2019. év 2,3
2020. év 2,3
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Kulfoldi vendégek és vendégéjszakak szama

Tapolcan 2018-2020 kozott

2018. év

2019. év
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W KUlfoldi vendégéjszakak szama (éjszaka)

Kiilfoldi vendégéjszakak szama
(éjszaka)

2018. év 460 1151
2019. év 791 2277
2020. év 376 769
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2018. év 2,5
2019. év 2,9
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Belfoldi vendégek és vendégéjszaka szama a
Tapolcai jardsban 2018-2020 kozottcim
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Kilfoldi vendégek és vendégéjszaka szama a
Tapolcai jardsban 2018-2020 kozott
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Vendégek atlagos tartdzkodasi ideje (éjszaka) a
Tapolcai jarasban
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Vendégek atlagos tartozkodasi
ideje (éjszaka)

2018. év 3
2019. év 34
2020. év 32
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