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E L Ő T E R J E S Z T É S 
a Képviselő-testület 2021. december 17-i nyilvános ülésére 

Tárgy:  Tourinform Iroda tájékoztatója a 2021. évi működésről és a 2022. évi 
tervekről 

Előterjesztő: Dobó Zoltán polgármester 

Előkészítette: Önkormányzati és Igazgatási Iroda  
Frangné Ángyán Zsuzsanna aljegyző 
Rédli Károly ügyvezető Tapolca Kft. 
Böröndy Tamás a Tourinform Iroda vezetője 

Megtárgyalja: Gazdasági Bizottság  
Turisztikai és Városfejlesztési Bizottság 

Meghívott: Rédli Károly ügyvezető Tapolca Kft. 
Böröndy Tamás a Tourinform Iroda vezetője 

Tisztelt Képviselő-testület! 

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 10. § (2) 
bekezdése szerint a helyi önkormányzat önként vállalhatja minden olyan helyi közügy önálló 
megoldását, amelyet jogszabály nem utal más szerv kizárólagos hatáskörébe. Ugyanezen 
jogszabályhely szerint az önként vállalt feladat finanszírozása a saját bevételek, vagy az erre a 
célra biztosított külön források terhére lehetséges. 

Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testületének a Tapolca Város Önkormányzata 
Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 11/2019. (VI. 3.) önkormányzati rendelete 5. § 
(2) bekezdés c) pontja szerint a Képviselő-testület önként vállalt feladata a Tourinform Iroda
támogatása.

A fent említett önként vállalt feladat ellátásával kapcsolatban a Képviselő-testület minden 
évben megtárgyalja a Tourinform Iroda éves munkájáról szóló beszámolót. Az idei évi 
munkaterv szerint a Képviselő-testület a decemberi ülésén foglalkozik az Iroda működésével. 
A Tourinform Iroda az előterjesztés mellékletét képező beszámolóban összeállította a 2021. évi 
működésre vonatkozó adatokat. A beszámoló bemutatja továbbá a 2022. évre vonatkozó 
terveket, elképzeléseket is.  

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést megvitatni, és döntését meghozni 
szíveskedjék. 

HATÁROZATI JAVASLAT 

Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete a 
Tourinform Iroda 2021. évi működéséről és a 2022. évi 
tervekről szóló beszámolóját elfogadja. 

Tapolca, 2021. december 8.       
Dobó Zoltán 
polgármester 
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A tapolcai Tourinform iroda 2021. évi beszámolója. 

 

2016. március 1-től a Tapolca Kft. üzemelteti az irodát, amely immár 26 éve végzi a város és 

a működési területéhez tartozó települések (jelenleg 18 település) így Lesencefalu, Lesencetomaj, 

Lesenceistvánd, Zalahaláp, Sáska, Hegyesd, Monostorapáti, Kapolcs, Taliándörögd, Vigántpetend, 

Öcs, Pula, Kisapáti, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka és Gyulakeszivel kapcsolatos 

információnyújtást és marketingfeladatokat, amelyet egész évben nyitva tartó irodaként látjuk el. 

Dolgozók létszáma 2021-ban  

 1 fő főállású irodavezető egész évben 

(2021.05.27-ig egyedül) 

 1 fő főállású kolléga 2021. május 27-től 

 2-2 fő július 01- augusztus 31 között. 

Középiskolás helyi diákok heti 30 órás 

foglalkoztatási időben 

 

  

A 2021-es évben a COVID 19 járvány miatt az iroda nyitvatartási ideje az alábbiak szerint alakult: 

 

 

Január 1- március 15. között: hétfőtől-péntekig 8.00-16.00  

Március 8 – április 12 között az iroda a járványügyi helyzettel kapcsolatos törvények 

alapján vendégforgalom elött bezárt 

Április 12 – május 30 között: hétfőtől-péntekig 8.00-16.00  

  Július 1—augusztus 31. között: hétfőtől-péntekig 8.30-16.30, szombat 8.00-13.00 

  Szeptember 1- től hétfőtől-péntekig 8.00-16.00 

 

 

Az iroda az Magyar Turisztikai Ügynökség által kidolgozott minőségbiztosítási rendszerében 2020-

ban 90%-os teljesítményt ért el. A 2020 07.01-2021.06.30 között időszakban pedig 88 %-os 

eredményt. Ezekkel az eredményekkel az iroda az első 30 iroda között van a jelenleg működő 106 

iroda között. 

 

 
 
 
 
 
 
  



 
I. Irodastatisztika:  

 
Személyesen érdeklődő vendégek számának alakulása 2016-2021 október között  

 

 
2021-ben is sajnos főként a COVID 19 járvány jellemezte az év első felét. Az iroda közel 5 hétig a 

jogszabályoknak megfelelően a vendégforgalom elöl zárva volt. A járványhelyzettel kapcsolatos 

törvényi előírások alapján a zárt térben lévő turisztikai attrakciók is zárva voltak, majd pedig 

látogatásuk védettségi igazolvány meglétéhez kötődött. Érzékelhető volt a július közepén 

bekövetkezett teljes feloldás utáni vendéglétszám jelentős növekedés. Eleinte főként belföldi 

vendégek jellemezték az érdeklődők körét, majd augusztus végétől megfordult a tendencia és a 

külföldi turisták keresték fel nagyobb arányban az irodánkat. Főként Németország (a külföldi 

vendégek 38 %), Csehország (14%), Lengyelország (9%). Ezen országok mellett csökkenő 

vendégérkezési sorrendben az alábbi nemzetiségű turisták jöttek be irodánkba: angol, holland, 

francia, olasz, orosz, izraeli, osztrák, belga, szlovák, spanyol, filippínó, indiai, román, finn, szlovén 

és norvég. 
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Látogatói létszám (fő) 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021

január február március április május június július augusztus szeptember október november december

2016 93 160 299 1517 750 1673 2489 715 380 211 182

2017 122 205 394 926 576 891 2279 1786 958 403 267 182

2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 264 173

2019 204 283 257 332 446 611 2370 2000 556 497 309 406

2020 365 287 103 0 38 163 895 940 362 378 107 95

2121 120 254 54 116 238 474 1243 1553 615 490



II. 2021. évi szakmai tevékenységek 
 
 

1. Arculatváltás folytatása 
 

A Magyar Turisztikai Ügynökség 2019 nyarán teljes arculatváltásba kezdett a Tourinform 

hálózaton. 

2020-ban a belső megújulás kezdődött el, 5 iroda, köztük a keszthelyi és a zalakarosi újult meg. az 

idei évben további 25 iroda alakult át, újult meg, így került a beérkező vendégek méltó fogadóterévé, 

így a közelünkben a badacsonyi iroda is. Az irodánk pályázni kívánt, de a fenntartó részéről nem 

kaptuk meg az induláshoz szükséges elvi támogatást.  A felújítási pályázat előreláthatólag folytatódik, 

illetve eszközfejlesztésre is lehet majd pályázni a már megújult irodáknak. A minősítő 

rendszerünkben kiemelt súlya van a felújítás megtörténtének, ennek hiányában nem tudunk 90 % 

feletti eredményt elérni. 

 

 

 
 
 
 

2. Július-augusztus hónapban 2-2 fő tapolcai származású középiskolás és egyetemista 

diák dolgozott irodánkban 

Az előző évekhez hasonlóan az önkormányzat közreműködésével július és augusztus 

hónapokban 2 helyi származású középiskolás és egyetemista diák dolgozott az irodába, 

segítette munkánkat. A diákok több nyelven beszéltek, városunk és környékét jól ismerték, 

hasznos információkat tudtak a hozzájuk forduló vendégek részére nyújtani. 

  

 



 
  

3. Szakmai továbbképzéseken, konferenciákon, fórumokon való részvétel 

Az idei évben is a Magyar Turisztikai Ügynökség több tanfolyamot, szakmai tréninget 

szervezett. Igazodva a járványhelyzethez jelentős része online történt és történik jelenleg is. 

Minden rendezvényen, tanfolyamon, képzésen képviseltette magát az iroda. 

 

 

 

 

 

 

 



4. Turisztikai információs táblák felújításának esedékessége a városban 

.  

Az idei évben sajnos ezidáig még nem tapasztaltak 

történtek. A városunkba érkezők részére kihelyezett 

információs táblákat elforgatták így megtévesztet-

ték a turistákat. Jelzésemre az önkormányzat illeté-

kes kollégái visszaállították a táblákat a helyes 

irányba. A táblák sajnos kopottak és egynyelvűek, 

felújításra szorulnak. 

 

 

 

 

 

 

 

5. Szakmai együttműködések  

2019 év végén és 2020 év elején került bevezetésre a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Köz-

pont, rövidebb nevén az NTAK. Ezzel kapcsolatosan folyamatosan nyújtottunk szakmai segít-

séget a hozzánk forduló helyi szolgáltatóknak. Főként a szállásrögzítés és az idei évben beve-

zetett személyes adatok rögzítéséhez kértek segítséget  

 

2022-ben már az összes szálláshelyet minősíteni kell. A regisztráció már elkezdődött, illetve 

megkezdődött a vendéglátóhelyek és a turisztikai attrakciók bevonása is az adatszolgáltató 

rendszerbe. Folyamatosak a megkeresések és információkérések a fentiekben. 
 
 

Továbbra is tagja vagyok az Magyar Turisztikai Ügynökség Tourinform Koordináció által 

létrehozott szakmai tanácsadó csoportnak.   

 

A Pannon Egyetem Gazdaságtudományi kar Turizmus tanszéke rendszeresen felkér 

szakdolgozat bírálatra, ha városunk vagy környéke érintett a szakdolgozatban. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Kajla 

Idén is folytatódott a Kajla kampány. 2020 

decemberében megjelent egy ingyenes Kajla könyv 

a Kajla7határban, melynek terjesztésében irodánk 

is szerepet kapott. Nyáron sok kisgyermek érkezett 

a családjával, hogy pecsétgyűjtő kis útlevelükbe 

bekerüljön egy újabb, immáron tapolcai pecsét is. 

 

 

7. Új kiadványok  

 
.A Magyar Turisztikai Ügynökség az elmúlt 1,5 évben teljesen lecserélte, megújította a 

kiadványait és a folyamat jelenleg is zajlik. Irodánkba is elérhetőek a térségünkön kívül egész 

hazánk területét lefedő turisztikai kínálatot bemutató kiadványok, melyeket nem csak magyarul, 

hanem a fő küldő országok nyelvein is elérhetőek. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. Bűnmegelőzési és áldozatvédelmi pontként működött a turisztikai főszezonban a 

Tourinform iroda 
 
A nyári turisztikai főszezonban a tapolcai Rendőrkapitányság kezdeményezésére örömmel adtunk 

helyet a Bűnmegelőzési és áldozatvédelmi információs pontnak 

Július és augusztus hónapban hétfő, szerda és pénteki napokon a 

rendőrség szakemberei látták el jótanácsokkal a városunkba érke-

zett belföldi és külföldi turistákat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.Kerékpárok megvétele a Bakony-Balaton TDM-től 

 
A nyár folyamán lehetőség nyílt arra, hogy kedvező áron megvásárolhassuk az elmúlt években a 

kezelésünkbe lévő és kikölcsönzött 

kerékpárok egy részét, amelyet eddig a 

Bakony-Balaton TDM működtetett. A rövid 

kölcsönzési időszak, a járványhelyzet és a 

kerékpárút hiánya jelenleg még nem 

kedvezett a kerékpárkölcsönzés 

forgalmának. Bízom benne, hogy a 

későbbiekben, főként, ha a balatoni 

kerékpárúthoz megtörténik az 

összeköttetés, akkor jelentős bevételre 

tehetünk szert, ahogy jelenleg a környékbeli Balaton parti Tourinform irodák is, akik ezt a 

szolgáltatást biztosítják. 

 
 

10.Tapolca kártya 
Május 27-én Giczi Béla ünnepélyes keretek között vette 

át Dobó Zoltán polgármestertől a legelső, névre kiállí-

tott plasztik Tapolca városkártyát a tapolcai Tourinform 

Irodában.  

Jelenleg 516 kártyabirtokos és 45 kedvezményt bizto-

sító elfogadóhellyel rendelkezünk. 

 
 
 

 
 



 
11.Városbemutató séták, idegenvezetés 

Az iroda mind megkeresés útján, mind pedig előre 

meghirdetett időpontokban bonyolított le, illetve 

bonyolít városbemutató sétákat, szervez sétákat a 

városunk iránt érdeklődők számára. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
12. A Járványidőszak alatt Polgármester Úr felhívásához csatlakozva önkéntes munkában 

segítettem a háziorvosok munkáját az oltások regisztrációjának egyeztetésével. 

 
13.Minden évben segítségemmel Tapolca bekerült valamelyik országos televízió turisztikai ajánló 

műsorába. Idén az M4 forgatott városunkban, a kerékpáros turizmus témakörében. 

  



III. Tervek, célok 2022-es évre az alaptevékenységen felül 

 

1. VI. Tapolca Expo megrendezése 2022 március 11-14 között 

Bízunk benne, hogy a járványhelyzet lehetőséget ad majd jövő év elején, hogy megrendezzük az VI. 

Tapolca Expo-t, amely négy napon keresztül zajlana. Az elmúlt években nagy ismertségre tett szert a 

rendezvény, hiszen a minőségi helyi termékek évről-évre egyre nagyobb keresletnek örvendenek. 

 

 

 

2. Új turisztikai kiadvány készítése a városról magyar, angol és német nyelven 

Hiánypótló lenne egy új kiadvány a városról és környékéről. Benne a látnivalókon kívül a helyi 

turisztikai szolgáltatók és a programlehetőségek bemutatásával. 

 

3. Tapolca városáról kifestő könyv („Tapolcai Mesék és Mondák”) készítése gyermekek részére. A 

tapasztalataim alapján látható, hogy városunkat nagy számban keresik fel családok. A gyermekek 

részére hasznos ajándék, amely az ő szemszögükből mutatja be a város nevezetességeit. (Több 

település ad ki ilyen kiadványt, amely lehet ötvözni nyereményjátékkal. Pl. keresse fel a helyi 

látnivalókat, ott pecsételjen és ha mindegyik megvan egy kis ajándékot kap a Tourinform irodába.) 

 

4.  Jegyértékesítés 

A bevezetésével főként a helyi lakosoknak tudnánk plusz szolgálatást biztosítani országos koncert, 

színház vagy múzeumbelépő vásárlása esetén.  



5. Helyi termékek. Gasztronómia Továbbra is fontosnak tartom a helyi termékek jelenlétét és 

értékesítését az irodában. A városról és környékéről 

szóló könyvek kínálata az idei évben többek között 

Dr. Görcsös Mihályné dr Takáts Gizella két könyvével 

és Mózes Krisztián-Cseh Viktor szerzőpáros Balaton 

környéki zsidó emlékek nyomában- két keréken 

útikönyv túrázóknak bővült. 

Ez irányú tevékenységünk hozzájárul az iroda 

forgalmának és bevételei növeléséhez. 

Egyre több hozzánk betérő turista keresi az 

étkezések tekintetében is helyi specialitásokat, a 

„magyaros” esetleg ténylegesen valami helyi 

specialitást. Minden Tapolca Expo alkalmával Halász 

János úr segítségével visszahoztunk a köztudatba 

régi tapolcai ételeket, süteményeket. A 2019-es 

Expón pedig Szarka Zsófi megalkotta a Tapolcám 

süteményt. Sajnos jelenleg sehol sem kaphatóak. 

 

 

6, Helyi turisztikai összefogás kiépítése, megerősítése 

Városunknak és környékének meghatározó gazdasági ágazata a turizmus, amely közvetlenül és 

közvetve sokaknak jelent megélhetést. Véleményem szerint fontos lenne helyi szinten az ágazat 

szorosabb összefogását megcélozni, hiszen a rendszerváltás óta eddig ez nem történt meg, pedig 

egyre jobban időszerű.  

     

 
  



IV. Pénzügyi terv 

A Tourinform iroda 2022. évi működése előzetes tervezése kapcsán az alábbi főbb számokkal 

terveztünk: 

Főbb költség elemek: 

 Személyi jellegű kifizetések        8.575 eFt 

(egy fő főállású vezető és egy fő turisztikai munkatárs) 

 Igénybe vett szolgáltatások           446 eFt 

(beleértve a kiadványok elkészítésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgáltatásokat, hirdetés 

és reklám szolgáltatásokat továbbá a működést biztosító egyéb szolgáltatásokat is) 

 Anyagköltség, működést biztosító kisértésű eszközbeszerzés     161 eFt 

 Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések       500 eFt 

 Egyéb szolgáltatások                   2 eFt 

 Terv szerinti értékcsökkenési leírás         305 eFt 

 Ráfordítások (ELÁBÉ)                        212 eFt 

 Általános ktg-k (Igazg. ktg. hányad)                   1.392 eFt 

Összes költség:                    11.593 eFt 

A saját tevékenység bevétele                                     470 eFt 

(termék értékesítéséből, szolgáltatásokból származó eredmény)   

Fentiek alapján a 2022. évi önkormányzati előirányzat (támogatás) tervezett nagysága:11.123 eFt 

Megjegyzés: a Beszámoló III. fejezet 2., 3. pontjai szerinti ingyenes kiadványok előállítási költség-

egyenlege /Marketing terv szerinti fejlesztések: 500 eFt/ többlet a 2021 novemberében leadott 

előzetes társasági tervhez képest. 

 

Kérem támogatásukat az iroda szakmai működéséhez és a tervezett célok eléréséhez Jövő évben is 

szükséges lenne az idei dolgozói létszám, szakmai tudással rendelkező kolléga biztosítása ahhoz, 

hogy városunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzánk 

betérő turistát kiszolgálni és a helyi lakosok számára szolgáltatásainkat kibővíteni. 

 

Tapolca, 2021. december 1. 
 
 
 Böröndy Tamás        Rédli Károly 
                 irodavezető         ügyvezető 



 

V. MELLÉKLET 
 

Helyi és térségi turisztikai statisztikai adatok (forrás: KSH) 

 
Az előző évek beszámolóival ellentétben az idei évben a végére tettem a statisztikákat. 

Tettem ezt azért, mert idén hosszúra sikerült. Az adatok alapján megállapítható, hogy a COVID 19 

járvány megtörte az addig emelkedő tendenciát mutató szálláshelyekkel kapcsolatos 

vendégstatisztikákat, de az idei nyárra a belföldi vendégek által generált statisztikák újra emelkedést, 

a 2019-es szintre történő visszatérést tapasztalhattuk. A turisztikai attrakciók esetében július 

hónapban törölték el a kötelező védettségi igazolvánnyal történő beléptetést, így érezhetően 

megnövekedett a városba érkező belföldi vendégek száma. a külföldi vendégek továbbra is 

kevesebben jöttek még. Augusztus végén megfordult az addigi trend, a külföldről érkezettek száma 

érezhetően növekedett, sőt az irodába már több külföldi vendég jött be, mint belföldi. Novemberben 

már érezhető az ismételt COVID járvány egész Európát éríntő súlyosbodása, így a városunkba érkező 

turisták száma is lecsökkent, ámbár ebben az időszakban ez a tendencia. Tapasztalataink alapján 

tovább növekedtek a szállásárak, illetve növekedett a SZÉP kártya felhasználás, amely az egyes 

alzsebek átjárhatósága is erősített. 

 

 

I.Tapolca városában megszálló vendégekkel kapcsolatos 
tendenciák (forrás: KSH): 
 

A kereskedelmi szálláshelyek közt a szálloda, panzió, üdülőház, kemping, turistaszálló, 
ifjúsági szálló stb. soroljuk. Az alábbiakban a városi, illetve a járási adatok elmúlt években realizált 
tendenciáit találhatják. 

 

1. Tapolcai kereskedelmi szálláshelyekkel kapcsolatos vendégforgalomról 
 

Az első grafikon a kereskedelmi szálláshelyek belföldi vendégek által eltöltött bruttó szállásdíj 

árbevételét, illetve a kereskedelmi szálláshelyek vendéglátásból származó összbevételét mutatja be 

az elmúlt három év két hónapjára (július, augusztus) vetítve. A szállásdíj árbevételek a hónapokat 

külön-külön vizsgálva folyamatos emelkedő tendenciát mutatnak. Ezt még a 2020-as COVID járvány 

sem tudta megtörni.  A vendéglátásból származó bevételek esetében a július hónapokat 

összehasonlítva látható csak 2020-ra egy kisebb visszaesés, augusztus hónapokban a szállásdíj 

árbevételéhez hasonlóan folyamatos növekedés tapasztalható. A szállásdíj árbevétel emelkedése a 

vizsgált három év alatt júliusban 43 %, augusztusban pedig kiemelkedően magas 76%-os. 

 



 

 

 

A kereskedelmi szálláshelyen külföldiek által realizált bruttó szállásdíj árbevétel már nem hasonlít a 

belföldi vendégek által fentebb vázolt tendenciához. 2017 és 2019 szinte hasonló bevételi adatokat mutat, 

2018 egy kis visszaesést, viszont 2020 COVID járványhelyzet miatti külföldi beutazásokat jelentősen 

csökkentette. Júliusban 110 %-os csökkenés, augusztusban 25 %-os a csökkenés mértéke. 
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A külföldi vendégek által generált szállásdíjbevétele a járványhelyzet következtében jelentősen 

visszaesett 2020-ban. 

 

 

 

 

 

A kereskedelmi szálláshelyek szállásdíjösszbevétele2019-ben és 2020-ban szinte ugyanolyan mértékű. 

 

 

 

Időszak
Kereskedelmi szálláshelyek összes 
bruttó külföldi szállásdij árbevétele 
(1000 Ft)

2017. július 29492

2017. augusztus 33400

2018. július 24833

2018. augusztus 27422

2019. július 29313

2019. augusztus 33681

2020. július 13900

2020. augusztus 25299
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Időszak Egy szoba átlagára (Ft)
Kereskedelmi szálláshelyek összes 
bruttó szállásdij árbevétele (1000 
Ft)

2017. július 17728 130853

2017. augusztus 18304 130651

2018. július 23865 153693

2018. augusztus 22293 158190

2019. július 27348 170377

2019. augusztus 27192 186020

2020. július 30931 159513

2020. augusztus 31508 196862



Az alábbi táblázatokban szereplő adatok a Tapolcai járásra vonatkoznak. Az adatok alapján össze-

hasonlítható a városunk, illetve a járás településeinek turisztikai összteljesítménye. A tendencia 

hasonló a városi tendenciával, növekvő belföldi és csökkenő külföldi forgalom. 2020-ban nőtt az 

összbevétel a 2019-es csúcsévhez képest is és a 2020 júliusi adat szinte megegyezik a 2021 évi 

adattal. 
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Kereskedelmi szálláshelyek kapacitás-kihasználtsága Tapolcán  
 

Sajnos a 2018 évi adat a legutolsó, amely a KSH oldalán ingyenesen elérhető. 5 % körüli mértékben 
emelkedett mind a szobakapacitás, mind pedig a férőhelykapacitás.  
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Kereskedelmi szálláshely kapacítás kihasználtsága 
Tapolcán, éves

Szobakapacitás-kihasználtság (%) Férőhelykapacitás-kihasználtság (%)

Időszak Szobakapacitás-kihasználtság (%) Férőhelykapacitás-kihasználtság 
(%)

2017. év 59,7 54,6

2018. év 65,3 59,2



Kereskedelmi szálláshelyek kapacitás-kihasználtsága tapolcai já-
rás- évesadat 

 

 

A járási adatok a városi adatokkal összehasonlítva alacsonyabbak és folyamatos csökkenő tenden-

ciát mutatnak. 

 

 

Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma Tapolcán 
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Kereskedelmi szálláshelyek kapacítás 
kihasználtság Tapolcám, éves

Szobakapacitás-kihasználtság (%) Férőhelykapacitás-kihasználtság (%)

Időszak Szobakapacitás-kihasználtság (%) Férőhelykapacitás-kihasználtság 
(%)

2017. év 54,1 44,7

2018. év 54,2 44,3

2019. év 55,7 42,8

2020. év 47,2 37,5
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Jól látható a Covid helyzet miatti jelentős visszaesés a 2020-as évre vonatkozóan. 

 

 

 

 

 

 

 

A vendégek átlagos tartózkodási ideje igazából nem változik, a növelése lenne nagyon fontos, hogy 

a hozzánk érkező vendégek minél több időt töltsenek el városunkban és környékén és vegyenek 

igénybe minél több szolgáltatást. 

 

 

 

A belföldi vendége által generált vendégszám, illetve vendégéjszaka adatok 2020-ra a Covid járvány-

helyzet miatt 30-40 %-os visszaesését mutatnak az egyébként évről-évre emelkedő tendencia meg-

törésekor. 

Időszak Vendégek száma (fő) Vendégéj (db)

2017. év 41244 112269

2018. év 46030 122973

2019. év 48273 124419

2020. év 27385 71577
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Vendégek átl. tart. idő (éjszaka)

Időszak Vendégek átl. tart. idő (éjszaka)

2017. év 2,7

2018. év 2,7

2019. év 2,6

2020. év 2,6



 

 

 

 

A városunkban megszállt külföldi vendégek esetében jóval nagyobb (közel 70 %) a visszaesés mér-

téke, mint a belföldi vendégek esetében. Többnyelvű turisztikai honlap, a fő küldő területekről ér-

kezők részére az adott nyelven kiadványok elkészítése és terjesztése sokat javíthatna ezen a helyze-

ten. 
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Időszak
Külföldi vendégek száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Külföldi vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2017. év 10815 34914

2018. év 9613 32858

2019. év 9840 31445

2020. év 2347 8033
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Időszak
Külföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje (éjszaka)

2017. év 3,2

2018. év 3,4

2019. év 3,2

2020. év 3,4



Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma tapolcai járás 

Az alábbi adatsort a viszonylag hosszabb időintervallum miatt osztom meg. Jól látható a szinte évről-évre 

növekvő tendencia, amelyet csak a Covid helyzet tört meg. 
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Összvendégek és összvendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken a Tapolcai járásban 

2008-2020 között

Vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)

Időszak
Vendégek száma a kereskedelmi 
szálláshelyeken (fő)

Vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 60328 205817

2009. év 57375 200781

2010. év 54487 189381

2011. év 58932 193934

2012. év 76537 243699

2013. év 81737 255085

2014. év 86588 263481

2015. év 92909 273439

2016. év 104093 300675

2017. év 116947 329931

2018. év 127135 358049

2019. év 132552 362685

2020. év 97889 262831
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Belföldi vendégek száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Belföldi vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 46161 123060

2009. év 42937 121468

2010. év 42386 122772

2011. év 43834 119348

2012. év 61046 159727

2013. év 63448 159375

2014. év 63958 159374

2015. év 70119 166657

2016. év 79979 192226

2017. év 92479 220301

2018. év 101325 248558

2019. év 106830 253490

2020. év 89672 224218
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Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma Tapolcán 2008-

2020 között 

 

Az összvendégadatokat mutató statisztika folyamatos emelkedést mutat, természetesen a járvány-

helyezt miatt nem figyelembe vevő 2020-as évet kivéve, ám az alábbi diagramokon láthatjuk, hogy 

a belföldi vendégek száma 2014-et követően szinte folyamatosan nő, addig a külföldről érkező 

vendégek száma folyamatos csökkenést mutat.  

 

Időszak
Külföldi vendégek száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Külföldi vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 14167 82757

2009. év 14438 79313

2010. év 12101 66609

2011. év 15098 74586

2012. év 15491 83972

2013. év 18289 95710

2014. év 22630 104107

2015. év 22790 106782

2016. év 24114 108449

2017. év 24468 109630

2018. év 25810 109491

2019. év 25722 109195

2020. év 8217 38613
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Időszak
Vendégek száma a kereskedelmi 
szálláshelyeken (fő)

Vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 33559 83331

2009. év 26503 71262

2010. év 28810 82364

2011. év 27953 79824

2012. év 31062 88433

2013. év 32588 91443

2014. év 36130 102361

2015. év 36341 103593

2016. év 41249 113151

2017. év 41244 112269

2018. év 46030 122973

2019. év 48273 124419

2020. év 27385 71577
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Belföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)

Időszak
Belföldi vendégek száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Belföldi vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 29140 69893

2009. év 22666 59255

2010. év 24867 69940

2011. év 23742 66114

2012. év 25365 67519

2013. év 26033 66471

2014. év 24943 62348

2015. év 25699 66312

2016. év 30088 75337

2017. év 30429 77355

2018. év 36417 90115

2019. év 38433 92974

2020. év 25038 63544
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Külföldi vendégek és vendégéjszakák száma 
kereskedelmi szállshelyeken Tapolcán

Külföldi vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Külföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)

Időszak
Külföldi vendégek száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (fő)

Külföldi vendégéjszakák száma a 
kereskedelmi szálláshelyeken (db)

2008. év 4419 13438

2009. év 3837 12007

2010. év 3943 12424

2011. év 4211 13710

2012. év 5697 20914

2013. év 6555 24972

2014. év 11187 40013

2015. év 10642 37281

2016. év 11161 37814

2017. év 10815 34914

2018. év 9613 32858

2019. év 9840 31445

2020. év 2347 8033



 

 

 

2. Tapolca városában üzleti célú egyéb (korábban magánszálláshely) 

szálláshelyek vendégforgalmáról 

 

a, Üzleti célú egyéb szálláshelyek kapacitása 2010 -Tapolca 

 
A statisztika alapján a szobák számát leszámítva az ágyak és így a férőhelyek száma is folyamatosan 
növekszik városunkban.  
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A külföldi és a belföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje 2008-2020 között Tapolcán

Külföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje (éjszaka)

Belföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje (éjszaka)

Időszak
Külföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje (éjszaka)

Belföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje (éjszaka)

2008. év 3 2,4

2009. év 3,1 2,6

2010. év 3,2 2,8

2011. év 3,3 2,8

2012. év 3,7 2,7

2013. év 3,8 2,6

2014. év 3,6 2,5

2015. év 3,5 2,6

2016. év 3,4 2,5

2017. év 3,2 2,5

2018. év 3,4 2,5

2019. év 3,2 2,4

2020. év 3,4 2,5



 

 

 

b, Üzleti célú egyéb szálláshelyek kapacitása tapolcai járás 
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Üzleti célú egyéb szálláshelyek kapacítása 
Tapolcán 2018-2020 között

2018. év 2019. év 2020. év

Időszak Férőhelyek száma (db) Szobák száma (db) Vendéglátók száma (fő) Ágyak száma (db)
2018. év 273 158 32 273

2019. év 311 128 36 311

2020. év 355 140 51 333
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Üzleti célú egyéb szálláshelyek kapactása a 
Tapolcai járásban 2018-2020 között

2018. év 2019. év 2020. év

Időszak Férőhelyek száma (db) Szobák száma (db) Vendéglátók száma (fő) Ágyak száma (db)
2018. év 6875 3166 1127 6864

2019. év 7357 3345 1149 7311

2020. év 7546 3307 1141 7429



c, Üzleti célú egyéb szálláshelyek vendégforgalma Tapolca 
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Belföldi vendégek és vendégéjszakák száma 
Tapolcán 2018-2020 között

Belföldi vendégek száma (fő) Belföldi vendégéjszakák száma (éjszaka)

Időszak Belföldi vendégek száma (fő) Belföldi vendégéjszakák száma 
(éjszaka)

2018. év 2759 6671

2019. év 3909 9039

2020. év 4413 10092
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Belföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje 
(éjszaka)

Időszak
Belföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje (éjszaka)

2018. év 2,4

2019. év 2,3

2020. év 2,3
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Külföldi vendégek és vendégéjszakák száma 
Tapolcán 2018-2020 között

Külföldi vendégek száma (fő) Külföldi vendégéjszakák száma (éjszaka)

Időszak Külföldi vendégek száma (fő) Külföldi vendégéjszakák száma 
(éjszaka)

2018. év 460 1151

2019. év 791 2277

2020. év 376 769
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Külföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje 
(éjszaka)

Időszak
Külföldi vendégek átlagos 
tartózkodási ideje (éjszaka)

2018. év 2,5

2019. év 2,9

2020. év 2
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Belföldi vendégek és vendégéjszaka száma a 
Tapolcai járásban 2018-2020 közöttcím

Belföldi vendégek száma (fő) Belföldi vendégéjszakák száma (éjszaka)

Időszak Belföldi vendégek száma (fő) Belföldi vendégéjszakák száma 
(éjszaka)

2018. év 33274 93875

2019. év 32516 110562

2020. év 41473 129520
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Külföldi vendégek és vendégéjszaka száma a 
Tapolcai járásban 2018-2020 között

Külföldi vendégek száma (fő) Külföldi vendégéjszakák száma (éjszaka)

Időszak Külföldi vendégek száma (fő) Külföldi vendégéjszakák száma 
(éjszaka)

2018. év 7635 30619

2019. év 9197 33217

2020. év 4479 18618



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

2,8

2,9

3

3,1

3,2

3,3

3,4

3,5

2018. év 2019. év 2020. év

Vendégek átlagos tartózkodási ideje (éjszaka) a 
Tapolcai járásban

Időszak
Vendégek átlagos tartózkodási 
ideje (éjszaka)

2018. év 3

2019. év 3,4

2020. év 3,2
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