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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2023. december 15-i nyilvanos iilésére

Targy: Tourinform Iroda tajékoztatdja a 2022. évi mitkodésrol és a 2023. évi
tervekrol

Eléterjeszto: Dob¢ Zoltan polgarmester

Elokészitette: Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda

Kovacs Aliz irodavezetd
Rédli Karoly tligyvezetd Tapolca Kft.
Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetdje

Megtargyalja: Gazdasagi Bizottsag
Turisztikai és Varosfejlesztési Bizottsag

Meghivott: Rédli Karoly tligyvezeté Tapolca Kft.
Borondy Tamas a Tourinform Iroda vezetdje

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szo6lo 2011. évi CLXXXIX. toérvény 10. § (2)
bekezdése szerint a helyi 6nkormanyzat 6nként vallalhatja minden olyan helyi koziigy 6nalld
megoldasat, amelyet jogszabaly nem utal mas szerv kizarolagos hataskorébe. Ugyanezen
jogszabalyhely szerint az 6nként vallalt feladat finanszirozéasa a sajat bevételek, vagy az erre a
célra biztositott kiilon forrasok terhére lehetséges.

Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a Tapolca Véaros Onkorményzata
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6l6 11/2019. (VI1.3.) dnkormanyzati rendelete 5. § (2)
bekezdés c) pontja szerint a Képvisel6-testiilet onként vallalt feladata a Tourinform Iroda
tamogatasa.

A fent emlitett onként vallalt feladat ellatasaval kapcsolatban a Képviseld-testiilet minden
évben megtargyalja a Tourinform Iroda éves munkdjardl szold beszamoldt. Az idei évi
munkaterv szerint a Képviselo-testiilet a decemberi tilésén foglalkozik az Iroda mitkodésével.
A Tourinform Iroda az el6terjesztés mellékletét képezd beszamoldban dsszedllitotta a 2023. évi
mukodésre vonatkoz6 adatokat. A beszamold bemutatja tovabba a 2024. évre vonatkozo
terveket, elképzeléseket is.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eldterjesztést megvitatni, ¢s dontését meghozni
sziveskedjék.
HATAROZATI JAVASLAT

Tapolca Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a
Tourinform Iroda 2023. évi mitkddésérdl és a 2024. évi
tervekrdl szol6 beszdmolojat elfogadja.

Tapolca, 2023. december 5.
Dob¢ Zoltan
polgarmester
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A tapolcai Tourinform iroda 2023. évi beszamoléja.

2016. marcius 1-t8l a Tapolca Kft. lizemelteti az irodat, amely immaron 28 éve végzi a varos
és a miikddési teriiletéhez tartozo telepiilések (jelenleg 18 telepiilés) igy Lesencefalu, Lesencetomaj,
Lesenceistvand, Zalahaldp, Saska, Hegyesd, Monostorapati, Kapolcs, Talidandérdgd, Vigantpetend,
Ocs, Pula, Kisapati, Hegymagas, Tapolca-Diszel, Raposka és Gyulakeszivel kapcsolatos
informdcidnynjtdst és marketingfeladatokat, amelyet egész évben nyitva tarté irodaként latunk el.

Dolgozék létszama 2023-ban:
o 1 {6 f6allasu irodavezets egész évben
o 16 f6allasu kolléga 2023. janudr 2-tol
e 2-2 f6 jalius 01- augusztus 31 kozétt.
Kozépiskolas/egyetemista helyi didkok heti 30
oras foglalkoztatasi id6ben

A 2023-as évben az iroda nyitvatartasi ideje az alabbiak szerint alakult:

Januar 1- aprilis 30 kéz6tt: hétf6tél-péntekig 8.00-16.00 6ra

Majus 1- junius 14 kozott: hétf6tél-péntekig 8.00-16.00, szombat 8.00-12.00 dra
Junius 15—augusztus 31. kdz6tt: hétfén, szerdan és pénteken 8.30-16.30, kedden és
cslitértokon: 8:30-17:00, szombat 8.00-12.00 éra

Szeptember 1- t61 hétf6tél-péntekig 8.00-16.00 6ra

Az iroda nyitvatartdsa a mindenkori személyi dllomany létszimanak figyelembevételével igazodni
probal a turistdk igényeihez, az MTU-vel megkotétt névhaszndlati szerzdésben foglaltak
maradéktalan betartasaval. Julius-augusztus hénapokban az Onkormanyzatnak és a Balaton-
felvidéki Nemzeti Parknak kdszénhetéen a Tavasbarlang Latogatokézpont bejarata mellett egy mobil
informaciés pontot mikadtettiink, helyi kotédés( didkok bevondsaval.



Irodastatisztika:

Személyesen érdekl6dé vendégek szamanak alakulasa 2018 -2021 oktéber kézott

Az irodaba bet

7 s

ero ven

— (355705EN

Boszniabdl egy utazasi iroda szervezetten
Az e-mailes és telefonos érdekiédések szama is folyamatosan novekszik.

dégek szama folyamatosan névekszik (a grafikonon a 2023 évi adat az még
nem a teljes évet, hanem csak az 1-10 hénap adatait tartalmazza). A 2019-es csticsévet még tovabbra
sem sikerlilt elérni, de lathatéan emelked6 tendencia rajzolédik ki. Az idei évben majus-junius
hénapokban féként kilféldi vendégek megnovekedett létszédma volt jellemzd, a belféldi vendégek
szdma visszaesett. Julius vége és augusztus honapokban a kiilféldi vendégek szama mellett mar a
belféldi vendégek szama is jelentGsen emelkedett, igy a kezdeti félelmek a visszaesés esetleges
jelentés mértékérdl szerencsére nem realizdlodtak. Az idei évben is fé6ként Németorszaghol,
Csehorszaghdl, Lengyelorszagbél és Szlovékidbdl érkeztek hozzank kiilféldrSl. ErezhetSen né
Bosznia-Hercegovinabdl, Szlovéniabdl és Horvatorszaghdl varosunkba érkezd turistdk szama.

januar | februdr | madrcius aprilis majus junius julius | augusztus | szeptember | oktéber | november | december | Bsszesen
2018 182 212 285 250 445 724 1561 1138 468 330 264 173 [ 6032
2019 204 283 257 332 446 611 2370 2000 556 497 309 a6 | 8271
2020 365 287 103 0 38 163 895 940 362 378 107 95 3733
2021 120 254 54 116 238 474 1243 1553 615 259 165 223 5314
2022 194 206 243 313 541 802 1331 1255 585 259 165 205 6099
2023 206 206 277 286 547 835 1379 1424 650 428 6238
. . , . . . P
Személyes latogaték szama az irodaba (f6)
10000
8000
6000
4000
2000 I
0o - IIIII--- 3 ] Ill-l " nllll_. : .Illl--. == lllll-_- - llllll
2018 2019 2020 2021 2022 2023
W janudr felbiruar marcius aprilis
m— mMajus m— jUnius . jllius il augusztus
N szeptember === oktdber I november ZEEEE december



Il. 2023. évi szakmai tevékenységek

e Bruné a Balatonon
Orémmel és  megtisztelve  nyujtottunk
segitséget Bartos Erika 0j kényvéhez, melybe
varosunk is bekertilt!

e Aprilishan olasz testvérvarosunk Este hivaséra csatlakoztunk egy kozos palydzat benyujtasara.
CERV-2023-CITIZENS-TOWN-NT (Citizens, Equality, Rights and Values Programme (CERV)) A
palyazat oktéber 31-én lett beadva. Amennyiben sikeres lesz és befogadasra keriil Este
francia testvérvarosa Pertuis, német testvérvarosa Bad Windsheim-el kézdsen keriil
lebonyolitasra. Minden teleptilésrél 6-6 didk fogja felkeresni a fenti telepiiléseket, ahol majd
szervezett programokon tud részt venni.

e Study tour-on vettiink részt Zalaegerszegen és az Orségben.
Aprilisban elészor a zalaegerszegi kollégdk meghivasanak tettiink eleget, akik bemutattak a
varos leguljabb turisztikai fejlesztéseit, a Mindszentyneumot, a vérosi piac mellett az idei
évben atadott termel8i piac és a helyi kézmiiveseknek munka- és kiallitd, arusité helyet
biztosité Gocsej Tudaskdzpontot.
Az Orségi Nemzeti Park teriiletén tevékenyked6 Tourinform iroda tevékenysége
megtekintése f6ként a kdrnyezetvédelem mellett a turizmus, igy a tirazéds, a kérnyezeti
nevelés egymas melletti m(ikédésére volt hasznos.

® Részvétel a Topart Fesztival szervezésében és lebonyolitdsdban. Mivel realitisa nincs a
jelenlegi helyzetben a Tapolca Expo folytatasanak, igy a ,Tapolca Tavasz” keretén beliil
hoztunk létre egy kis kiallit6i tertiletet, ahol helyi és kérnyékbeli kézm(ivesek tudtak
bemutatkozni. 15 f6ként helyi és kérnyékbeli kiallit6 szinesitette a rendezvény programjait.
Ki tudtuk allitani Zentai Gabor Tapolcarol sz616 fotokidllitésat, illetve Keszthelyrél Bagyd
Arpad miniatdr, m(ikodé g6zgépeit lehetett megtekinteni.

e NTAK, Vendégem szoftver vendéglatas és a turisztikai attrakciok kételez6 NTAK regisztracioja.
2023 jalius 1-t6l ajabb fordulépont volt az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont)
rendszerében. Ezen id6pontig kellett tobbek kdzétt a muzeumoknak, fiirdSknek,



ldtogatékézpontoknak beregisztralni és forgalomtol fliggéen az adatszolgaltatias meginditani.
Helyi és kornyékbeli attrakcidknak, véllalkozdsoknak nydjtottunk segitséget a regisztracioban,
az adatszolgaltatdssal kapcsolatosan és tajékoztattuk azokat a szolgaltatokat, akik hataridére

nem teljesitették a regisztraciot.

Bonusz feladat - Study tour szervezése a kollégaknak
Mi is megszerveztiink turizmusban tevékenyked kollégdinknak egy study tourt. Egész nap
szinte végig a féld alatt voltunk, bemutatva Tapolca kiilénleges, egyedi értékeit. 8 telepiilésrol
érkeztek Tourinformos irodavezetd, illetve irodaban dolgozé kollégdink. A program soran
bemutattuk az irodankat, a Tavasbarlang Latogatékdzpontot, a Lessner pincerendszert az O-
zsinagdgdval és a kdrhaz alatti Gydgybarlangot.

Szakmai egyiittmiikodés keretében dolgoztunk a MAKETUSZ-al a Kerékparosbarat
szolgaltatdi halézat bbvitésével kapcsolatosan.

Toth Andrassal (MAKETUSZ) kizosen beadvannyal éltiink a tisztelt KépviselStestiilet felé a
varost érinté kerékparos turisztikai fejlesztésekkel, féként a kerékparutak létesitésével vagy

nem létesitésével kapcsolatosan.

Egylttm(iikodés az MTSZA (Magyar Turisztikai Szovetség Alapitvany) turisztikai agazati
energetikai kérddives kutatasban. A turisztikai szakmai szervezet a szektorban miikddé
turisztikai vallalkozdsok energia hasznalatat mérte fel.



Immar horvét nyelven is elérhet6 varosunkrdl révid tajékoztatd anyag, igy mar 13 nyelven
tudunk irasos informdcios anyagot adni az érdekl§d6knek Tapolcardl.

2023. majus 22-23-an Villdnyban keriilt megrendezésre az Orszagos Tourinform Talélkozd,
melyen a szakmai el6adasokat kdvetGen megismerhettik Villdny, Siklds és Harkany kérnyékét,
turisztikailag kiemelt attrakciéit és szolgaltatéit.

Cikk a 90 % felett teljesits irodakrol (a teljes cikk a QR kéd segitségével olvashatd)

lurizmus.com

Tourinform-kivélésagok: #MICE Business Doy
x . . s L] ‘ v“

természeti kincsek dlelésében oo

Tapolcan

Legolvasottabb
" Extergom babv s sdeni
‘:!5' B ::.m.um.nmm
£} biiastloglith ik z irodikben dolgozt bersic. A Magyar Gl T iren
(E\ Fratavol

8

Napi bulletin

Turmzibmbok 5 Koot

Irodank a Magyar Turisztikai Ugynékség altal kidolgozott mindségbiztositasi rendszerében
2022. julius 1 és 2023 junius 30 kozotti vizsgalt idGintervallumban 88%-os teljesitményt ért
el. A tavalyi évben 95 %-os eredményt tudtunk elérni, a jelenlegi 7 szazalékpontos csékkenés
oka féként az, hogy az iroda nem keriilt feltjitasra és igy nem kaphatunk még abban az
esetben sem maximalis értékelést az irodardl, ha az tiszta és rendezett. Orszagos szinten az
irodak fele mar felujitott.

A Malom-t6 2023-ban is TOP 3-ban a balatoni turisztikai régiéban. ,,A mobilcella adatok
szerint az egynapos turistak szdma 22 szazalékkal emelkedett juniusban. Az egy napra indulék
szama minden varmegyébdl nétt, de leginkabb Tolnabdl, Zalabdl és Nogradbdl indultak el igy
a legtébben. Juniusban a legldtogatottabb attrakciok az Aranypart szabadstrand Siéfokon, a
Malom-té Tapolcdn, valamint a Zalakarosi fiird6 voltak. Mindhdrom latogatottséga
emelkedett, kilenc, tiz, illetve 26 szazalékkal. Jilius 1-12. idészakra vizsgalva a belfoldi
ldtogatasok novekedési liteme még jelent&sebb, 14, 11 és 6tven szazalék.” (MTU)

Julius-augusztus honapban 2-2 f6 tapolcai szarmazasu kozépiskolds és egyetemista didk
dolgozott irodankban



Az el6z6 évekhez hasonidan az 6nkormanyzat
kézrem(ikédésével julius és augusztus hénapokban 2-2 helyi
szarmazasu kozépiskolds és egyetemista didk dolgozott
iranyitasunk alatt. Idén a Balaton-felvidéki Nemzeti Parknak
készénhetben kozvetlenll a Tavasbarlang bejarata mellett
tudtak informaciot adni az érdeklédSknek.

e Blinmegeldzési és aldozatvédelmi pontként miikodétt a turisztikai fészezonban a Tourin-
formiroda

Idén immar harmadik alkalommal keriilt sor a Tapolcai Rend8rkapitanysaggal kdzos egyiittm(iko-
désre. 2020-ban a Tapolcai Rendérkapitanysdg kezdeményezésére 6rémmel adtunk helyet a
BlinmegelGzési és dldozatvédelmi informacids pontnak

Julius és augusztus honapban hétfé, szerda és pénteki napokon a rendérség szakemberei lattak
el jotandcsokkal a  varosunkba  érkezett  belféldi  és  kiilfoldi  turistakat.

wa

¥ tourinform
=

e Részvétel a Viragos Magyarorszadg 2023 zs(irizésében.

e Szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, férumokon valé részvétel

Az idei évben is a Magyar Turisztikai Ugyn6kség tébb tanfolyamot, szakmai tréninget szervezett.
Jelentds része online tértént. Minden rendezvényen, tanfolyamon, képzésen legyen az kotelezd
vagy onkéntes alapu, képviseltette magat az iroda.



Egylittm(ikodés Erasmus+

Régi szakmai partnerem a Hungary4All Akaddlymentes Turisztikai Nonprofit Kft. felkérésére,
az olasz A.l.SM. Associazione Italiana Sclerosi Multipla APS/ETS-val kézésen oktéberben egy
EU-s palyazatot nyujtottunk be. A projekt cime: Enhancing the quality of information about
accessible touristic services by providing training to tourism professionals and other local
actors. Célja A fogyatékkal él6k részére elérhets turisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos
informaciék mindségének javitasa, turisztikai szakemberek és mas helyi szereplSk képzése az
Erasmus+ program keretében

LED fényforrds palyazat keretében az iroda november 6-11 kézott bonyolitotta le a LED
fényforrasok atadasat a palyazati nyerteseknek.

Kdzel 150-en nyujtottak be palyazatot LED fényforrasok igénylésére. A fényforrasok kiadasa
alapvetden z6kkenémentesen megtortént.

Szeptember 1-4. Este- Olaszorszag

Az idei évben is részt vettiink olasz testvérvarosunk Este altal szervezett nemzetkdzi ifjisagi
talalkozon. Varosunkat 3-3 diak képviselte a Batsanyi Janos Gimnaziumbdl és a Széchenyi
Istvdn Baptista Technikum, SZKI és Gimnaziumbdl.




Turizmus vilagnapi program keretében meghivtuk a Széchenyi Istvan Baptista Technikum,
SZKI és Gimnazium turizmus szakirdnyu tanuléit. Bemutattuk szdmukra az irodaban folyé
munkat, és az O-zsinagbgaba lévé kiallitast, illetve a Lessner-pincerendszert. (a cikka R kéd

segitségével olvashatd)

Idén is folytatédott a népszerii Kajla kampany.
Aktivan részt vettiink a népszer(isitésében.
Nydron sok kisgyermek érkezett a csaladjéval,
hogy pecsétgylijté kis utleveliikbe bekeriiljén
egy Ujabb, immadron tapolcai pecsét is.

lll. Tervek, célok, észrevételek-javaslatok 2024-es évre az

alaptevékenységen feliil

e Folyamatosan keressiik annak a lehetdségét, hogy irodénk megujulva, egy nagyobb
alapteriiletd, a turistdk szempontjabol frekventaltabb helyen tudja kiszolgalni a betérg
érdekl6déket. Tobbfunkcids, az alapszolgéltatason feliil szélesebb kérii helyi termék
kindlattal, tobbfajta bor (borhitével), egyfajta vinotékaként illetve kerékpdros
szolgaltato bazispont miikddtetésével komplexebb szolgéltatdst tudnank nyujtani és az
iroda bevételét is novelni tudnank. Az aldbbi foték a megujult badacsonyi irodat
mutatjak be, lathatd, hogy mennyire jelentds a kiilénbség a jelenlegi tapolcai és a
feldjitott badacsonyi iroda kozott (fotok a tapolcai irodarél).




e Minden évben kiemelem és kérem a tdmogatast ahhoz, hogy létrehozhassunk egy
kifejezetten turisztikai varosi honlapot. A varosunk és kérnyéke irant érdekl&déknek
jelenleg az online teriileten csekély a lehetGsége a tajékozédashoz, viszont ezen a
feliileten érdeklédnének, tajékozédninak a legtébben. EvrSl évre né a szama a
varosunkba érkez6knek, hiszen a Tavasbarlang turisztikai vonzereje jelentds. A honlap
azért lenne fontos, hogy varosunk latnivaléit, mizeumait, éttermeit, cukraszdait és még
megannyi szolgaltatdit, vallalkozéit megismertethetne az ide latogatdkkal, ezaltal
esetiikben is iehetne forgalom és bevéteindveiést elérni. Es ami a legfontosabb a
hozzank érkezé latogatdk is komplexebb élményt kaphatnanak, meg tudndk tervezni
ittlétiiket és j6 érzéssel, emiékekkel hagyhatnak el telepiilésiinket.

e Turisztikai informacids tablak feldjitdsanak esedékessége a varosban

. A tdblak aktualizélasat, felujitasat szintén minden évben

' ‘ nem segitenek ennek megkdnnyitésében. Az idei évben is

| tapasztalhato volt, ahogy az el6z6 években is, hogy egye-
) = W sek elforgatjak a tablakat, igy aztan végképp nem talaljak
‘ meg a célteriiletet, ennek megakadalyozasét is meg kel-

_ lene oldani.



Jelentds problémat okoz a parkolé automatak elavultsaga. Féként
a kiilfsldieknek nehéz legalisan parkolni vérosunkban. Nem lehet 3 &
az automatanal bankkartyaval fizetni, igy, ha példaul csak EUR-val '

papirpénzt kap ezt at kell valtatni érmére és csak ez utan tudja
megvaltani a parkoléjegyét. Mind a parkolni vagyok, mind a
belvarosi szolgaltatok szemsz6gébdl is kellemetlen.

A belvdrosban sajnos nagyon sok hazrél hianyzik a hazszam, igy
nem talalnak meg szolgéltatékat érdekl6dék. Napi szintii probléma
€z sajnos.

Uj turisztikai kiadvany készitése a varosr6l magyar, angol és német nyelven
Hosszu évek 6ta nem jelent meg egy uj kiadvany a varosrél és kérnyékérél. Benne a helyi és
kérnyékbeli latnivalokon kiviil a turisztikai szolgaltatdk és a programlehet8ségek

bemutatasaval.

A meglévd egy oldalas varos térkép ujra nyomtatdsa magyar, angol, német nyelven, illetve

a4

bianco formaban a tobbi nyelvi formatum pétlasra szorul, a meglévé készleteink kifogytak.

Régi tervem Tapolca varosardl szélé foglalkoztaté fiizet (,Tapolcai Mesék és Mondak”)
készitése gyermekek részére. A tapasztalataim alapjan lathaté, hogy varosunkat nagy
szamban keresik fel csalddok. A gyermekek részére hasznos ajandék, amely az 6
szemsz6giikb8l mutatja be a vdros nevezetességeit. (Tobb telepiilés ad ki ilyen kiadvényt,
amely lehet 6tvozni nyereményjatékkal. Pl. keresse fel a helyi latnivaldékat, szolgéltatokat ott

pecsételjen és ha mindegyik megvan egy kis ajandékot kap a Tourinform irodéaba.)

Helyi turisztikai 6sszefogas kiépitése, megerdsitése

Varosunknak és kérnyékének meghatarozé gazdasagi dgazata a turizmus, amely kézvetleniil
és kozvetve sokaknak jelent megélhetést. Véleményem szerint fontos lenne helyi szinten az
agazat szorosabb Osszefogasat megcélozni, hiszen a rendszervaltds éta mindeziddig ez nem

tortént meg.



IV. Pénzigyi terv

A Tourinform iroda 2024. évi m(ikodése elGzetes tervezése kapcsan az alabbi f6bb szdmokkal

terveztiink:
Fobb koltség elemek:

e Személyi jellegli kifizetések 12.782 eFt
(egy f6 f6allasu vezetd és egy f6 turisztikai munkatars)

e Igénybe vett szolgaltatasok 714 eFt
(beleértve a kiadvanyok elkészitésével kapcsolatos nyomdai, szerkesztési szolgaltatdsokat, hirdetés

és reklam szolgaltatasokat tovabba a miikddést biztositd egyéb szolgaltatasokat is)

e Anyagkoltség, miikodést biztosito kisértésii eszkézbeszerzés 130 eFt
o Marketing terv szerinti fejlesztések, beszerzések 0 eFt
e Egyéb szolgiltatasok 4 eFt
e Terv szerinti értékcsokkenési leiras 196 eFt
e Réforditasok (ELABE) 500 eFt
o Altaldnos ktg-k (Igazg. ktg. hinyad) 1.907 eFt
Osszes koltség: 16.233 eFt
A sajat tevékenység bevétele 865 eFt

(termék értékesitésébdl, szolgaltatasokbol szarmazo eredmény)

Fentiek alapjan a 2023. évi onkormanyzati elGiranyzat (tamogatas) tervezett nagysdga:15.368 eFt

Kérem tamogatdsukat az iroda szakmai miikédéséhez és a tervezett célok eléréséhez. J6v6 évben is
szlikséges lenne az idei dolgozoi |étszam, szakmai tuddssal rendelkezé kolléga biztositdsa ahhoz,
hogy varosunkat minél magasabb szinten és hatékonyan tudjuk megismertetni, képviselni, a hozzank

betérd turistat kiszolgalni és a helyi lakosok szamara szolgaltatasainkat kib&viteni.

Tapolca, 2023. november 27.

Borondy Tamas Rédli Karoly
irodavezetd ugyvezetd



STATISZTIKAK

Az alabbi statisztikak a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont gy(ijtésébdl szarmaznak.
A tapolcai iroda gy(jtéteriiletén lévé telepliléseken megszallo vendégek szama (2023 01-09 hé):

Osszvendégszam 2023 1-9 hé dsszehasonlitva
2022 1-9 ho adataival (f6)
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2022 1-9 héban 41 879 vendég érkezett
és megszallt legalabb egy éjszakat varos-
unkba. Ez az idei év azonos idG6szakaba
mar 43 777 f6re emelkedett, ami 5%-os
ndvekedést jelent.

Tapolca osszes vendeéegéjszaka 1-9 ho
(éj)

A vendégéjszakak szama a vendégszam-

mal azonos 5 %-0s névekedést mutat. A

2022 1-9 héban 107 040 éj, 2023 1-9-hé-
ban 112 450 éj realizdlodott




Belfoldi vendégek szama Tapolcan 1-
9 ho (fo)

Belladivendégek (f8)

Tapolca belfoldi vendégéjszaka 1-9
ho (éj)

Tapolca kiilfoldi vendégek szama 1-9
ho (fo)

Belfoldi vendégek szama 5 %-al néveke-
dett. 2022 évi elsé kilenc hodnapban
36569 f6, 2023 azonos iddszakaban
38 447 16 lett.

A belfoldi vendégek altal generalt ven-
dégéjszakak szama is 5 %-o0s novekedést
mutat. A 2022 1-9 hé 90 404 2023 1-9
hé 95 151 éj realizalédott.

A kiilfoldrél érkez6 vendégek szama mar
sajnos nem mutat névekedést, holott
junius-julius hoénapokban iroddnkban
egyértelmiien sokkal tobb kilfoldi tért
be, mint belféldi vendég. 2022 1-9 h6 5
310 f8, 2023 1-9 hé 5 330 6.



Varosunkban kiilféldiek altal eltoltott
vendégéjszaka 4 %-al novekedett az
el6z6 év hasonld id&szakat tekintve.
2022 1-9 hé 16 636, 2023 1-9 hd 17 299
éj.

Tapolca kiilfoldi vendégéjszaka 1-9
ho (€j)




2023 julius havi statisztikak dsszehasonlitasa az el3z6 év julius havaval

Osszes vendég 07 hé Tapolca

A nyar kézepén 10 %-al nétt az dsszvendégszam
az el6z6 év hasonlé idGszakahoz viszonyitva.
2022 juliusi 5335 f6 2023 juliusban 5863 fére
emelkedett.

A juliusi Osszvendégéjszaka 2 %-al emelkedett
az el8z6 év hasonld id6szakahoz képest. (18 079
éj 18 493 &j)

Belfoldi vendégek széma 07 hé
Tapolca A belféldi vendégek szama jelentdsen, 12 %-al
emelkedett (4731 f6 5280 f6)




Belfoldi vendégéjszaka 07 hé Tapolca

A belféldi vendégéjszakak szdma valtozat-
lan. (16 037 &} 16 114 &j)

A kiilféldi vendégek szama 3 %-al csok-
kent. (604 f6 583 f6)

A kiilféldi vendégek altal generilt ven-
dégéjszakak szama jelentsen, 14 %-al
emelkedett! (2042 §j 2325 ¢j)
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2023 augusztus havi statisztikak 6sszehasonlitasa az el6z6 év augusztus
havaval

Osszes vendég 08 ho Tapolca

Augusztus hénapban varosunkba érkezd ven-
dégek szdma 2 %-al cs6kkent az el6z6 év azo-
nos id8szakat tekintve. (5984 f6 5889 f6)

Osszes vendégéjszaka 08 ho Tapolca

Az oOsszvendégéjszakdk 2 %al emelkedtek.
(17799 é 18135 é¢j)

Belfoldi vendegek 08 ho Tapolca A belfoldi vendégek szama kis mértékben,

1 %-al csékkent augusztus honapban. (5074 {6
5020 f6)

Belfoldivendégek (16)




Belfoldi vendégéjszaka 08 ho Tapolca

Kilfoldi vendégek szama 08 ho
Tapolca

Kiulfoldi vendégéjszaka 08
ho Tapolca

4000

3000 =
2000
1000
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Tapolca

® Kiilfeldi vendégéjszaka (&]) (el6z6 ev)

* Kilfoldi vendegéjszaka (&j)

A belfoldi vendégek altal elt6Itétt vendégéj-
szakak szama 3 %al emelkedett. (14 821 éj
15 204 §j)

A kiilfoldi vendégek szama 5 %-al csékkent.
(910f6 869 f6)

A kulfoldiek altal generalt vendégéjszakak

is csokkend tendenciat mutatnak, mintegy

2 %-al kevesebb értéket mutatva. (2 978 €]
2931 éj)



2023 szeptember havi statisztikak 6sszehasonlitasa az el6z6 év szeptem-
ber havaval

Belfoldi vendégek kereskedelmi
szallashelyen 9. ho Tapolca

A kereskedelmi szalldshelyeken belféldi vendégek
szdma szeptemberben szinte megegyezett az
el6z6 év szeptember havaval 6sszehasonlitva. A
2022-ben 3754 f6, 2023-ban pedig 3761 6 reali-
zalédott.

Belfoldi vendégek magan- és egyéb
szallashelyeken 9. hé Tapolca

Magénszallashelyeken 6 %-o0s névekedést mutat-
nak a belfldi vendégek. 2022 szeptemberében
583 16, 2023 szeptemberében 619 f§ volt.

Belfoldi vendégéjszaka kereskedelmi Belfoldi vendégeéjszaka magan és

szallashelyen 9. ho Tapolca egyéb szallashelyeken 9. ho Tapolca

Kereskedelmi széllashelyeken eltéltétt belfoldi vendégek altal generalt vendégéjszakak szama 1 %-
al csokkent az el6z6 év azonos idszakat tekintve.



Ki.ilfb‘[tfli \‘;endégek kerekedelmi Kilfoldi vendégek magan és egyéb
szallashelyen 9. ho (f6) szalldshelyen 9. ho (f6)

Kilfoldi vendégéjszaka kereskedelmi Kilfoldi vendégéjszaka magan és
szallashelyen 9. hé Tapolca egyéb szallashelyeken 9. ho Tapolca




2023 oktdber havi statisztikak 6sszehasonlitasa az el6z6 év oktdober ha-
vaval

Osszes vendég 10 ho Tapolca

2022 azonos idészakaval 6sszehasonlitva
4 %-al csokkent a varosunkba megszallé
vendégek szama. 2022 oktéberben 5185 8,
2023 oktoberében pedig 4999 4 realizalo-
dott.

Osszes vendégéjszaka oktober

Tapolca Az 6sszvendégéjszakak szama az 6sszven-

dégszam csokkenése ellenére 1 %-0s no-
vekedést mutat, mint majd lejjebb lathatd
lesz a kiilféldi vendégeknek kdszonhetéen.
2022 10. hoban 11 706, 2023 10. hdban
pedig 11 780 é;.

Belfoldi vendégek szama oktober A belféldi vendégek szama 4 %-al cs6k-

Tapolca kent az el6z6 év hasonlé id6szakaval 6sz-
szehasonlitva. 2022 oktéberében 4608 f6
volt, mig idén 4437 16.




A belféldi vendégéjszakdk a belféldi ven-
dégszammal hasonléan csékkenést mu-
tatnak, igaz csak 1 %-os mértékben.
10 174-r61 10 093 éjre csokkent.

Belfoldi vendégéjszaka oktober
Tapolca

Kulfoldi vendégek szama oktGber Kiilfoldi vendégek szdma 3 %-alcsékkent,

Tapolca 577-r61 562 fére.

A kulfoldi vendégéjszakak szama vi-
szont jelentGsen, 10 %-al névekedett,
még a csokkend vendégszam mellett
is. 2022-ben 1532 éj, idén oktéberben
pedig 1687 éj realizalodott.

Kiulfoldi vendégéjszakak oktober
Tapolca

Kulfoldi vendégéjszaka (&)

TOP 3 kiildGorszag julius, augusztus és szeptember hénapokban (vendégszam és -éj esetében): Cseh-
orszag, Szlovakia, Németorszag
TOP 3 kiild6orszag oktéberben (vendégszam és -éj esetében): Csehorszag, Ausztria, Szlovakia



A magan- és egyéb szallashelyek szo-
bakapacitas kihasznaltsaga alacsony
26-27% 1-9 honapokban. Kis mérték-
ben emelkedett.
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