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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (1) bekezdése értelmében a telepiilési onkorményzat, fovarosban a
févarosi keriileti onkormanyzat, illetve a fovarosi dnkormanyzat altal kdzvetlentil igazgatott teriilet
tekintetében a fOvarosi onkormanyzat feladata a gyermekek védelme helyi ellatd rendszerének
kiépitése és miikodtetése, a teriiletén lakd gyermekek ellatasanak megszervezése. A Gyvt. 94. § (2)
bekezdése szerint a telepililési Onkormanyzat biztositja a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokat, valamint szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehet6 ellatasokhoz
valo hozzdjutast. A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése eldirja, hogy a kozds Onkormdnyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat lakossagszamatol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mukodtetni. A gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozds Onkormanyzati
hivatalhoz tartozo telepiilések lakossagara terjed ki. A Gyvt. 94. § (3) bekezdése értelmében az a
telepiilési dnkormanyzat, amelynek teriiletén 10.000 fonél tobb allandé lakos €1, bolcsddét koteles
miikodtetni.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése tigy rendelkezik, hogy a telepiilési onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden év majus 31-¢€ig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal
- atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali
megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az értékelés
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal ¢lhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az
allam fenntartéi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv fel¢, amely hatvan
napon belill érdemben megvizsgélja a gyamhatdsag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérol
tajékoztatja.

Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 10. szdmu
melléklete tartalmazza.

2013. januar 1-jét6l, a kozigazgatasi reform részeként atalakult a gyermekvédelmi rendszer is. A
Gyvt., tovabba a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm.rendelet 1. §-a
szerint a gyamhatdsag feladat- és hataskoreit a telepiilési onkorményzat jegyzdje, a fOvarosi és
varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard jarasi (fovarosi



keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal), €s a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro fovarosi és varmegyei kormanyhivatal gyakorolja.

A telepiilési onkorményzat jegyz0je az alabbi feladat- és hatarkoroket latja el:

- nagykoru apa esetében teljes hatalyt apai elismerd nyilatkozatot vesz fel,

- a gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében megallapitja a gyermek csaladi és
utoneveét,

- a gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat,

- megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykorava
valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

- hozzajarul a kiskor gyermeknek az apasdg megallapitdsa iranti perben az anya
pertarsaként valo részvételéhez,

- megallapitja az ismeretlen sziiloktdl szarmazo gyermek ¢és a képzelt sziilok adatait,

- gyakorolja a gyamhatdsagi névmegallapitassal kapcsolatos, a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:151. §-dban meghatarozott
hataskoroket,

- ellatja a térvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi feladatokat.

A Tapolca Viaros Onkorményzata altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatdsokra vonatkozo
szabalyozast a 2021. junius 1-jén hatalyba l1épett, a szocialis és gyermekvédelmi ellatasokrol és az

ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szolo 13/2021. (VI.1.) dnkorményzati rendelet tartalmazza.

A 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység atfogd értékelését az eldterjesztés 1.
szamu melléklete tartalmazza.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol
késziilt atfogo értékelést megvitatni és elfogadni sziveskedjen!

HATAROZATI JAVASLAT
Tapolca Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete a 2024. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol késziilt atfogo

értékelést elfogadja.

Felkéri a polgarmestert, hogy a dokumentumot kiildje meg az
illetékes gyamhatdsagnak.

Hatarido: 2025. méjus 31.
Felelos: polgarmester

Tapolca, 2025. aprilis 15.

Dob6 Zoltan
polgarmester



1. szamu melléklet

TAPOLCA VAROS 2024. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
TEVEKENYSEGENEK ATFOGO ERTEKELESE

1. TAPOLCA DEMOGRAFIAI MUTATOI

Tapolca varos allando lakossaga 2024. december 31-i adatok szerint 14.104 6. A 18 év alatti
gyermekek, illetve fiatalok szama 2.105 {6, azaz a lakossagnak minddssze 14,9 % -a, ebbdl 14.
¢letéviiket még be nem toltott gyermekek szama 1.446 f6. A lakossag szdma ¢s a gyermekkortiak
szama is évrol évre fokozatosan csokkend tendenciat mutat:

Adott év Allandé lakosok 0-18 éves koruak 0-14 éves koruak
december 31-én szama (f6) szama (f6) szama (f6)
2023 14 358 2199 1524
2022 14 644 2317 1742
2021 14 993 2383 1782
2020 15.292 2447 1845
2019 15.500 2487 1908
2018 15.706 2545 1982
2017 15.908 2597 2051
2016 16.004 2620 1916
2015 16.182 2662 1916
2014 16.326 2697 2118
2013 16.499 2773 2138

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocidlis raszorultsagtol fliggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli és természetbeni ellatasok
igyintézését az Onkormanyzati és Igazgatasi Iroda Altaldnos Igazgatasi Csoportja latja el.

A gyermekekhez kapcsolddo tamogatasok a 2024. évben az alabbiak szerint alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiilok szama Kifizetett 6sszeg Onkormanyzatot
terheld 0sszeg

Rendszeres gyermekvédelmi | 83 csalad, 156 gyermek, | Természetbeni tamogatasi
kedvezményre jogosultak 5 nagykoru fiatal felnott forma
szdma 2024. december 31-én -

I. félév: 163 gyermek 2.021.500.- Ft

Rendszeres gyermekvédelmi IL. féleév: 157 gyermek | (kifizetés 2 alkalommal,

kedvezményben részesiilok augusztus és november -
tamogatasa hénapban)

Bursa Hungarica Fels6oktatasi 2.770.000.- Ft 2.770.000.- Ft
Onkorményzati timogatas 17 hallgato
Fels6fokt tanulmanyi 22 tanulo

tamogatas 1.815.000.- Ft /2 félév 1.815.000.- Ft

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 18. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy a telepiilési Onkormanyzat
képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott modon ¢és feltételek szerint a gyermek ¢és fiatal
feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdimogatast allapithat meg. Az ellatasok nyujtasanak helyi
szabalyait Tapolca Varos Onkormanyzata Képvisel-testiilete 2021. junius 1-jén hatalyba lépett, a
szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatdsokrdl és az ezzel kapcsolatos eljardsi szabalyokrol szold
13/2021. (VI.1.) onkormanyzati rendelete, valamint a felsdoktatasi intézményekben tanulo




szocidlisan hatranyos helyzetii hallgatok tamogatasarol szold 10/2021. (V.26.) dnkormanyzati
rendelete tartalmazta. A Gyvt. 19., 20. és a 20/A§-ai rendelkeznek a jegyzd altal kotelezden
biztositandd pénzbeli ¢és természetbeni ellatasokrol, melyek a kovetkezOk: rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, illetve az ehhez kapcsolddd pénzbeli juttatds, tovabba a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo, évente két alkalommal, pénzbeli tdAmogatas.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara 164 gyermekre tekintettel nyujtottak be
kérelmet, melybdl 4 gyermekre vonatkozo kérelmet kellett elutasitani. Mindegyik kérelem esetében
az egy fore jutdé havi nettd jovedelem Osszege meghaladta a Gyvt. altal meghatarozott
jovedelemhatart.

2024. évben 83 gyermekre vonatkozodan allapitottuk meg a hatranyos helyzetet és 1 esetben a
halmozottan hatranyos helyzetet, nagyrészt a sziilok alacsony iskolai végzettsége okan.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel jard természetbeni tdmogatasok mellett évente két
alkalommal pénzbeli tdimogatasban részesliltek az arra jogosultak. A tdmogatas mértéke 2017. évtdl
differencidltan keriilt megallapitasra. A differencidlds alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult és egyben hatranyos helyzetli gyermekek szdmara emelt 6sszegii timogatas,
az e feltételeknek nem megfeleld, de a természetbeni tdmogatdsra jogosult gyermekek szdmara
alapOsszegli tdmogatas keriilt biztositasra. Az emelt Osszegli tamogatds értéke 6.500.- Ft, az
alaposszegli tdmogatas értéke 6.000.- Ft.

2024. évben sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 3 gyermek, a nyari
sziinetben 6 gyermek, az 0szi szlinetben 8 gyermek a téli sziinetben pedig 4 gyermek részesiilt napi
egyszeri meleg étkezésben. A lebonyolitds a Szocialis és Egészségiligyi Alapellatasi Intézet Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel egyiittmiikddve valdsult meg. A sziikséges ételadagot a
Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. biztositotta.

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcsolodo telepiilési tamogatas

Gyermekétkeztetés koltségeihez kapcesolodo telepiilési timogatas megallapitasa irant nem érkezett
be kérelem Tapolca Varos Onkormanyzatahoz.

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatas az idOszakosan Iétfenntartasi gondokkal kiizdd, létfenntartdst
veszélyeztetd helyzetbe keriilt, gyermeket gondozé csaladok részére, illetve az dtmeneti €s a tartds
nevelésbe vett gyermek csalddjaval valo kapcsolattartas eldsegitése érdekében a nevelésbe vett
gyermek csalddja részére nyujtott tdmogatis. A rendkiviili telepiilési tdmogatas igénylésének
részletszabalyai Tapolca Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiilete a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol és az ezzel kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szold 13/2021. (VI.1.) dnkormanyzati
rendeletében talalhatoak.

Rendkiviili telepiilési tamogatast 323 alkalommal allapitottunk meg pénzbeli vagy természetbeni
tdmogatds formdjaban az idészakosan létfenntartasi gondokkal kiizdd, 1étfenntartast veszélyeztetd
¢lethelyzetbe kertilt csalddok részére, illetve az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek
csaladjaval valo kapcsolattartés eldsegitése érdekében a sziild részére utikoltség téritésre.

Az egyszeri tamogatasok igénylésének leggyakoribb indoka a napi megélhetési problémak, magas
gyogyszerkoltségek, illetve a gyermekek részére ruhazat, cipd, tanszer megvasarldsanak problémaja
volt. Tobb csalad esetében nyujtottunk segitséget koziizemi szdmla kifizetéséhez, megelézve ezzel
az adott szolgaltatas kikapcsolasat vagy korlatozasat.



2024. évben rendkiviili telepiilési timogatas cimén 8 034 890 Ft-ot fizettiink ki.
Rendkiviili telepiilési tamogatés iranti kérelem 4 esetben keriilt elutasitasra, ezen kérelmek nem
feleltek meg az 6nkormanyzati rendeletben eldirt feltételeknek.

Lakhatas koltségeihez nyujtott telepiilési tamogatds

A rendkiviili telepiilési tdmogatas mellett masik jelentds tdmogatasi forma a lakhatési tdmogatas,
melynek megéllapitasara 2024. évben 42 csalad nyujtotta be kérelmét, ebbdl egy keriilt elutasitasra,
tekintettel arra, hogy a csaladban az egy fogyasztasi egységre jutdé jovedelem meghaladta a
rendeletben eldirt hatart. 41 kérelmezd jogosultsagat allapitottunk meg 12-12 honapos id6tartamra,
a haztartasban ¢lok jovedelmétdl fiiggden, havi 3.000.- Ft-toél 6.000.- Ft-ig terjedd6 mértéki
tdmogatast, amely Osszeget minden honapban a kérelmezd altal megjeldlt kdzmiiszolgaltatd vagy
fobérlo részére utaltuk. Ezen a cimen 2024. évben 2.167.500 Ft timogatast adtunk.

Tapolca Varos Onkormanyzata 2024. évben is igyekezett minden iigyfélnek segitséget nyujtani
problémai megoldasahoz akar pénzbeli akar természetbeni tdmogatds formdjaban. Valamennyi
jogos €és megalapozott kérelem esetén megallapitottuk a tdimogatast a kérelmezoknek.

Gyermekétkeztetés

A varosban a gyermekétkeztetés a bolcsdde, o6vodék, illetve iskolak keretében megoldott.
Valamennyi intézmény részére a Tapolcai Didk- és Kozétkeztetd Kft. szallitia a gyermekek
¢letkoranak megfelelden eldallitott ételt, melyet a gyermekek az intézményekben kialakitott
ebédlokben fogyasztanak el. Lehetdség van diétas étkezésre, tovabba egészséges étkezést tudnak
biztositani az ételallergiaban (pl. tej, szdja) szenvedd gyermekek részére is.

A Gyvt. eldirasai értelmében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult bolcsddés és
6vodas koru-, valamint az altalanos iskola 1-8. osztalydba jar6 gyermekek utdn a sziildknek nem
kellett téritési dijat fizetni.

Feliigyeleti ellenorzések tapasztalatai:

2024. évben a Tapolcai Kozds Onkormanyzati Hivatal jegyzOjének gyamiigyi hatosagi
tevékenységét érintd atfogod ellendrzést tartott a Veszprém Varmegyei Kormdnyhivatal Hatosagi
Fbosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya. Az ellendrzés célja, annak megéallapitasa, hogy a jegyzo
gyamiigyi ¢és gyermekvédelmi igazgatasi tevékenysége megfelel-e a jogszabalyban eldirt
feltételeknek. Az ellenérzés modszere iratbekérés, adat, illetve tdjékoztatas kérés eldzetesen
megkiildott kérdéiven.

A vizsgalat kiterjedt a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol szold 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet 3. § (1)
bekezdése alapjan a jegyzd valamennyi feladat és hataskorére.

Az ellendrzés lefolytatdsdhoz 12 db, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
megallapitasaval/elutasitdsaval, hatranyos ¢€s halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval
kapcsolatos tligyiratot kiildtiink meg.

Az ellendrzés soran megallapitotta az ellendrzd szerv, hogy a vizsgalt tigyekben a vonatkoz6 anyagi
¢s eljarasi jogi jogszabalyi eldirasokra figyelemmel jartunk el. Javaslatot a hatarozatokban megjelolt
jogszabalyi hivatkozasok bdvitésére kaptunk. A javasoltakkal hatdrozatainkat kiegészitettiik.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK




Tapolca Varos Onkormanyzata az alabbi szocidlis szolgaltatasokat biztositja:
Szocialis alapszolgaltatasok

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegités

- tdmogato szolgaltatas

- a nappali ellatas

Személyes gondoskodas keretébe tartozo, atmeneti elhelyezést nyujto szakositott ellatasok
- Id6sek Otthona (4 féréhely)

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Gyermekjoléti alapellatas

- gyermekjoléti szolgélat

- gyermekjoléti kozpont

- bolcsdde

A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet 2013. janius 30. napjaig Tapolca Varos
Onkormanyzatanak fenntartdsaban volt. A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok hatékonyabb
ellatasa érdekében és a jogszabalyi valtozasoknak megfelelve Tapolca Varos és Raposka Kozség
Onkormanyzata 2013. januar 1-jét8l létrehozta a Tapolcai Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsuldst,
ehhez 2016. januar 1-jétdl Gyulakeszi telepiilési is csatlakozott.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti ¢€s szakmai szempontbol  6nalld
intézményegységként miikodik a Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézeten beliil.

A Kozpont a Csalad - ¢és Gyermekjoléti Szolgélat altalanos feladatain tal (csaladsegito,
gyermekjoléti alapellatds) menedzseli a gyamhatdsagi intézkedéssel érintett csaladok gondozasat,
jarasi szinten egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsokat szervez és nyujt, valamint végzi az
észleld- és jelzOrendszer jarasi szintli koordindlasat, miikodtetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységeként miikkodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tevékenysége

A Szolgélatndl dolgozo csaladgondozdk a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdd, egyéb
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok szdmara nyujtanak olyan személyes szolgaltatast,
melynek f6 célja a krizishelyzet megsziintetése, az o6nallo ¢Eletvezetési képesség kialakitasa,
megorzése.

Tovéabba ellatjak a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait, amely a gyermekek érdekeit védo specialis
személyes szocialis szolgaltatas. Célja a gyermekek egészséges testi, lelki, mentalis, erkdlcsi
fejlodése, veszélyeztetettségiik megeldzése, a kialakult veszélyeztetettségiilk megsziintetése, a
csaladjukbol kiemelt gyerekek visszahelyezése. Ennek keretében szocialis segitdé munkat végeznek,
tanacsadast- informaciot nyujtanak, hivatalos tigyekben vald segitést, kozvetitést végeznek.

Fontos feladatuk a segitséget kérd és csaladtagjainak problémamegoldd képességének fejlesztése,
sziil61 kompetenciafejlesztés, problémamegoldd készség ¢s konfliktus kezelés fejlesztése, hogy a
természetes er6forrasrendszeriik igénybevételével, onalldoan tudjanak megoldast talalni. Cél, hogy a
gyermekek mindenek felett all6 érdekei érvényesiiljenek, a sziilok és a gyerekek bizalommal
forduljanak a Szolgélathoz, illetve a gyermekek problémai elsdsorban a csalddon beliil
megoldddjanak. Ehhez rendszeresen tartanak szakmai megbeszélést a gyermekjogi képviseldvel.



A segitséget kérdket érintd egyszeri segitségnytjtasok: 86 fot érintd 269 alaklom, ez ugyan fele a
tavalyi évinek, melynek indoka, hogy nem elég az egyszeri segitségnyujtas, igy a csaladgondozas
folyamata elindul. Mig tavaly az egyszeri segitségnytjtdsok 2/3-a adomany volt, addig az idei
évben az ligyintézések, segitd beszélgetések voltak tulnyomo tobbségben.

A csaladsegitok kozremiikddtek a sziillok ¢életkoriilményeinek javitdsdban, a sziilé-gyermek
kapcsolat helyreallitdsaban. 2024. évben valsaghelyzetbe keriilt varandos anya 2 6 volt a Szolgalat
gondozasa alatt.

Leggyakrabban iigyintézésben, anyagi- ¢s lakhatasi problémédk okozta nehézségek, valamint
csaladi-kapcsolati problémaék, szenvedély- €s pszichiatriai betegség, gyermeknevelési nehézségek
miatt keresték fel a csaladsegitoket. A jelzOrendszer tagjaitol jelentds szamu jelzés érkezett iskolai
mulasztasok €s egészségiigyi probléma okan. Az év soran Uj gondozéasban csaladsegités keretében
11 16 volt, gyermekjoléti alapellatas keretében gondozott 78 csalad, dsszes ellatott szama 190 £6.

Az dnkormanyzat vasarolt 20 darab intrauterin fogamzasgatlo eszkozt (spirdl), melybdl 9 darab mar
kiosztasra kertilt. A tapolcai négyogyaszati szakrendeléssel hatékony, rugalmas, j6 munkakapcsolat
alakult ki annak érdekében, hogy a felajanlott eszkozt elfogadd ndk minél elébb eljussanak a
szakrendelésre.

Munkéjuk soran tapasztaljdk, hogy a gyermeknevelési, lelki, magatartasi-beilleszkedési
problémakkal, a valas kovetkeztében kapcsolattartdsi problémakkal kiizdé gyermekek, illetve a
kiilonféle egészségiigyi, foként mentalis betegségekkel kiizd6 személyek, csaladok szama tovabbra
is novekszik, melyekre az egészségligyi ellatorendszer mar nem tud idében reagélni. Jellemzo a
nem megfeleld nevelési attitlid, a kettds nevelés, a diszfunkcionalis csaladi miikodés, a generacios
hatarok hianya, a kezeletlen mentélis betegségek gyermekre-csaladra gyakorolt negativ hatasanak,
tovabba a mozaik- és egysziil0s csaladok szamanak novekedése. Egyre tobb gyermek onértékelési
¢és Onbecsiilési problémakkal kiizd, a kortars vagy pedagdgus altali bantalmazas, a zaklatas, az
agresszivitas és devianciak is novekvo tendenciat mutatnak. A roma csaladok é€letvitelébdl adédoan
tovabbra is gyakori problémat jelent a korai parkapcsolat és/vagy gyermekvallalds, valamint az
iskolai kotelességek elmulasztésa.

2024. évben is szamos adomanyt (tartds élelmiszer, ruha, jaték, hasznalati targyak) tudtak
kozvetiteni a raszorulok részére.

A Hit Gylilekezete Tapolcai szervezte altal htisvétkor 21 csalad kapott élelmiszercsomagot.

A Katolikus Karitasz segitségével az idei tanévkezdéshez 10 gyermek kaphatott 10-10 ezer forintos
utalvanyt tanszervasarlashoz, illetve 20 db mikulascsomag is érkezett. Novemberben kaptak a
Karitasztol 100 kg lisztet, mely kiosztasra keriilt az év végéig.

Maganember felajanlasaban pedig 20 db mikuldscsomag kertilt kiosztéasra.

A karacsonyi adomanygytijté programjaik keretében cipdsdoboz felajanlasok érkeztek: Kazinczy
Ferenc Altaldnos Iskola, TBL Batsanyi Janos Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola,
Badacsonytomaji Fiatalok Foruma. A Batsanyi Janos Gimnazium ¢és Kollégiumanak egy osztalya
vasarlasi utalvanyt ajanlott fel. Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal
Foldhivatali Osztaly dolgozoi tisztalkodasi szereket ajanlottak fel.

Bokréta Nagycsaladosok Egyesiilete jovoltabol 360 kg clelmiszer adomanyt kaptak a Magyar
Elelmiszerbankon keresztiil.

Az év végi linnepek alkalméval -az eddigi évekhez hasonléan —megrendezésre keriilt a Telekom
Veszprém Kézilabda csapat szurkoldi csoportjaval kozdsen lebonyolitott 3 napos meleg étel osztas.



A Tapolcai Trappolokkal X. Joti -Futi kozosen lebonyolitott jotékonysagi futas rendezvényen tartds
¢lelmiszereket, tovabba tisztalkodasi- ¢és illatszereket fogadtak.

A Magyar Elelmiszerbank program keretében heti 2 alkalommal (hétfo és csiitortok) osztanak
pékarut a Lidl Aruhazbol, mely ez év aprilisdig segitette a csalddokat. Egyéb ¢élelmiszer
adomanyban eddig 19 csalad részesiilt.

Mindezen tulmenden az intézmény folyamatosan bonyolit célzott gytijtést, igyekszik dsszehozni a
raszoruldkat a felajanlokkal egyedi kérések esetén, tekintettel arra is, hogy adomanyraktar helyiség
nem all rendelkezésre az intézmény részére.

2024-ben a tavaszi, a nyari, az 6szi €s a téli szlinetben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild ¢és hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek étkeztetésének
koordinalasaban kozremiikodtek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altalinos feladatain
tul a kovetkezo jarasi szintii specialis feladatokat végezte 2024. évben:

Hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek ¢és csaladjuk gondozasa:

A tavalyi évhez képest 1 fovel ndtt az esetmenedzserek 1étszdma, igy 4 f6 kolléga latta el a
feladatot. Az esetmenedzserek hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére
iranyuld, veszélyeztetettségiik megsziintetését célzd tevékenységet latnak el. Kezdeményezik a
gyermekek védelembe vételét vagy sulyosabb veszélyeztetettség esetén a gyermekek nevelésbe
vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, tovabbd esetmenedzselés keretében gondoskodnak a
hatosagi intézkedés végrehajtasarol.

Védelembe vett gyermek esetében elkészitik az egyéni gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordindlnak ¢és végeznek. Rendszeresen tartanak esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat, szakmakozi megbeszéléseket, konzultaciokat.

2024. ¢évben 82 gyermek esetében volt sziikség védelembe vételi eljaras keretében torténd
gondozasra.

Ha a gyamhatosag elrendeli a gyermek megel6z6 partfogéasat, az esetmenedzser egylittmiikodik a
VEVKH Hatosagi Foosztalya Igazsagiigyi Osztalydval és a megelozé partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében. Az elmult évben 10 gyerek esetében tortént a partfogod
feliigyeldvel egytittmitkodés, mely a tavalyi évhez képest a dupldja.

4 gyermek esetében ideiglenes hatalya elhelyezés tortént, igy 31 nevelésbe vett gyermek esetén
lattak el esetmenedzseri feladatokat. Csaladba fogadas keretében 2 gyermeket érintéen torténik
gondozas.

Jarasi szinten biztositott specialis szolgaltatasok nyujtasa:

- Kapcsolattartasi ligyelet:
A Kozpont bonyolitja minden hénap 3. és 4. szombati napjain 8-12 o6raig a birdsdg/gyamhatosag
altal elrendelt feliigyelt kapcsolattartast. Ennek helyszine a Testi- és Lelki Egészségfejlesztési
Kozpont Tapolca, Ady E. utca 22. szam alatti irodahelyisége. A Gyambhivatal és a Birosag altal
szabalyozott kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziilé/hozzatartozd és a gyermek feliigyelt

kapcsolattartasanak biztositasara 25 alkalommal, §sszesen 6 gyermeket érintden kertilt sor.

- Jelzorendszeri készenléti szolgélat:



2016. januar 1-t61 a Kézpont készenléti telefonos iigyeletet mitkddtet, melynek célja a munkaidén
tuli és hétvégi idészakban felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitségnytjtds. A
készenléti tligyeletet tovabbra is az esetmenedzserek ¢és a csaladsegitok biztositjak heti valtasban,
forgo rendszerben.

- Pszicholdgiai tanacsadas:

A pszicholdgiai szolgaltatast megbizasi szerzddéssel biztositjak. 2023 szeptemberétdl egy 6 havi 8
oraban latja el a feladatot. Oktobertdl tovabbi egy f6 havi 8 érdban térténd bevonasaval sikeriilt a
szolgaltatast dupldjara, 16 oOrdra novelni. Ennek ellenére is varolistat vezetnek, céljuk a
pszichologiai tanacsadas 6raszamanak folyamatos novelése.

A leggyakoribb problémék kozott szerepeltek tovabbra is: magatartdszavar, teljesitményzavar,
onértékelési probléma, gyermeknevelési probléma, csalddi konfliktus, sziilok valdsanak
feldolgozasa, kamaszkori krizisek, szuicid gondolatok, panikbetegség, depresszid kiilonféle
mentalis betegségek.

Pszicholégiai tanacsadas az év soran 92 alkalom valosult meg.

- Csaladkonzultacio/csaladteréapia:
13 alkalommal zajlottak (alkalmanként 1,5 6rés) ilések.
- Mediécio:

A Kozpontban 3 6 rendelkezik medidtor képesitéssel, akik elore egyeztetett idopontban segitséget
nyujtanak a csalddokban kialakult konfliktusok felolddsdhoz, a megolddsok felkutatasdhoz, a
konstruktiv kommunikaciohoz. A tavalyi évben oktatasi intézmények ¢és sziilok kozotti konfliktus
kezelésében mertilt fel a szolgéltatds sziikségessége, mivel tobb intézményben is kifogassal éltek
sziilok a pedagogussal szemben.

- Ovodai- és iskolai szocialis segités:

Az dvodai és iskolai szocialis segité szakember munkajanak helyszine a jarasban miik6do nevelési-
oktatasi intézmények. Célja, hogy a gyermekek egészséges testi-, lelki-, mentalis fejlddése,
esetleges veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka eszkozeivel tamogatast
nyujtson az intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak. Elsdsorban preventiv munkat végez.

A Ko6zpont biztositja a rendszeres és folyamatos jelenlétet és segitd szolgaltatast a jaras Osszes
koznevelési intézményében. A kollégak elére meghatarozott idobeosztas szerint vannak jelen az
ovodakban ¢és iskolaban, ahol egyéni, csoportos kozOsségi szinteken nyujtanak preventiv és
problémakezelé beavatkozasokat. Onallé szolgaltatasi terv mentén végzik a feladatukat, kiépitett jol
mukodé kapcsolati halo altal. A gyermekek egészséges fejlesztésében foként preventiv
programokkal pozitivan hatnak, a jelzOrendszer tagjainak egyiittmiikodésben hidat képezve
mukodnek kozre. Egyéni beavatkozasaik foként problémakezeld jellegliek, csoportos programokat
osztalykozosségeknek tartanak osztalyfonokok kérésére - érzelmi intelligencia fejlesztése,
konfliktuskezelés, bulling megeldzése és kezelése, szociometria, kozosségépités -. Az év soran 981
alkalommal vettek részt gyermekek a foglalkozasokon.

A Kézpontban valosul meg az Onkorményzat azon feladata, miszerint a gyermekek napkozbeni
ellatasat biztositania kell a sziinetek idejére. Az iskolai sziinetek hasznos eltoltését és a gyermekek
nyari feliigyeletét célzd programjuk immar 6todik éve az Ertékérzék nyari napkozis taborok
szervezése ¢€s lebonyolitasa, melyre minden évben tiljelentkezés van. A tapolcai jards iskolaiban



tanuld didkok szamara meghirdetett Ertékdrz6é nyari tdbor haromszor egy hetes programban 73 f0,
tobbnyire alsé osztalyos gyermek toltdtte hasznosan az idejét.

Ne-felejts Club programot 4 héten keresztiil viszik julius honap masodik felétdl, ahol segitséget
nyQjtanak altaldnos iskolas didkok szamara. Heti rendszerességgel, egyénileg és személyre
szabottan gyakorolhatnak veliik jatszva, igy hangolddnak r4 az iskolara.

- Iskolai kozdsségi szolgalat:

A tavalyi évhez képest nagyot nétt az érdeklddés a programokba torténd bekapcsolddasba, mig
2023. évben 4 didkkal, 2024-es évben 11 didkkal vett¢k fel a kapcsolatot és teljesitettek az
intézményben koz0sségi szolgalatot. Nagy segitséget nyujtottak a szabadidd hasznos eltdltését célzo
nyari napkozis, illetve az 6szi sziineti tdborok lebonyolitasaban.

- Jelzérendszer jarasi szintii koordinalésa:

A Kozpont veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld- €s jelzérendszert miikddtet a megeldzés
érdekében. Koordindlja, szervezi és dsszehangolja azoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését,
akik barhol, barmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a gyermekekkel és csaladokkal. A
jelzérendszer tagjaival jo kapcsolatot alakitott ki a kdzpont, folyamatos a kommunikacié a tagok
kozott. A kiilonbozd szakemberek Osszehangoltan, kozosen dolgoznak a csaladok, gyermekek
segitésén, nehézségeinek megoldasan. 2024. évben még nagyobb hangsulyt fektettek a
jelzérendszer erdsitésén, személyes felkeresésekkel, jogszabalyvaltozasrol vald téajékoztatassal,
eléadasokkal.

Gyermekek napkozbeni ellatasa
Bolcséde

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszeri gondozasat és nevelését biztositd intézmény. A Ringatdé Bolcsdde a
Szocidlis ¢és Egészségiigy Alapellatasi Intézet 6nalld szakmai egységeként, 5 gyermekcsoporttal és
62 féréhellyel mikodik.

Bolcsddébe felveheté minden olyan kisgyermek, akinek sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak
biztositani a napkozbeni ellatasat. A Gyvt. kiemeli az olyan kisgyermek felvételi lehetdségét,
akinek szocialis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei
gondozas, nevelés.

Varosunkban a szocialis ellatasokrol szold 6nkormanyzati rendelet értelmében a bolcsdde mitkodési
engedélyében meghatarozott ellatasi terlileten allando lakohellyel vagy tartdézkodasi hellyel
rendelkezd sziilok gyermekei vehetok fel. A nem tapolcai lakos, de tapolcai munkahellyel
rendelkezd sziilok gyermekeinek felvételére akkor van lehetdség, ha a lakohely szerinti telepiilési
onkormanyzat vallalja az egy gyermekre jutdé dnkormanyzati timogatas megfizetését.

A bolesédei gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egyiitt és azt kiegészitve szolgalja a gyermekek
fejlodését. A kisgyermekneveldk €s a sziilok kozott az egylittmiikodés érdekében fontos a kdlcsonds
bizalom kialakitdsa. Az intézmény k6z0s programok szervezésével kinalt alkalmat a beszélgetésre,
egymas jobb megismerésére.

Gyermekek atmeneti gondozasa



A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kozé tartozik a helyettes sziildi halézat megszervezése és
mikddtetése. Sajnos a halozat létrehozésa eddig nem tortént meg a feladatot vallalo és a feladat
ellatasara alkalmas személy hidnyaban.

4. BUNMEGELOZES

2017. évben megalakult a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) kozel 20
intézmény Osszefogasaval. A KEF egyik vezetd tisztségviseléje Dobd Zoltan, Tapolca Varos
EN-KEP-TER Alapitvany vallalta magéara, hiszen az Alapitvany kezdeményezésére indult el az
egyltittgondolkodas folyamata.

Csaladvédelmi koordinacioért felelds szervként a telepiilési onkorményzatok jegyzoje lett kijelolve,
2024. évben Tapolca Viaros jegyzdjéhez 10 esetben érkezett jelzés csalddon beliili erdszak okan.
Tapasztalataink szerint ez a szdm évrol-évre nd, az eldz6 évhez képest megduplazodott a jelzések
széama.

A Tapolcai Jarasbirosag - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé megkiildott beszamoldja szerint —
blintetd ligyszakban 2024. évben 11 db kiskoru sérelmére elkdvetett biincselekmény miatt indult
eljaras. Egy alakalommal gyermekpornografia biintette és mas blincselekmények képezték az ligy
targyat. 5 alkalommal kiskort veszélyeztetésének biintette miatt indultak eljarasok. Tartési
kotelezettség elmulasztasanak vétsége miatt 5 db eljaras volt folyamatban.

18 db biintetdligyben az iigy terheltje fiatalkort volt, amely jelentds emelkedd tendenciadt mutat
2023. évhez képest.

2024. évben iilnokok behivasara egy alkalommal keriilt sor, személyi szabadsag megsértésének
blintette, valamint szeméremsértés vétsége miatt indult eljaras a fiatalkora terhelttel szemben. Az
iigyben elokészitd iilésen blinosség megallapitasara, biintetés kiszabasara keriilt sor.

A fentiek utdn Osszesitett 29 iigybdl 2024. december 31. napjaig 18 {igy befejezést nyert,
valamennyi ligyben a birosag soron kiviil jart el.

Sziildi feliigyelet megsziintetése irant 2024. évben eljaras nem indult.

2024. évben a jarasbirosaghoz 89 kiskort gyermeket érint6 ligy érkezett. 2024. december 31. napjan
33 Un. kiskorus iigy maradt folyamatban.

5. OSSZEGZES

Onkormanyzatunk a 2024. évben a pénzbeli ellatdsok vonatkozisaban eleget tett a tdrvényben
megfogalmazottaknak. A telepiilési timogatasok irdnti kérelmek szdma a korabbi évekhez hasonld
volt, egyre tobben keriilnek Iétfenntartast veszélyeztetd ¢€lethelyzetbe. Foként az aktiv koruak
ellatasban részesiilok (egészségkarosodasi ¢és gyermekfeliigyeleti tamogatas, foglalkoztatast
helyettesité tamogatas). Ezeknek az ellatdsoknak nagyon alacsony az Osszege és évek ota nem
emelkedik (pl. foglalkoztatast helyettesité tamogatas osszege: 22.800 Ft/ho). Sok iigyfeliink ,,bent
ragad” ezekben az ellatdsokban, egészségi allapota miatt nem képes munkavégzésre, alacsony
iskolai végzettsége okdn nem taldl munkat, illetve motivalatlanok, gyakran varjak el a segitséget
kiilonbozd intézményektdl hivatkozva arra, hogy ,kotelességiik™ segiteni. Tovabbi tamogatasok
bevezetésére nem volt sziikség, tekintettel arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
tobb tamogatast biztosit (ingyenes tankonyv, ingyenes étkezés biztositasa, évi 2 alkalommal tovabbi
tdmogatds, egyéb kedvezmények igénybevétele) a raszoruld csalddok szdmara. Jogos igény esetén
minden alkalommal segitséget nyujtott az Onkorméanyzat az anyagilag nehéz helyzetben levd



csaladoknak. Célunk, hogy a raszorul6 csaladoknak valodi, hathatds segitséget tudjunk adni nehéz
helyzetiikbdl valo kildbalashoz.

A beszamolok alapjan a gyermekvédelem helyi szerepldinek egyiittmiikddése megfeleld, a csalddok
helyzetérdl, a csaladokban felmeriild problémékrol rendszeresen konzultaltak, kozdsen probaltak
segitséget nyUjtani ezek megoldasdban. Fontos, hogy a gyermekekkel, csalddokkal kapcsolatos
problémak, veszélyeztetd tényezok idoben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tudomasara
jussanak, igy hatékony, iddben megkezdett, veszélyeztetettséget megeldzd tevékenység indulhat, a
gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Gyvt. 94.§ (2) bekezdése értelmében a telepiilési onkormanyzatnak a személyes gondoskodast
nyUjté alapellatasok vonatkozdsdban biztositani kell a gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek
napkozbeni ellatasat — 10000-nél tébb allando lakos esetén a bolcsddei ellatast -, a gyermekek
atmeneti gondozasat, masrészt az Onkormdnyzat szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz vald hozzdjutast. Varosunkban az elézdekben emlitett szolgaltatdsok csak részben
biztositottak. Hidnyzik a helyettes sziil6i halézat. Tekintettel arra, hogy a varos mérete és a
veszélyeztetett gyermekek szama indokolja, a jovOben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy
megfelelden képzett, és személyiségében is a feladatra alkalmas neveldsziil6t talaljunk.

Ahogy a kordbbi években is megfogalmaztuk megoldatlan varosunkban a gyermekek atmeneti
gondozasa. Helyi intézmény hijan komoly szervezést igényel, hogy a raszorul6 ligyfelek szamara
megfeleld segitséget tudjunk taldlni. Megoldast egy wjabb, Tapolcan miikodd csaladok atmeneti
otthona jelentene, melyet térségi Osszefogassal, vagy esetlegesen e célra rendelkezésre allo
palyazati forrasok felhaszndlasdval lehetne létrehozni, melyre sajnos a 2024. évben sem volt
lehetdség.

Tapolca, 2025. éprilis

Dobo Zoltan sk.
polgarmester
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