
 

11. NAPIREND            Ügyiratszám:14/ 1115-1/2025.  
  

ELŐTERJESZTÉS 
 a Képviselő-testület 2025. június 27-i nyilvános ülésére 

 
 

Tárgy:  Döntés a Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft.-vel városüzemeltetési 
feladatok ellátására szóló közszolgáltatási szerződés megkötéséről   

  
Előterjesztő: Dobó Zoltán polgármester 
 
Előkészítette: Városfejlesztési és Üzemeltetési Iroda 
 Bakos Gáborné irodavezető 
 Osztermanné Patus Henrietta ügyintéző 
  
Megtárgyalja: Gazdasági Bizottság  
 Turisztikai és Városfejlesztési Bizottság 
 
Meghívottak: Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft.  
 Gáspár András ügyvezető  

 
Tisztelt Képviselő-testület! 

 
Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete a 7/2019. (I.24.) számú képviselő-
testületi határozatában döntött arról, hogy a város által biztosított városüzemeltetési feladatok 
közül a parkfenntartói és köztisztasági tevékenységeket, valamint a temetőfenntartási 
tevékenységet a Cselle-Ház Kft. tevékenységi körébe szervezi. A hatályos városüzemeltetési 
feladatok ellátására szóló közszolgáltatási szerződés 2025. június 30. napján lejár.  
 
A Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft.-vel egyeztetve, a hatályos jogszabályokkal történő 
megfeleltetés érdekben, közbeszerzési szakértő igénybevételével elkészült az új 
közszolgáltatási szerződés tervezete, mely jelen előterjesztés 1. számú mellékletét képezi. A 
szerződéstervezetben Tapolca Város Önkormányzata a Közszolgáltatót alább felsorolt 
témakörökbe tartozó feladatok ellátásával bízza meg, úgymint 

- közvilágítás 
- utak, hidak 
- zöldterületfenntartás 
- köztisztaság, települési hulladék 
- egyéb városgazdálkodás 
- egyéb önkormányzati vagyongazdálkodás 
- temetőfenntartás 
- nyilvános WC-k üzemeltetése (a 101/2025. (V.30.) Kt. határozat alapján). 

A megkötendő szerződés tartalmazza a feladatok ellátásával kapcsolatos legfontosabb 
szabályokat, úgymint a végzendő feladatokat, a felek jogait és kötelezettségeit, a teljesítést 
alátámasztó dokumentálás, valamint a pénzügyi elszámolás rendjét stb. 
 
A közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 9. § (1) 
bekezdésének h) pontja alapján lehetséges a közbeszerzési eljárás lefolytatása nélkül történő 
szerződéskötés.  



 
A Kbt. 9. § (1) bekezdésének h) pontja szerint ugyanis:  
„E törvényt nem kell alkalmazni 
h) az 5. § (1) bekezdésben meghatározott ajánlatkérő szervezet olyan jogi személlyel kötött 
szerződésére, amely felett az ajánlatkérő a saját szervezeti egységei felettihez hasonló 
kontrollt gyakorol, döntő befolyással rendelkezik annak stratégiai céljai meghatározásában és 
működésével kapcsolatos  jelentős döntéseinek meghozatalában, valamint amelyben 
közvetlen magántőke-részesedés nincsen, és amely éves nettó árbevételének több mint 80 %-
a a kontrollt  gyakorló ajánlatkérővel vagy az ajánlatkérő által e pont szerint kontrollált más 
jogi személlyel kötött vagy kötendő szerződések teljesítéséből származik.” 
 
Tekintettel arra, hogy a Cselle-Ház Kft. megfelel a fenti törvény előírásainak, valamint a fent 
említett témakörökbe tartozó közfeladatokat a korábbi szerződései hatálya alatt megfelelően 
ellátta, javaslom, hogy – a Kbt. 9. § (1) bekezdés h) pontja figyelembe vételével közbeszerzési 
eljárás lefolytatása nélkül – a 2025. július 1-től 2030. június 30-ig tartó öt éves időszakra az 
Önkormányzat továbbra is a Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft.-t bízza meg, mint 
Közszolgáltatót, természetesen addig, míg fenti jogállás feltételei a Társaságra nézve 
teljesülnek. Ugyanakkor piaci oldalról nézve, a Társaságnak ezen időszak alatt is lehetősége 
van – a feladatellátásból származó bevételének legfeljebb 20 %-a erejéig – külső 
megrendelések teljesítésére, ezáltal pótlólagos jövedelem szerzésére, csökkentve az 
Önkormányzat finanszírozási terheit. Fontos megjegyezni, hogy nem számít külső 
megrendelésnek az a megbízás, amelyet az Önkormányzat más, szintén kizárólagos 
tulajdonában álló gazdasági szervezet, vagy az Önkormányzat meghatározó befolyása alatt 
álló közintézmény ad. 
A gazdasági társaság számára lehetőség van a feladatellátáshoz kapcsolódó beszerzései, 
beruházásai vonatkozásában az ÁFA visszaigénylésére a támogatás mértékének 
függvényében, így a vállalkozási formában való működés továbbra is gazdaságosan 
finanszírozható.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy döntsön a szerződés elfogadásáról!  
 

  HATÁROZATI JAVASLAT 
 

Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete a 
Tapolca Város Önkormányzata és a Cselle-Ház 
Városüzemeltetési Kft. között, a városüzemeltetési 
feladatok ellátásra vonatkozó, 2025. július 1-jétől 2030. 
június 30-ig, azaz öt év határozott időtartamra szóló 
közszolgáltatási szerződést az előterjesztés 1. melléklete 
szerinti tartalommal elfogadja.  

 
A Képviselő-testület felhatalmazza a Polgármestert a 
szükséges intézkedések megtételére és az új 
közszolgáltatási szerződés aláírására.   

 
Határidő:  2025. június 30. 
Felelős:   polgármester  

 
 Tapolca, 2025. június 19. 
 

Dobó Zoltán 
polgármester 
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KÖZSZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS 

városüzemeltetési feladatok ellátására 
/TERVEZET/ 

 
 
amely létrejött egyrészről: Tapolca Város Önkormányzata 
 Székhely: 8300 Tapolca, Hősök tere 15. 
  Képviseli: Dobó Zoltán polgármester 
  Adószám: 15734161-2-19 
  Bankszámlaszám: 11748052-15429348 
 mint Megbízó (a továbbiakban: Megbízó), 
 
másrészről: Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft. 

 Székhely: 8300 Tapolca, Kossuth Lajos utca 2. 3. em. 39. 
 Képviseli: Gáspár András ügyvezető 
 Adószám: 11521022-2-19 
 Bankszámlaszám: 10400724-50515550-53551009 
 mint Közszolgáltató (a továbbiakban: Közszolgáltató), 
 

(Megbízó és Közszolgáltató a továbbiakban együttesen: Felek) között alulírott helyen és időben 
az alábbi feltételekkel: 
 
 

I. Előzmények 
 

1. Felek rögzítik, hogy a helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében 
ellátandó helyi önkormányzati feladatokat, különösen a 2. pont a településüzemeltetés, mely 
magába foglalja a „köztemetők kialakítása és fenntartása”, a „helyi közutak és tartozékainak 
kialakítása és fenntartása”, valamint a „közparkok és egyéb közterületek kialakítása és 
fenntartása” feladatokat, az 5. pont, a környezet-egészségügy, mely magában foglalja a 
„köztisztaság, települési környezet tisztaságának biztosítása” feladatokat, a 17. pont a 
„közreműködés a település közbiztonságának biztosításában” feladatait Magyarország helyi 
önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 13. § (1) bekezdése szabályozza. 
 

2. Jelen szolgáltatási szerződés közbeszerzési eljárás mellőzésével jön létre Felek között, mivel 
a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) 9. § (1) 
bekezdésének h) pontja ebben az esetben kivételt enged. A két szerződő fél viszonyára 
tekintettel kiveszi a Kbt. hatálya alól ezt a jogügyletet, lehetővé téve ezzel a közbeszerzési 
eljárás lefolytatása nélkül történő szerződéskötést. A Kbt. 9. § (1) bekezdésének h) pontja 
szerint ugyanis:  

 
„E törvényt nem kell alkalmazni 
 
ajánlatkérő szervezet olyan jogi személlyel kötött szerződésére, amely felett az ajánlatkérő 
a saját szervezeti egységei felettihez hasonló kontrollt gyakorol, döntő befolyással 
rendelkezik annak stratégiai céljai meghatározásában és működésével kapcsolatos jelentős 
döntéseinek meghozatalában, valamint amelyben közvetlen magántőke-részesedése 
nincsen, és amely éves nettó árbevételének több mint 80 %-a a kontrollt gyakorló 
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ajánlatkérővel vagy az ajánlatkérő által e pont szerint kontrollált más jogi személlyel kötött 
vagy kötendő szerződések teljesítéséből származik.” 
 
Tekintettel arra, hogy a Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft. megfelel fenti törvény 
előírásainak, jelen szerződés közbeszerzési eljárás mellőzésével, Tapolca Város 
Önkormányzata felkérésére közös megegyezés során jön létre Felek között.  
 

 
II. A közszolgáltatás tárgya és leírása 

 
3. Tapolca Város Önkormányzata megbízza a Közszolgáltatót alább felsorolt feladatok 

ellátásával, úgymint 
 
a) Közvilágítás 

Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon a térvilágítási és díszvilágítási aktív elemek, 
kapcsolódó berendezései, tartozékai és nyomvonalas közműlétesítményei fenntartási 
munkálatainak elvégzése,  
valamint 
Tapolca közterületein, illetve a közforgalom számára megnyitott, önkormányzati 
kezelésű, fenntartású ingatlanjain az a) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, 
eseti megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
 

b) Utak, hidak 
Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon a közúti jelzőtáblákkal, forgalomtechnikai 
eszközökkel, berendezésekkel és tartozékaival (pl. okoszebrák, sebesség mérő 
eszközök, egyéb napelemes eszközök) kapcsolatos kihelyezési, elbontási és 
karbantartási munkák, az útburkolati jelek felújító és új festéseinek elvégzése, továbbá 
a közutak nem közlekedési célú igénybevételéhez kapcsolódó elkorlátozások és 
forgalomterelések megvalósításával kapcsolatos munkálatainak elvégzése,  
valamint 
Tapolca közterületein, illetve a közforgalom számára megnyitott, önkormányzati 
kezelésű, fenntartású ingatlanjain a b) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, 
eseti megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
 

c) Zöldterületfenntartás 
Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon zöldfelületek üzemeltetési, fenntartási munkálatainak 
elvégzése, kiemelt figyelemmel a frekventált parkokra, idegenforgalmi szempontból 
jelentős közterületekre, rendezvények helyszíneire, továbbá pályázati forrásból készült 
zöld infrastruktúrára, 
valamint 
Tapolca közterületein, illetve a közforgalom számára megnyitott, önkormányzati 
kezelésű, fenntartású ingatlanjain a c) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, 
eseti megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
 

d) Köztisztaság, települési hulladék 
Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon a közterületek szervezett, folyamatos tisztántartása, 
a közterületek igénybevételéhez igazodó mennyiségben hulladékgyűjtő edények, 
csikkbedobók kihelyezése és ürítése, a közterületen keletkezett települési hulladék 
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összegyűjtése és elszállítása, az elhagyott hulladékok felderítése és felszámolása, 
továbbá a csapadékvíz zavartalan lefolyását akadályozó háztartási, vegyes hulladékok és 
a parkfenntartásból származó zöldhulladék rendszeres eltávolítása, kiemelt figyelemmel 
a frekventált parkokra, idegenforgalmi szempontból jelentős közterületekre, 
fizetőparkolókra, a rendezvények helyszíneire, 
valamint 
Tapolca közterületein, illetve a közforgalom számára megnyitott, önkormányzati 
kezelésű, fenntartású ingatlanjain a d) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, 
eseti megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
 

e) Egyéb városgazdálkodás 
Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon a 
- köztéri bútorok, játszótéri eszközök, sportpályák, autóbuszvárók, és egyéb, a 

köztéri üzemeltetéshez szükséges gépészeti berendezések, nyomvonalas 
létesítmények (pl. öntözőrendszerek, ivókutak, Fő téri köztéri óra) üzemeltetése, 
fenntartása, kiemelt figyelemmel a jogszabályi előírások betartására, az időszakos 
felülvizsgálatok elvégzésére,  

- köztéri alkotások, emléktáblák fenntartása, állagmegóvási munkálatok elvégzése, 
- önkormányzati rendezvények technikai hátterének biztosításával kapcsolatos 

munkálatok elvégzése,  
valamint  
Tapolca közterületein, illetve a közforgalom számára megnyitott, önkormányzati 
kezelésű, fenntartású ingatlanjain az e) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, 
eseti megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  

 
f) Egyéb önkormányzati vagyongazdálkodás 

Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon az üres önkormányzati ingatlanok (a Megbízó által 
negyedévente megküldött kimutatás szerint), valamint a „volt laktanyák” területén lévő 
ingatlanok vagyonvédelmi, úgymint épület és építmény karbantartási, vízelvezetési, 
csatornatisztítási, kármegelőzési, védelmi munkái, továbbá általános takarítási és 
zöldterület gondozási munkálatainak elvégzése, 
valamint  
Tapolca intézményeiben, üres önkormányzati ingatlanjain, egyéb építményein, az f) 
pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, eseti megrendelésre kerülő munkálatok 
elvégzése.  

 
g) Temetőfenntartás 

Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon 
- a temetői zöldfelületek üzemeltetési, fenntartási munkálatainak elvégzése, 
- temetői köztéri bútorok és egyéb, a temetői üzemeltetéshez szükséges gépészeti 

berendezések, nyomvonalas létesítmények (pl. öntözőrendszer, ivókutak, 
áramvételi helyek), üzemeltetése, fenntartása, kiemelt figyelemmel a jogszabályi 
előírások betartására, az időszakos felülvizsgálatok elvégzésére,  

- köztemetők területén lévő ingatlanok vagyonvédelmi, úgymint épület és építmény 
karbantartási, vízelvezetési, csatornatisztítási, kármegelőzési, védelmi munkái, 
továbbá általános takarítási munkálatainak elvégzése, 

valamint 
Tapolca köztemetőiben a g) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, eseti 
megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
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h) Nyilvános WC-k üzemeltetése 

Tapolca közigazgatási területén, a Közszolgáltató belső szabályzatában meghatározott 
területen, gyakorisággal és módon 
- a nyilvános WC-k üzemeltetési, fenntartási munkálatainak elvégzése, 
- a WC-k üzemeltetéshez szükséges gépészeti berendezések, nyomvonalas 

létesítmények (pl. víz- és áramvételi helyek), üzemeltetése, fenntartása, kiemelt 
figyelemmel a jogszabályi előírások betartására, az időszakos felülvizsgálatok 
elvégzésére,  

- a nyilvános WC-k területén lévő eszközök vagyonvédelmi, úgymint épület és 
építmény karbantartási, vízelvezetési, csatornatisztítási, kármegelőzési, védelmi 
munkáinak elvégzése, 

valamint 
Tapolca nyilvános WC-iben a h) pontba tartozó feladatokon kívül, a kapcsolódó, eseti 
megrendelésre kerülő munkálatok elvégzése.  
 
Fenti feladatokról, legalább az alábbi esetekben a munka elvégzését dátumozott 
fényképfelvétellel szükséges alátámasztani tételenként, havonta minimum öt darab 
fotóval, saját tárhelyen történő tíz évig tartó őrzéssel: 
- eseti megrendelések elvégzése,  
- forgalomtechnikai eszközök telepítése, helyreállítása, elbontása, új burkolatjel 

festése,  
- frekventált területeken végzett zöldfelületi munkák,  
- társasházi övezetekben végzett zöldfelületi munkák,  
- intézmények környezetében végzett zöldfelületi munkák,  
- játszótereken, sportpályákon végzett zöldfelületi munkák,  
- közlekedési csomópontokban, bevezető utakon, gyűjtőutakon végzett zöldfelületi 

munkák,  
- családi házas övezetekben, kiskertekben végzett zöldfelületi munkák,  
- külterületeken végzett zöldfelületi munkák,  
- illegális hulladéklerakóhelyek felszámolása estén, 
- rendezvények utáni takarításokról, 
- víznyelők takarításáról,  
- köztéri bútorok állagmegóvásáról, karbantartásáról,  
- sportpályák, kültéri fitnesz eszközök karbantartásáról, 
- játszóterek ellenőrzéséről, karbantartásáról,  
- emlékművek, emléktáblák ellenőrzéséről, karbantartásáról,   
- üres önkormányzati ingatlanok ellenőrzéséről, karbantartásáról, 
- laktanyai ingatlanok ellenőrzéséről, karbantartásáról,  
- temetőkben végzett zöldfelületi munkákról, stb.  

  
III. Felek jogai és kötelezettségei 

 
4. Jelen szerződés célja, hogy Felek rögzítsék a szerződés II. 3. pontjában, valamint a 

Közszolgáltató ide vonatkozó belső szabályzatával összhangban álló városüzemeltetési 
feladatok teljesítésének feltételeit, továbbá a szerződő Felek jogait és kötelezettségeit. 
 

5. Felek rögzítik, hogy jelen szerződés 5 éves határozott időtartamra, azaz 2025. július 1. 
napjától 2030. június 30. napjáig szól. Közszolgáltató a szerződésben meghatározott 
közszolgáltatási kötelezettségei ellátására, valamint a nyújtott közszolgáltatás feltételeinek 
biztosítására a szolgáltatási időszak első napjától köteles. 
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6. Jelen szerződésben foglaltak alapján Közszolgáltató feladata a szerződés II. 3. pontja, 
valamint a Közszolgáltató ide vonatkozó belső szabályzata szerinti tevékenység ellátása, 
melyet szerződő Felek évente legalább egy alkalommal felülvizsgálnak és aktualizálnak.  
 

7. A jelen szerződésben meghatározott városüzemeltetési feladatai teljesítéséhez 
kapcsolódóan a Közszolgáltató különösen Tapolca város éves költségvetéséről, a 
végrehajtásával kapcsolatos egyes szabályokról szóló, az épített és természeti környezet 
helyi védelméről szóló, a parkolás szabályozásáról és a várakozás igénybevételének 
rendjéről szóló, a környezetvédelem helyi szabályairól szóló, a járművek elhelyezéséről és a 
parkolóhelyek biztosításáról szóló, a településkép védelméről szóló, a közterületek 
bontásának és helyreállításának feltételeiről szóló,  a települési hulladékkal kapcsolatos helyi 
közszolgáltatásról szóló, az elhagyott hulladék felszámolásának érdekében tett 
intézkedésekről szóló, a közterület használatáról szóló, az üzemképtelennek minősülő 
gépjárművek közterületen történő tárolásának, elszállításának és hasznosításának 
szabályairól szóló, valamint a temetőkről és a temetkezésről szóló, – mindenkor hatályos – 
helyi rendeletek, továbbá a vonatkozó ágazati jogszabályok, műszaki irányelvek, 
szabványok szabályaira figyelemmel köteles eljárni. 
 

8. Közszolgáltató kijelenti, hogy a jelen szerződésben meghatározott közszolgáltatási 
feladatokat folyamatosan ellátja. A városüzemeltetési feladatok ellátásához szükséges 
eszközökkel, személyi állománnyal továbbá hatósági engedélyekkel rendelkezik. 
Közszolgáltató a szerződésben foglalt közszolgáltatói jogosultságát a Megbízó előzetes 
tájékoztatása nélkül más személyre sem egészben, sem részben nem ruházhatja át, a 
közszolgáltatási jogokat más gazdasági társaságba nem pénzbeli hozzájárulásként sem 
egészben, sem részben nem viheti be, biztosítékként nem adhatja és nem terhelheti meg a 
mellett, hogy az esetleges átruházás nem veszélyezteti a szerződésben rögzített 
közszolgáltatási feladatok teljesítését.  
 

9. A jelen szerződés II. 3. pontjában meghatározott városüzemeltetési feladatokon túl 
Közszolgáltató feladatát képezi a Megbízónál közfoglalkoztatásban résztvevő 
munkavállalók, valamint a közérdekű munkára kötelezettek irányítása is. E feladat 
tekintetében együttműködik a Tapolcai Közös Önkormányzati Hivatal Önkormányzati és 
Igazgatási Iroda Általános Igazgatási Csoportjának vezetőjével a vonatkozó jogszabályok 
rendelkezéseinek betartása mellett, amely külön megállapodásban kerül rögzítésre. 
 

10. Közszolgáltató részére a neki felróható késedelmes teljesítés esetén a számlakifizetés 
mindaddig visszatartásra kerül, míg a vonatkozó teljesítés igazolás aláírásra nem kerül.  
 

11. Késedelmes fizetés esetén Közszolgáltatót a Ptk. rendelkezéseinek megfelelő összegű 
késedelmi kamat illeti meg.  

 
12. Közszolgáltató kötelezettségei 

 
a) Előzetes részletes üzleti terv (műszaki és pénzügyi ütemterv) készítése és benyújtása a 

tárgyévet megelőző minden év december 01. napjáig. 
b) A szerződés II. 3. pontjában, valamint a Közszolgáltaó ide vonatkozó belső 

szabályzatában foglaltak műszaki tartalmának maradéktalan megvalósítása a 
rendelkezésre álló személyi és tárgyi feltételek függvényében. 

c) Tevékenysége ellátása során elegendő számú képzett és tapasztalt vezetőt és irányítót, 
továbbá szakképzett, betanított és segéd munkaerőt biztosítani, hogy szerződés szerinti 
kötelezettségét megfelelően és időben teljesíteni tudja. 
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d) Kijelenti, hogy a jelen szerződés teljes időtartama alatt a szerződés tárgyát képező 
szolgáltatásokra vonatkozóan felelősségbiztosítással rendelkezik.  

e) Felelősséggel tartozik a hatályos munkaügyi, munka-, tűz- és egészségvédelmi, valamint 
biztonságtechnikai előírások betartásáért. A Közszolgáltató kijelenti, hogy a jelen 
szerződés teljes időtartama alatt munkaügyi, munka-, tűz- és egészségvédelmi, valamint 
biztonságtechnikai szempontból teljes körűen felelősséget vállal a tárgyi 
szolgáltatással/munkával összefüggő tevékenységből eredő, harmadik személyeknek 
okozott valamennyi személyi és vagyoni kárért. 

f) Amennyiben a munkavégzéshez szükséges, a munkaterület biztonságos elzárása és 
környezetének rendben tartása, esetleges őrzése, valamint a szükséges figyelmeztető 
jelzések elhelyezése a vonatkozó hatályos jogszabályok figyelembevételével.  

g) A munkavégzés során összegyűjtött hulladék/szemét elszállítását és elhelyezését a 
mindenkor hatályos környezetvédelmi jogszabályok és egyéb szabályozók rendelkezései 
szerint köteles elvégezni. Az engedélyezett hulladék lerakóhelyen történő elhelyezését 
köteles dokumentálni.  

h) Köteles a munkavégzésről munkalapot vezetni. A munkalapon szerepelnie kell az 
elvégzett munka pontos és beazonosítható helyszínének, a felhasznált erőforrásoknak, 
beépített anyagoknak és alkalmazott technológiáknak. 

i) Feladatainak ellátását összehangolja az Önkormányzat egyéb más szerződéses 
partnereivel (pl. csatornaszolgáltató, rágcsálóírtó, ebrendész, stb.), önkormányzati 
tulajdonú gazdasági társaságaival, intézményeivel.  

j) A Megbízó által kért eseti intézkedések során a feladatellátás tényét fényképpel 
alátámasztva elektronikus úton igazolja vissza a teljesítés napját követő 5 munkanapon 
belül. 

k) Vis maior esetén a rendelkezésre álló technikai és személyi állománnyal az értesítéstől 
számított lehető legrövidebb időn, de legfeljebb 12 órán belül Megbízó rendelkezésére 
állni. 

l) Megbízót minden olyan körülményről haladéktalanul értesíteni, amely a feladatellátás 
eredményességét, kellő időre történő elvégzését veszélyezteti, vagy gátolja. Az értesítés 
elmulasztásából eredő kárért Közszolgáltató felel, kivéve, ha bizonyítani tudja, hogy 
annak bekövetkezése rajta kívülálló okokra vezethető vissza. 

m) A szerződés felmondása esetén a felmondás közlésétől a felmondás időtartama alatt a 
folyamatos munkavégzést biztosítani. 

n) A szerződés teljesítése során keletkezett iratot – az adatvédelmi jogszabályok betartása 
mellett – 10 évig megőrizni és a Megbízó ilyen irányú felhívása esetén azokat bemutatni. 

o) Közszolgáltató köteles a bevételeit folyamatosan számon tartani és a Kbt. 9. § (1) 
bekezdés h) pontjában foglaltaknak való megfelelést biztosítani, melyről szóló 
nyilatkozata a havi teljesítés igazolás részét képezi.  

p) Tapolca Város Önkormányzata Képviselő-testülete részére évente legalább egy 
alkalommal, minden év június 30. napjáig beszámoló keretei között az elvégzett 
munkákról részletes tájékoztatást adni. 

 
13. Közszolgáltató jogai 

 
a) Jelen szerződést a VI. pontban rögzítettek szerint jogosult felmondani, ha a Megbízó a 

szerződésben rögzített kötelezettségének írásbeli felszólítás ellenére sem tesz eleget. 
b) Jogosult az elvégzett, a Megbízó által leigazolt munka ellentételezésének számla útján 

történő érvényesítésére a Megbízó felé. 
c) A szerződés teljesítése érdekében alvállalkozót vehet igénybe. Ebben az esetben, mint a 

Kbt. alanya köteles a közbeszerzési kötelezettség szükségességét megvizsgálni. 
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14. Megbízó kötelezettségei 
 

a) Megbízó a szerződés tárgyát érintő közérdekű lakossági, illetve képviselői bejelentést 
írásban – sürgős esetben haladéktalanul – továbbítja a Közszolgáltatónak. 

b) Megbízó köteles átadni Közszolgáltatónak a feladatok ellátásához szükséges 
nyilvántartásokat, adatokat, információkat (különösen: térképek, nyilvántartások). 

c) A közszolgáltatási feladatok fedezetének biztosítása a mindenkor hatályos költségvetési 
rendelet alapján. 

d) A benyújtott és szabályszerűen leigazolt számlák kiegyenlítése az V. pontban 
meghatározottak szerint. 

 
15. Megbízó jogai 

 
a) A Közszolgáltatónak - a szerződés keretein belül- utasításokat adni. Az utasítás nem 

terjedhet ki a munka megszervezésére. Utasítást kizárólag a Megbízó, illetve 
kapcsolattartói adhatnak. 

b) Az utasítást írásban, illetve jegyzőkönyvbe foglalva lehet adni, melyet Közszolgáltató 
köteles határidőre teljesíteni. Az utasítás adás joga magában foglalhatja az adott műszaki 
és pénzügyi ütemezésen belüli átcsoportosítást is. 

c) A Közszolgáltatótól a feladat teljesítésére vonatkozóan tájékoztatást kérni.  Megbízó 
jogosult (illetve jogszabályban meghatározott esetekben köteles) a Közszolgáltató 
Szerződésben vállalt kötelezettségei teljesítését - saját maga vagy szakértő bevonásával - 
ellenőrizni. Közszolgáltató köteles az ellenőrzés során a Megbízó képviselőivel (ideértve 
a Megbízó által megbízott szakértőket is) együttműködni.  

 
 

IV. Ellenőrzés, kapcsolattartás 
 
16. Megbízó részéről a polgármester, illetve a jegyző által megbízott személyek jogosultak jelen 

szerződésben meghatározott feladatok teljesítésének ellenőrzése tekintetében eljárni. 
 

17. A jelen szerződésben foglaltak teljesítésével kapcsolatban a Közszolgáltató részéről az 
ügyvezető, illetve az általa kijelölt személy(ek) jár(nak) el és felel(nek) a feladatok szerződés 
szerinti ellátásáért. 
 

18. A közfoglalkoztatásban foglalkoztatott munkavállalók által végzett tevékenység ellenőrzése 
tekintetében a Közszolgáltató megbízott munkatársa jogosult és köteles eljárni. 
 

19. Felek megállapodnak, hogy egymással a kapcsolatot az alábbiak szerint tartják:  
 
Megbízó 

 
Dobó Zoltán polgármester  

tel.: +36 87 511-150 
e-mail: polgarmester@tapolca.hu 
  

 vagy az általa írásban meghatalmazott személy.  
 

Közszolgáltató 
 
Gáspár András ügyvezető 

tel.: +36 30 221 3974 

mailto:polgarmester@tapolca.hu
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e-mail: gaspar.andras@vgkft.t-online.hu 
 csellehaz@csellehaztapolca.hu 

  
 vagy az általa írásban meghatalmazott személy.  

 
A szervezeti egységek kapcsolattartásra kijelölt személyeit jelen szerződés 2. számú 
függeléke tartalmazza. 
 
Felek a kapcsolattartásban bekövetkezett esetleges változásokról egymást haladéktalanul 
tájékoztatják. 
 

 
V. A szerződő Felek közötti pénzügyi elszámolás rendje 

 
20. A Közszolgáltatót a szerződésben részletezett feladatai ellátásáért, a mindenkori testületi 

döntésekben és az éves költségvetési rendeletben meghatározott és előirányzott éves 
keretösszeg figyelembevételével megállapított közszolgáltatási díj (1. számú függelék) illeti 
meg a jelen fejezetben megállapítottak szerint, amely tartalmazza a feladat ellátásával 
összefüggésben felmerült dologi és működési költségeit. A keretösszeget Megbízó a 
Közszolgáltató tárgyévre vonatkozó üzleti terve figyelembevételével, a részletes műszaki 
tartalomra és az ahhoz kapcsolódó fajlagos költségekre tekintettel jogosult megállapítani a 
tárgyév költségvetésének elfogadásáig. 

 
21. Felek jelen szerződés 12. a) pontja szerint benyújtott, a tárgyévre tervezett tételes 

feladatokról és részletes műszaki tartalomról, továbbá azok fedezetének rendelkezésre 
bocsátásáról és összegéről egyeztetéseket kötelesek folytatni, mely egyeztetéseket – az 
ütemtervek meghatározásával együtt – legkésőbb tárgyév február 15. napjáig kötelesek 
lezárni. 
 

22. Közszolgáltató a szerződés II. 3. pontjában részletezett feladatok teljesítéséért a ténylegesen 
elvégzett feladatokhoz kötődő munkák esetén havi rendszerességgel jogosult számlát 
benyújtani – a Megbízó által jóváhagyott teljesítés igazolás alapján –, a tárgyhónapot követő 
hónap 10. napjáig az 1. számú függelékben foglalt aktuális évi bruttó keretösszegek erejéig. 
E-számla esetén azt a polghiv@tapolca.hu e-mail címre kell megküldeni.  
 

23. Megbízó a befogadott (szabályszerűen kiállított és leigazolt) számlákat a kiállítást követő 15 
napon belül banki átutalás útján egyenlíti ki. A szerződés pénzügyi teljesítésének feltétele, 
hogy a kifizetés esedékességének időpontjában Közszolgáltatónak nincs lejárt adó- vagy 
köztartozása Megbízó felé.  
 
 

VI. A szerződés felmondása 
 

24. A szerződést legalább 6 hónapos felmondási idővel bármelyik fél írásban felmondhatja, ha 
a szerződésben rögzített kötelezettségeinek további és folyamatos teljesítésére önhibáján 
kívül eső okból előreláthatóan nem lesz lehetősége. Ezt a körülményt a felmondás 
benyújtójának indokolnia és indokai valódiságát minden kétséget kizáróan igazolnia kell. 

 
25. A szerződéses időszak alatt, a szerződést érintő jogszabályokban bekövetkező változás 

esetén a Felek jogosultak a szerződést közös megegyezéssel, azonnali hatállyal a jogszabályi 
változásnak megfelelően módosítani vagy megszüntetni. 
 

mailto:csellehaz@csellehaztapolca.hu
mailto:polghiv@tapolca.hu
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26. Amennyiben a szerződés időtartama alatt a Közszolgáltató valamely okból időlegesen (7 
napot meg nem haladó időtartamban vagy az adott feladatrész kevesebb mint 50%-án) válik 
képtelenné a szerződés szerinti közszolgáltatási kötelezettségeinek teljesítésére, a Megbízó 
a kieső közszolgáltatás teljesítésére ideiglenes jelleggel más szolgáltatót jogosult kijelölni a 
vonatkozó hazai és uniós jogszabályokkal összhangban. A Közszolgáltatónak a kieső 
időszakra, illetve a nem teljesített feladatokra ellentételezés nem jár. 
 

27. A 7 napot meghaladó, vagy a Közszolgáltató jelen szerződés szerinti adott feladatrész több, 
mint 50%-át érintő szolgáltatás kiesés esetén vélelmezni kell, hogy a Közszolgáltató 
véglegesen és teljesen képtelenné vált a szerződés közszolgáltatási kötelezettségeinek 
teljesítésére. 
 

28. Amennyiben a Kbt.  9. § (1) bekezdés h) pontjában foglaltaknak való megfelelés a 
Közszolgáltató nyilatkozata alapján nem biztosított, a szerződés a törvény erejénél fogva 
felmondásra kerül.  

 
 

VII. Vegyes rendelkezések 
 

29. A szerződésben meghatározott közszolgáltatási feladatait Közszolgáltató az állampolgárok 
és a jelen szerződésben meghatározásra került feladatai teljesítése során vele szerződéses 
kapcsolatba kerülő személyek, valamint a Megbízó érdekeinek maximális 
figyelembevételével végzi. Ennek keretében Közszolgáltató a szerződésben foglaltaknak 
megfelelően információt és adatot szolgáltat a Megbízó kérésére, tevékenységével segíti az 
önkormányzat költségvetésének tervezését. Megbízó a Közszolgáltató részére biztosítja a 
szerződött feladatok ellátáshoz szükséges írott, térképi és az adott területre vonatkozó 
jogszabályi dokumentumokat. 

 
30. Szerződő Felek a szerződés teljesítése során egymás érdekeit szem előtt tartva kötelesek 

együttműködni a szolgáltatási színvonal emelése és a hatékony gazdálkodás 
követelményének szem előtt tartása mellett. Megbízó köteles továbbá a Közszolgáltató 
feladatkörét érintő valamennyi döntést - a feladat határidőben történő teljesítéséhez 
szükséges időben, de legfeljebb annak meghozatalát követő 5 munkanapon belül - írásban 
megküldeni. A Megbízói döntés fentiek szerinti tájékoztatásáról a Városfejlesztési és 
Üzemeltetési Iroda gondoskodik. 

 
31. Közszolgáltató a Közszolgáltatási szerződésben megfogalmazott feladatait a mindenkor 

hatályos jogszabályokban (különösen a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. 
évi CLXXXIX. törvény, az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény, a számvitelről 
szóló 2000. évi C. törvény, a mindenkori éves költségvetési törvény és a végrehajtásukra 
kiadott egyéb jogszabályok, az adó és illetéktörvények, valamint Tapolca Város 
Önkormányzata vonatkozó rendeletei) foglaltaknak, valamint a szakmai előírásoknak 
megfelelően látja el. 

 
32. Közszolgáltató feladatainak ellátása során köteles a közbeszerzésekről szóló 2015. évi 

CXLIII. törvény rendelkezéseit betartva eljárni, a törvény hatálya alá eső beszerzéseit 
ajánlatkérőként a jogszabályban rögzített eljárásrendnek megfelelően lefolytatni. E körben 
Szerződő felek kiemelten kötelesek együttműködni, egymást a szükséges információkkal 
ellátni. Közszolgáltató az érintett, jelen szerződésben taglalt feladataihoz kapcsolódó 
beszerzései során köteles az önkormányzat éves költségvetéséről szóló rendeletben 
meghatározott, előirányzott feladatok és rendelkezésre álló források figyelembevételével 
eljárni. Szükség esetén Közszolgáltató a Megbízóval előzetesen egyeztetni, a Megbízó 
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részéről döntésre jogosultat tájékoztatni köteles. Közszolgáltató a közbeszerzési eljárási 
rendjében biztosítja a Megbízó képviselőjének – a szerződés tárgyát érintő beszerzések 
során – a bírálóbizottság munkájában tanácskozási joggal való részvételét. 

 
33. Jelen szerződés módosítása csak a szerződő Felek erre irányuló közös akaratával, írásban 

érvényes. A szerződés bármely rendelkezésének érvénytelensége nem eredményezi egyben 
az egész szerződés érvénytelenségét, szerződő Felek az érvénytelen rendelkezést a 
szerződéskötéskori ügyleti akaratuknak leginkább megfelelő rendelkezéssel pótolják. 
 

34. Szerződő Felek között a szerződés teljesítésével kapcsolatos valamennyi közlés, kérés vagy 
beleegyezés csak írásban érvényes és joghatályos. Sürgős esetben az Önkormányzat 
azonnali munkavégzést is kérhet, ez esetben a megrendelés előzetesen telefon útján már 
megtörténhet, melyet az eseti megrendelések vonatkozásában az Önkormányzat köteles a 
Közszolgáltatónak írásban is megküldeni. 
 

35. A szerződéssel kapcsolatban szerződő Felek között felmerülő vitás kérdéseket szerződő 
Felek elsősorban tárgyalás útján kísérlik meg rendezni. 

 
36. Szerződő Felek kijelentik, hogy jelen szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében 

különösen Tapolca Város Önkormányzatának tárgykör szerinti vonatkozó rendeletei, 
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény, a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, továbbá valamennyi tárgykör szerinti 
vonatkozó jogszabály rendelkezései az irányadók. 
 

37. Szerződő Felek a közöttük 2020. július 1-jén létrejött közszolgáltatási szerződést közös 
megegyezéssel megszüntetik e szerződés hatálybalépésével egyidejűleg. 

 
Szerződő felek jelen szerződést, mint ügyleti akaratukkal mindenben maradéktalanul megegyezőt 
átolvasás és értelmezés után jóváhagyólag írják alá. 
 
 
Tapolca, 2025. június 30. 
 
 
 Dobó Zoltán Gáspár András 
 polgármester ügyvezető 
 Tapolca Város Önkormányzata Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft.  
 Megbízó  Közszolgáltató 
 
A kötelezettségvállalással egyetértek: 
Tapolca, 2025. június 30. 
 
  
 dr. Iker Viktória 
 jegyző 
 
Ellenjegyzem: 
Tapolca, 2025. június 30. 
 
 
 Schönherrné Pokó Ildikó 
 pénzügyi irodavezető  
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1. számú függelék 
 

Közszolgáltatásként felhasználható 
 bruttó keretösszegek  

 
 

 
Térvilágítási és díszvilágítási aktív elemek fenntartása 800 000 Ft 

Közúti jelzőtáblák, forgalomtechnikai eszközök, 
burkolatfestés, közúti tartozékok karbantartása  

20 000 000 Ft 

Zöldterületek üzemeltetése, fenntartása 54 500 000 Ft 

Köztisztasági, hulladékgyűjtési feladatok 18 000 000 Ft 

Köztéri bútorok, játszótéri eszközök, sportpályák, 
autóbuszvárók, egyéb köztéri berendezések 
üzemeltetése, fenntartása 

7 000 000 Ft 

Köztéri alkotások fenntartása 500 000 Ft 

Önkormányzati rendezvények technikai hátterének 
biztosítása 

2 500 000 Ft 

Intézmények, üres önkormányzati ingatlanok, egyéb 
építmények karbantartása 

1 200 000 Ft 

Laktanyai ingatlanok karbantartása 2 000 000 Ft 

Temetők üzemeltetése, fenntartása 45 000 000 Ft 

Nyilvános WC-k üzemeltetése (a kapcsolódó, várható 
bevételekkel korrigálva) 

0 Ft 

 
 
 
Hatályos: 2025. július 1-től 
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2. számú függelék 

 
 

Kapcsolattartók 
 
 
Megbízó kapcsolattartói 
 
 
A Tapolcai Közös Önkormányzati Hivatal kijelölt kapcsolattartói 
 

Szakmai kapcsolattartó 

Tapolcai Közös Önkormányzati Hivatal Városfejlesztési és Üzemeltetési Iroda 

Bakos Gáborné irodavezető 
Tel.: +36 87 511-150 
E-mail: varosfejlesztes@tapolca.hu 
 

Közfoglalkoztatási kapcsolattartó 

Tapolcai Közös Önkormányzati Hivatal Önkormányzati és Igazgatási Iroda Általános 
Igazgatási Csoport 

 Linter Nikoletta csoportvezető 
 Tel.: +36 87 511-150 
 E-mail: csaladvedelem@tapolca.hu  

 

Pénzügyi kapcsolattartó:  

Tapolcai Közös Önkormányzati Hivatal Pénzügyi Iroda 

Schönherrné Pokó Ildikó irodavezető 
Tel.: +36 87 511-150 
E-mail: penzugy@tapolca.hu  

 
 

 
Közszolgáltató kapcsolattartói 
 
Cselle-Ház Városüzemeltetési Kft. kijelölt kapcsolattartói: 
 
 Szakmai kapcsolattartó: 

 Ködbaum József műszaki igazgató 
 Tel.: +36 30 151-6639 
 E-mail: muszakiigazgato@csellehaztapolca.hu  
 
 és  
 
 Pádár Tamás operatív manager 
 Tel.: +36 20 391-0432 
 E-mail: park@csellehaztapolca.hu 
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