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A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 87. §-dban kapott felhatalmazas alapjan Tapolca véros, Raposka kozség és Gyulakeszi
kozség Onkormdanyzatanak képviselo-testiiletei feladat-ellatasi kotelezettségiik keretében a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban: Szt.)
alapjan meghatérozott szociélis alapszolgaltatasokrél, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében
meghatarozott gyermekjoléti szolgdltatasrol intézményi tarsulds utjan gondoskodnak.

~ Tapolcai Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulas altal fenntartott Szocialis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézet feladatkore 2022. januér 1. napjatél pszwhlatrlal betegek,
illetve szenvedélybetegek nappali ellatdsa feladatokkal boviilt.

Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsulds egytittm{ikodési megallapodast kotott
Abrahdmhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytdrdemic, Balatonederics, Balatonhenye,
Balatonrendes, Hegymagas, Képtalantoti, Kékkut, Kisapati, Koévagoors, Lesencefalu,
Lesenceistvand, Lesencetomaj, Mindszentkalla, Monostorapati, Nemesgulacs, Nemesvita,
Révfulsp, Salfsld, Saska, Szigliget, Uzsa, Zalahalap telepiilésekkel a szolgaltatdsokhoz vald
csatlakozasra.

Tekintettel arra, hogy a Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali Ell4tasénak ellatési teriilete
24 teleptiléssel boviilt, ezért a jelenleg engedélyezett féréhelyek szdmat 5-5 fovel sziikséges
béviteni.

2023. jalius 1. napjatol a védéndk és a védoéndi ellatas korében foglalkoztatott személyek
esetében a munkaltatoi jogokat a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc Kérhaz gyakorolja,
igy a teriileti védéndi szolgalat ellatist az SZMSZ mar nem kell, hogy tartalmazza, illetve a
074 031 Csalad és noévedelmi egészségligyi gondozds funkciot is torélni szilkséges. Az
Alapellatasi Intézet feladata kozott a tovébbiakban csak az iskolai egészségligyi szolgalat
marad.



A vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek korét a 2007. évi CLIL térvény hatdrozza meg. Az
Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatiban meg kell jeleniteni a vagyonnyilatkozat-
tételre kotelezett munkakorsket. Meg kell hatdrozni a vagyonnyilatkozatok benyujtisanak,
azok 6rzésével, kezelésével kapcsolatos eljarasi szabalyokat is.

A szocidlis igazgatasré] és szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi III. torvény 92/B § c) pontja,
valamint a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
104 § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fenntarté jévahagyja az intézmény szervezeti és
miikddési szabalyzatat és szakmai programjat.

Fenti jogszabalyt és a feladatellatas bovitését figyelembe véve sziikséges az Intézet szervezeti
és mikodési szabdlyzatat, illetve az Intézet Testi-Lelki Egészségfejlesztési Kozpont
Pszichi4triai- és Szenvedélybetegek Nappali ellatisdra vonatkozd szakmai programjat
modositani és jovahagyni.

A dokumentumok a jogszabalyi eléirasnak megfeleléen keriiltek megszovegezésre, amelyek az
eldterjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tarsuldsi Tandcsot, hogy az elbterjesztést megvitatni és dontését meghozni
sziveskedjék.
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I. Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:

A Szocialis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet Szervezeti és M(ikodési Szabélyzaténak'j"

(tovabbiakban SZMSZ) a célja, hogy rogzitse az.intézmény adatait, szervezeti felépitését, a ;" ;

vezetdk és az alkalmazottak feladatait, az intézmény mikoddési szabalyait.

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat hatalya:

Az SZMSZ hatalya az intézménnyel munkavégzésre iranyulé jogviszonyban &ll6 valamennyi
dolgozéra és az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre terjed ki. :

Az intézmény mikodését a hatalyos jogszabalyok szerint kell megszervezni és az SZMSZ-+
folyamatosan karbantartani. :

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat hatdlyos megvalosulasanak biztositdsa érdekében . -

minden szakmai-vezetének kiemelt fontossagu feladata:
— a szabalyzat eldirasainak megismerése és alkalmazasa,
— a szabélyzat eléirasainak megismertetése az iranyitasa ala tartozé munkatarsakkal,
—_ a szabélyzat el6irasai végrehajtasanak folyamatos ellenérzése,
—_ az eléirasok hatalyos megvalosuldsanak biztositasa,

— a szabalyzat eléirasainak megsértésérél vagy végrehajtdsanak korlatairdl az érintett :.,_’

vezetd azonnali tajékoztatasa.

A Szervezeti és MUkodési Szabalyzat alkalmazasi hatékonysaganak fontos feltétele a .-’
jogszabalyok véltozdsa, a gazdasagiranyitdsi rendszer fejl6dése kévetkeztében, valamint a !
belsd szervezeti, mikodési és hataskori valtozasok miatt bekévetkezett valtozasok gyors o
atvezetése, azaz a szabélyzat naprakészségének biztositasa, mely az igazgaté feladata.

e



ll. Az Intézet alapvetd adatai

Az intézmény megnevezése: Szocidlis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet
Az intézmény székhelye: 8300Tapolca, Nagykéz u. 1-3., Tel.:87/414-485, 06/ 305601430
E-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com, web:alapellatas-tapolca.hu

Az intézmény alapitéja: Tapolca Varos Onkormanyzata, 8300 Tapolca, Hés6k tere 15.
Az intézmény létrehozasanakideje:1997. 01. 01.

Az intézmény alapitasanak ideje: 2001.01.01.

Az intézmény fenntartéja: Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmeényi Tarsulas
8300 Tapolca, H8sok tere 15.

Az intézmény iranyitéja, felilgyelete: Tapolcai Szocidlis Alapszolgaitatasi Intézményi
Tarsulas 8300 Tapolca, H6s6k tere 15.

Az intézmény kozfeladata:

Egészséglgyi alapellatas biztositasa az egészségligyrél szo6l6 1997.évi CLIV. tv.

Szocidlis szolgaltatasok biztositasa a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél s26!6
1993.évi lll.tv.

Gyermekjéléti ellatasok biztositasa a gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatésrol sz6l6
1997.évi XXXI. tv-ben foglaltak alapjan.

Az intézmény f6tevékenjségének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

841215 szocidlis és joléti szolgaltatasok igazgatasa

A Magyar Allamkmcstarnal nyilvantartott torzskdnyvi szama:665702
Az intézmény adészama:16882827-1-19 ’
KSH statisztikal szamjel: 16882827 8412-322-19
Szamlavezetdje: OTP Fiok Tapolca
Szamlaszama: 11748052-16882827
11748052-16882827-10010000 OEP
11748052-16882827-10030008 EFI Fenntartas
11748052-16882827- 10050006 LEK

Az intézmény jogallasa: Jogi személyiséggél rendelkezé koltségvetési szerv

Az intézet gazdalkodasi jogkore:
Helyi 6nkormanyzati kdltségvetési szerv.



Az intézmény elGiranyzatai felett telies jogkorrel rendelkezik, kotelezettségvallalasi, T L
teljesitésigazolasi joggal és feleldsséggel bir, A szakmai alapfeladata ellatasahoz szlkséges ‘..ot
szakmai szervezeti egységekkel rendelkezik, ezen kivil adminisztrativ- e célt'szolgdlé kulbn | LT
szervezeti egység nélkil- feladatokat ellathat. Az intézmény pénzlgyi-gazdasagi feladatait a . PR
Tapolcai Kézos Onkormanyzati Hivatal- 8300 Tapolca, Héstk tere 15.-latja‘el. : e :

A feladatellatast szolgal6é vagyon:

Tapolca Varos Onkormanyzata altal hasznalatba adott ingatlan, ing6 és egyéb vagyon. A .- R
gazdalkodashoz rendelkezésre &ll6 vagyon . értékét a szamviteli nyilvantartasok alapjan ... e
elkészitett dves mérleg, a vagyoni allapotot az intézmény mindenkori éves leltara tartalmazza. ' '
A rendelkezésre &l vagyontdrgyakat az intézmény feladatainak - ellatasahoz szabadon ;. .o ek
hasznalhatja a vonatkoz6 kézponti és tulajdonosi jogszabalyoknak megfeleléen. T O e

A szakmai eqységek miikodési kdre, engedélyezett férShely szdma:

Ifjisag-egészségiligyi gondozas T
Tapolca varos kézigazgatasi terlilete T A

Hajléktalanok atmeneti szallasa: SR
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kézség kézigazgatasi terlilete s
Engedélyezett féréhely szama: 3616
Idészakos féréhely a krizisidészakban (november 1-t8! aprilis 30-ig): 8 f6
Hajléktalanok nappali ellatasa: 36 f6

Idések nappali eltatasa SR ‘
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kbzség kézigazgatasi terlilete Lo
Engedélyezett féréhely szama: 30f6 St

Gyermekek bdlcs6dében torténd ellatasa pene T
Féréhely szama: 62 6 FEERE R S
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kbzség kézigazgatési terlilete B

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
Tapolca véaros és Raposka kozség, Gyulakeszi kézség kézigazgatasi tertilete

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont A

Tapolca, Raposka, Gyulakeszi, Nemesgulacs, Kéaptalantoti, Badacsonytomaj, Abrahdmhegy, it )
Révfllep, Szigliget, Hegymagas, Badacsonytbrdemic, Kisapéat, Kévagosrs, Koveskal, B
Szentbékkalla, Mindszentkalla, Kékkut, Salféld, Balatonrendes, Balatonhenye, Hegyesd,
Kapolcs, Taliandorogd, Monostorapéati, Saska, Vigantpetend, Balatonederics, Lesencetomaj, '
Lesenceistvand, Lesencefalu, Uzsa, Nemesvita, Zalahalap. :

Szocialis étkeztetés PR
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kozség kézigazgatasi terlilete et

Hazi segitségnyjtas R
Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kézség kézigazgatasi terllete O N S
Ellathaté személyek szama. 230 6 i R

Pszichiatriai betegek Nappali Ellatasa 25 f6
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa 25 f6
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Tapolca varos, Raposka és Gyulakeszi kézség kézigazgatasi terlilete

Egyuttmikodési megallapodas keretében: Abrahamhegy, Balatonrendes,
Mindszentkélla,Balatonhenye, Salfold, Kékkt, Badacsonytomaj, Nemesvita,
Balatonederics, Lesencetomaj, Lesencefalu, Révflllop,Kévagoors, Badacsonytérdemic,

Hegymagas, Kaptalantéti, Kisapati, Nemesgulacs, Szigliget, Uzsa, Monostorapati, Zalahalap,
Saska, Lesenceistvand

Egészségfejlesztési Iroda/ Lelki Egészségfejlesztési Kézpont
Tapolca véaros és a Tapolcai kistérség telepiilései

Az intézmény telephelyel:

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged6 T,
Cime: Tapolca, Arany J. u. 16. o
Tel.: 06/87 411-004, 30/244 9232 VR

E-mail: tapolca.atmenetiszallo@gmail.com

2.ldések Nappali Ellatasa
Cime: Tapolca, Szent . u. 12,
Tel.:: 06-87/ 730-092, 06/ 30 5635921

E-mail: alapellatasidosekklubja@amail.com

3.Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Cime: Tapolca, H6s6k tere 15. Tel.: 06-87 /322-977, 30/ 5635927

Nyitva all6 helyiségek: Tapolca, Kossuth u. 2. 3. emelet o
Tapolca, Ady E. u. 22 \

8286 Gyulakeszi, Kossuth Lajos u.55. Tel: 06 87/411-371

8300 Raposka, F& u. 51.Tel: 06 87/413-566

E-mail: csaladgondozas.tapolca@gmail.com

4.Ringaté Bolcsdde

Cime: 8300 Tapolca, Nagykéz u.1-3.
Tel.: 06-87 /414-485, 30/6401941

E-mail: bolcsode.alapellatas@gmail.com

5_Pszichiartiai és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
Cime:Tapolca, Ady Endre u. 22.
Tel.: 06/30 2449232  E-mail: lek.tapolca@gmail.com

Egészségfejlesztési Iroda : s
Tel.: 06/209450102 et
E-mail: www.efitapolca.hu R Coe
Lelki Egészségfejlesztési Kézpont - -

Tel.: 30/1789608, 30/ 1789616 : i

6.Védénai Szolgalat AR
Tel.: 06/87 510-317, 06/30 5635898 A
Cime: Tapolca, Kazinczy tér 1. on



Kormanyzati funkcios szémok:

074 032lfjusag-egészségligyi gondozés
074 054 Komplex egészségfejleszt6, prevenciés programok

102 031 Id8sek nappali ellatésa

104 031 Gyermekek bélcsddében és mini bolcsédében tértén6 ellatasa
104 042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok
104 043 Csalad-és gyermekjoléti kézpont

107 013Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107 015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107 051 Szocidlis étkeztetés, szocidlis konyhan
107 052Hazi segitségnyuijtas

109010 Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

101 141Pszichiatriai betegek nappali ellatésa
101142 Szenvedélybetegek nappall elldtasa



Az intézet bélyegzdije:

Az intézmény kor alak( fejbélyegz6t hasznal. A kér alaki bélyegzd kiilsé ivén az intézmény
neve, a telepiilés megnevezése, kdzépen cimer taldlhaté. Hasznélatara az igazgatd, valamint .
tavollétében a helyettesitéssel megbizott szakmai vezetd jogosuilt.

Kérbélyegz6
Szoveg: Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
8300 Tapolca
kézépen a cimer
Lenyomata:

A szolgalat belsd iratanyagait hitelesitendd, illetve boriték cimzésére hasznélandé hosszd -
bélyegz6n az intézmény telies neve, cime, elérhetésége szerepel. Hasznalatara a szakmai - - -
vezetbk jogosultak. '

Hosszu (fej) bélyegz6

- Szoveg: . .
Szocialis és Egészségugyi
Alapellatasi Intézet
8300 Tapolca, Nagykdz u:1-3.
Tel.:06/ 87/414- 485
Addszam:16882827-1-19
Lenyomata:



lNl. Az intézményben foly6 tevékenységeket meghatarozo
jogszabalyok : :
Torvények: : ' B
Magyarorszag Alaptérvénye
2013.6vi V. torvény a Polgarl Térvénykonyvrdl
2011.8vi CXCV. térvény az allamhaztartasrdl
2012.évi |. térvény a Munka Térvénykonyverdl
1992.&vi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogéllasarol
2020.C torvény az egészségilgyl szolgalati jogviszonyrol
1993, &vi I11. t6rvény szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl s a gyamugyi igazgatésrol
2003.6vi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol.
1997. évi CLIV. térvény az egészségigyrol
2015. &vi CXXIII. térvény az egészségligyi alapellatasrol
1998. évi XLI. torvény a nemdohanyzok védelmérsl és a dohanytermekek fogyasztasanak,
forgaimazasanak egyes szabalyairol

1997, évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl
2011. évi CXII. t8rvény Az informaciés 8nrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol

Kormanyrendeletek: ' ‘
369/2013. (X.-24.) kormanyrendelet a szodidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények &s halézatok hatésagi nyilvantartasarol és efiendrzéserdl

29/1993. (Il. 17.) karményrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocilis ellatasok téritési dijarol
415/2015.( X!1.23) kormanyrendelet szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrd!

257/2000.(X1i.26.) kormanyrendelet a kizalkalmazottak jogallasrél sz6l6 1992.8vi XXXIIl, térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol.

Agazati rendeletek:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és a mikodéslik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet; a személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladataird! és makodésik feltételeirdl

49/2004. (V.21.) ESZCSM rendelet a terileti védtndi ellatasrol

az dllamhaztartasrol sz6l6 tdrvény végrehajtasarol szolo 366/2011. (X1, 31.) Kormanyrendelet alapjan
az intézmény szervezetének felépitését, valamint mikodésenek szabalyait

9/1999. ( XI. 24.) SZCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatasok igénybevételérdl :
36/2007.(X1.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi Allapoton alapulé «

szocialis részorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl
26/1997. (IX.3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatdsrol

Killsé szakmai ajanlasok:
Szocialis Munkasok Etikai Kédexe

Helyi szabalyozasok:
13/2021.(V1.1.) 6nkormanyzati rendelet a szocidlis ellatasokrél

35/2012.X1.26. a védondi kérzetek kialakitasarol

¥
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IV. A Szociélis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
szervezeti egységeinek a feladatai

Az intézmény alaptevékenysége:

Az intézmény integraltan szocialis, gyermekjoléti és egészségligyi alapellatasokat biztosit,

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 tdbbszér modositott 1993. évilll. térvény :

alapjan a személyes gondoskodést nydjté alapellatésok kozll az étkeztetést, a hazi
segitségnyljtast, az idések nappali ellatasat biztositjia a sajat otthonukban &8 szocidlisan

raszoruldk részére, nappali melegedst biztosit a hajiéktalan személyek részére. Személyes . =

gondoskodas keretében tartozd szakositott ellatast biztosit a hajléktalan személyek atmeneti
széllasa keretében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény keretében }‘

a személyes gondoskodast nyljt6 alapellatasokon belill bolcsédei ellatast biztosit.

Az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. t8rvény, illetve az egészségligyi alapellatasrol sz6lo
2015. évi CXXIIL. térvény alapjan a védondi ellatasrol, és az iskola-egészséglgyi ellatasrél
gondoskodik.

Mikodése soran feladatait az aldbbi miniszteri rendeletek alapjan végzi: A személyes

gondoskodast nydjtd gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai ,
feladatairél és mikédéstk feltételeirsl 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes

gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirdl
52616 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet, a terlileti védéndi ellatasrél szol6 49/2004. (V. 21.)
ESZCSM rendelet.

Az intézmény mottdija:

, Ha tébbek életét és munkajat Ssszekapcsoljuk, egyiittesen mindnyéjan sokkal

messzebbre jutunk, mint kiilén haladva bérki is eljutna. /Descartes/

Az intézmény szolgdltatasai, a szakemberek tevékenységei az egyéni problémak . ,

megoldasaban segitséget nydjtanak. A szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolésaval,

az aktiv kommunikacié kialakitasaval, az egymasra éplil§ szolgaltatdsok biztositasaval,
szinvonalasabb szakmai tevékenységet végezhetiink a szolgaltatasokat igénybe vevék

megelégedésére.

Az intézmény szervezeti felépitését az SZMSZ. 1.sz. melléklete tartaimazza.




Szervezeti eqységek feladatai:

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodunk, akik azt Shmaguknak, illetve énmaguknak és eltartottjaiknak

tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiondsen:
- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségtik,
- szenvedélybetegséguk, vagy
- hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis étkeztetés keretében az 1993. évi lll. tdrvényben megfogalmazottak és a helyi e
rendeletben szabalyozottak alapjan Tapolca varos kozigazgatasi terlletén Gyulakeszi és e
Raposka kdzségben biztositunk napi egyszeri meleg étkezést a raszoruléknak, elvitellel, ilietve :

Kiszallitassal is. Az étkeztetés vasarolt szolgdltatas Utjan valésul meg, a meleg ételt a Tapolcai
Diak- &s Kozétkeztetd Kit, biztositja. Az étel kiszallitasat miianyag éthordSkban kiilon szerzbdés

alapjanegyéni vallalkoz6 végzi. Az elvitel harom helyrl biztositott, az étkeztetést nyuijté két .- .o
kiosztd helyérd), illetve a telephelyen talalhaté idések nappali ellatas melléképuletébdl, ahova .

éthordéban érkezik az étel.
Hazi ségitségnyt’ljtés

A szolgaltatas az igénybe vevé 6nallé életvitelének fenntartasat-szikségleteinek megfeleléen —
laké&san, lakékdrnyezetében biztositja.

A hézi segitségnyljtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mehtélis,

szocidlis szikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi

allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, ,

fejlesztésével biztositott legyen.

m

A gondozasban részesilék felvételértl elézetes kérelmik alapjan a vezetd gondozé és a

haziorvos javaslata alapjan az igazgatd dént.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézéen vizsgélni kell a gondozasi szlikségletet. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjan a vezetd gondozo megvizsgélja és megéllapitia a napi ; '
gondozéas mértékét, A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozdsi szlkségletnek | -

megfeleld idétartamban, de legfeliebb napi 4 éraban kell nydjtani.
Ha a gondozasi szilkséglet a napi 4 érat meghaladja a szolgaltatast igénylét a vezetd

gondozond tajékoziatja az intézmenyi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, a szolgaltatast .- .
igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnydjtasra -,

jogosulf

A hazi segitségnyijtas kiterjed:
- az alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseére,
- az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokérnyezete higiénias
korillményeinek megtartasaban valé kézremtikédesre,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtasra.
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Amennyiben a hazi segitségny(jtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a
hazi segitségny(jtast végzé személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében
térténd ellatast.

Idések nappali ellatasa

Az idések nappali ellatasa a szocidlis és mentalis tamogatésra szoruld, énmaguk ellataséra
részben képes iddsek napkézbeni gondozasara, az elmagényosodas megel6zésére szolgal,

A nappali ellatds lehetbséget biztosit a kézossegi egylttlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, igény szerint- kiilon megallapodéassal-napi
egyszeri meleg étel igénybevételére. .
Az ellatas soran a hianyzé csalad pétlasa, az idés ellatott szocialis helyzetének és mentalis

allapotanak javitasa, egészségl és higiénias viszonyainak javitasa torténik.

Feladata:
- Az ellatast igénybe vevd iddskorl személyek egészségi allapotanak megérzése és
javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelel szinten tartasa. _
- Segltd és célzott beszélgetések alkalmazasa, melynek célja, hogy az idés elldtott képes -

legyen taljutni szenvedd, tehetetlen, cselekvésében akadalyozott allapotan, erdsitve R

meglevé értékeit, személyisége pozitiv eréforrasait (,Klienskozpontd iranyzat”). :

- Krizis esetén fesziltségcsdkkentés kozvetlen beavatkozassal (probléma vilagos '
megfogalmazasa, megértése; remény fenntartasa; tmogatas).

- Unnepekhez kétédé szabadidés programok szervezése.

- Szikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatdshoz val6
hozzajutas segitése.

- Hivatalos (igyek intézésének segitése.

- Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

- Meleg étel biztositasa.

- lgény szerint: ruhdzatuk mosasa, varrésa.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését :
biztosltja, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével kepesek az .
énellatasra. A szallé biztositja az éjszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, ételmelegitésre,

fozésre, illetve kozésségi egylttiétre szolgald helyiségeket.Az ellatast igénybevevdk részére .

biztositja a szocialis és mentalis gondozast.

Az intézményi jogviszony Id6tartama legfeliebb egy év, mely indokolt esetben
meghosszabbithaté egy évvel, .
Cél a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi aktivitasuk |
névelése, életvezetési képességeik javitasa, komplex szocidlis szolgaltatasokkal a hatékonysag
javitasa. A szocidlis munka eszkézeivel és modszereivel -a kozos célok kitlizésével, aktivitas-
megdrzésével, motivalassal, a kapcsolati rendszer felépftésével vagy helyreallitasaval,
addikcidval kapcsolatos problémakban valé segitségnydjtassal, faglalkoztatasi rehabilitaciéval,
elbtakarékossagra 6sztdnzéssel- segitik a hajléktalansagbdl t6rténd kilepést és az egyéni
szilkségleteiknek megfelelé mas szocilis ellatés igénybevételét. ‘

A célok elérése a személyes esetkezelés és életut feldolgozason keresztil valésithaté meg,
valamint a kéz6sségi szocidlis munka, a szallon kivili kz8sségi aktivitasok és kdzos kulturalis-
szabadidds programok szervezése altal.
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Az &tmeneti szalld, mint bentlakasos intézmény napi huszonnégy éraban folyamatosan . SR L
mikeédik. Szocialis munkat, gondozasi tevékenységet minden nap 06.00 -~ 22,00 kozott :
végeznek a szoclalis munkatarsak, 22.00 ~ 06.00 éra kozot éjszakai Ugyelet biztositott. SN
A téli krizis id8szakban (november 1- aprilis 30.) 5 f§ id8szakos féréhelybévitésre van lehetéség, oo
gy az utcai életre berendezkedett hajléktalan személyek is “ijgénybe tudjak venni a i i
szolgaltatasokat. : e

Nappali melegedd

A nappali elldtds a hajiéktalan személyek és  elsésorban a sajat otthonukban élo,
tizennyolcadik életéviket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatésra szoruld, rossz kérilmények kozétt €16 (komfort nelkli lakas, alacsony
jovedelem sth.) Bnmaguk ellatasara részben képes szemelyek, részére biztosit iehetéséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szilkségleteik
kielégitésére (tisztalkodas, mosas). Igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetesét.

A nappali melegedé célja az utcai életmédbél eredd veszélyek megelBzése, annak elharitasa
és cstkkentése, valamint az emberi méltésaguk megtartasa, dnellatasuk és tarsadalmi 7
integraciéjuk érdekében. Fontos feladat az Ugyintézési szolgaltatasokhoz, egészséglgyi
ellatasokhoz vald hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozod tandcsadas, életvezetés, '
munkavallalas segitése.

Csaléd-éstyermekjéléti Kozpont

Szervezeth&s szakmai szempontbo! 6nallé intézményegységként mikadik és ellatja a csalad - LT
és gyermekjoléti szolgalat feladatait. b

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjéléti szolgélatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése es az S
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatési feladatain tul L
a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit:

4vodai-és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast,

kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében koézvetitdi eljarast, RN
gyermekvédeimi jelzérendszeri készenléti szolglatot, B
jogi tajékoztatasnyjtast s pszicholégiai tanacsadast, S
csaladkonzultaciét, csaladterapiat, csaladi déntéshozd konferenciat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolodod, a @
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a i ..
gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokli veszélyeztetettség esetén a gyermek . R
ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét. FETREE |
Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, [ " v
ilietve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek tankételezettsége v’ ol
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi EE
helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megelézé pértfogasdnak R
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére. T
Egylttm(ksdik a partfogé felugyeldl szolgélattal és a megeléz8 partfogd feliigyeldvel a R
blnismétliés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megeléz6 -
partfogasat.




A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociélis segitdmunkat koordinal és
végez az otthont nyljtd ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 -
intézmeénnyel egyuttmukodve a csalad gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a szillé és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz. .
Utégondozast végez — az ofthont ny(jtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyltimilkddve — a gyermek csaladjaba toérténd
visszailleszkedéséhez.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitbmunkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatésag megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni
formaban t5rténd ny(jtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet készit. ;
Szakmai tamogatast nyjt az ellatasi terliletén m{ikédd csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és gyermekjoléti Kézpont szakmai egységeként mikddik. A szolgélat a gyermek

érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatast biztosft, amely a szocialis munka AT

médszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,

csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének .

megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Tevékenységének célja, hogy mindenki szamara elérhetd maodon, az Onkéntesség és a
kélesénds egylittmiikddés elve alapjan nyljtsa szolgaltatasait.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelz6 rendszert mlikodtet, ennek keretében
elésegiti kilondsen az egészségigyi szolgaltatok, oktatdsi intézmények, a csalad- és
gyermekjéiéti kdzpont, a nevelési oktatasi intézmények, bdlcséde, renddrség, Ugyészség,
hatosagok, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magéanszemélyek részvételét a -
megelézésben. :

Tajékoztatast ad a szociélis, a csalddtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl,
az ellatashoz valé hozzéjutas médjardl. Szocials, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
ny(jt. Segitséget nylijt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi igyek vitelében.
Seqité beszélgetés soran meghallgatia az egyén, csalad panaszéat és lehetdéség szerint '
intézkedik annak orvoslasa érdekében. Komplex csalddgondozéssal eldsegiti a csaladban -
jelentkezé krizis, mikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat, segitséget nydjt az
egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitdsahoz, szikség esetén javaslatot tesz a csalad-

és gyermekjoléti kozpont felé tovabbi intézkedés, segitségnyljtas céljabdl. :

Gyermekek bolcsddében torténd ellatasa
Ringaté Bolcséde

A boélcséde olyan szolgaltatd mtezmeny, amely az alapellétas keretében alaptevékenységként > Sy

napkodzbeni ellatast nydjt a gyermek szaméra. A bdlcsbdel gondozas - nevelés csaladias, der(s,
nyugodt légkérben zajlik; biztositva a gyermek fejlédéséhez szikséges véltozatos feltételeket.

Feltétel nélkllli szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi, etnikal hovatartozasanak h

tiszteletben tartaséval, identitdsénak erfsitésével, viselkedési mintdk nyujtasaval,
kompetencigjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzem lehetoseg blztOSItasavaI elésegitia -
harmonikus fejlédést. . .



A szegény és periférian éi6 csaladok gyermekei esetében a kisgyermeknevel6k segitik a . . '
hatranyok és azok kévetkezményeinek enyhitését, az egyenld esélyekhez jutéast, a tarsadalmi
beilleszkedést, egyéni fejlettségnek megfeleléen dsszeallitott napirend segitségével. K T
A gyermekbolcsédébetorténdfelvételét  a  szUldhozzajarutaséval . a. veddnb, a @ ol G
hazigyermekorvos,csaladésgyermek|olétiszolgalat/ kézpont, gyamhivatal is kezdeményezheti. " -

A bolcsédei nevelés - gondozas feladatai:

- Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa, a harmonikus testi- és lelki ..
fejlédéshez szilkséges és biztonsagos kérnyezet megteremtése, a fejlédés tamogatasa, - < ..

- az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése, . . _ , : S

- abélcsédében a deriis 1&gkor biztositasa, az adaptacios nehézségek megeldzése, ill. L
lektizdése (fokozatos anyas beszoktatas), » (EERERErL

- akisgyermekneveld - gyermek kéz6tt szeretetteljes, érzelmi biztonsagot ado kapcsolat TS S
kialakulasanak segitése, ERE TR

- amegismerési folyamatok fejl6désének segitése, R

- az 6nalld véleményalkotasra, déntésre, valasztasra vald képességek fejlesztésének R
elengedhetetlen feltétele az életkoranak megfeleld tevékenységek lehetéségének ' S
biztositasa, el T

- agyermek igényeihez igazodo kozos tevékenységek soran élmenyek, viselkedési Ay
mintak nyujtasa, L

- A stablil kapcsolatrendszer megléte feltétel a személyiségének kiegyenstlyozott RS
fejlédésének, csak igy tudja kdrnyezete értékrendszerét, normait viselkedési szabalyait, -
tilalmait magééva tenni.

Hjusag-egészségligyi gondozas

Az iskola-egészségligyi ellatds személyes és kdzosségi ellatast nydjt az egészségi allapot
megbrzése, a betegségek megelbzése, korai felismerése, valamint az egészsegfejlesztés 1 Nt e
céljabal. T
Az iskola-egészségligyi ellatas a tanuldi jogviszony megkezdésétél a 18 éves korosztalyig, : i
valamint a 18 év feletti, kézépfokl nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevék részére a
kdvetkezd megeltzé ellatasokat végzi: SO
- életkornak megfeleléen az anyagcserére, az érzékszervek mikodésére vonatkozo, '
valamint teljes kérl fizikalis szirévizsgalat, Lo
- a fogazati rendellenességek felismerését célzd vizsgalat, valamint a teljes fogészati T
status régzitése, L
- az életkornak megfeleld fejlédésre vonatkozo vizsgalatok, R
- akérnyezeti tényezok rizikéfaktorainak feltarasa és az altaluk indukalt megbetegedések ',
megelBz&sét és korai felismerését célzo szlirdvizsgalatok, tevékenysegek, '
- részvéte! az iskolai egészségfejlesztésben, e
- az egészséglgyl, szocialis, mentalis problémakkal él6, hatranyos helyzet tanuldk = "
kiemelt gondozasa, megfelels iskolai kérllmények, gletvitel kialakitasaban torténd o 0 G T
segltségnyujtas, palyavélasztasuk segitese, Lot e
- atanul6k szakmai alkalmassaganak orvosi, védénéi vizsgalata, S
- afertbz8 betegségek megelézésével kapcsolatos feladatok, az iskolai életkorhoz kétott «
és énkéntesen igénybe vehetd kampanyoltasok elvégzése,

15



egylttmtikodés a kéznevelés szereplbivel, szlldkkel, az alapelldtas mas szereplbivel,
gyermekjoléti szolgalattal a gyermekek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében.

Az iskola-egészségugyi ellatasban a gyermekorvosi feladatokat a hazi gyermekorvosok az
Intézettel k6tétt megallapodas keretében végzik el.

Komplex egészségfejlesztd, prevencidés programok
Egészségfejlesztési Iroda, Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Az egészségfejlesztési iroda (EFl) mikddtetésének célja a lakossag életmindségének és - -

életkilatasainak javitisa az egészséget szolgalé egyéni magatartasmmtak kialakitasaval a

lakossag és specialis, magas kockézatd célcsoportok kérében és az egészsegigyi szolgaltatok -

prevencids tevékenységének tamogatasaval a Tapolcai kistérségben.

Az EFI &ltal ellatandé feladatok:

Alapallapot felmérés,

szlirési/prevencios tevékenységben valb kdzrem(ikddés,

kistérség egészségfejlesztéssel foglalkozd szereplbinek 6sszefogasa,
kapcsolattartas orszagos szakmai szervezetekkel.

Egészségfejlesztési szolgaltatasok

Eletmodvalté programok:

Rendszeres életmodvaltd programok szervezése, lebonyolitisa ~ egészségesek és

magas kockazatlak szamara;

kénnyen elérhetd, szakszeri életmdd (étrendi és testmozgds) tanacsadashoz valé '

hozzaférés szervezése magas kockazatlak szamara;

a kliensek életmédvaltast tAmogaté, az EFI vagy a kistérségben mikodé mas szervezet
altal biztositott szolgaltatédsokhoz, programokba irényitasa, vagy életmédvalté programba
befogadasa;

a kliensek életmo6dvalté programokban vald részvételének és eredményességének
nyomon kévetése.

Betegklubok:
Cukor-, sziv és érrendszeri-, daganatos és depressziés betegek szémara alakitott
betegklubok miikodésének (elsédlegesen szakmai) tAmogatésa, ezzel osszefliggésben a
beteg-egylittmiikodés, fejlesztését tamogaté tevékenységek megvaltsitasa.

Kistérségi egészségfejlesztsi adatbazis:

A kistérségben miikads, egészségfejlesztéssel foglalkozé intézmények, civil szervezetek
és mar zajlé programjaik, valamint egészségfejlesztési tevékenységeik (programok,
klubok) &sszegylijtése, helyi adatbazis folyamatos. vezetése,

a héaziorvosok ltal végzends sz(irévizsgalatokon valé lakossagl részvételt 6sztonzd,
motivalé programok koordinalasa;

partnerségl munkacsoport milikddtetése a Klstersegben erlntett intézmeények,
szervezetek, szolgaltatok, déntéshozdk bevonasaval;
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- kistérségben tevékenykedo, egészségfejlesztési tevékenységet végz szervezetek her| ‘

egylttmikédésének eldmozditasa (horizontalis kapcsolatok kiépitése)

Lelki Egészségfejlesztési Kézpont

Célcsoportja: Tapolca varos és a Tapolcai kistérség telepulese|
Célja a lakossdg mentalis egészségének a védelme és megbrzése. Az alabbi szolgaltatasok
ingyenesen elérhetéek minden korosztaly szaméra:
- Szil6i készségek javitasat célzod programok: célcsoport: egyedil allo szulok SNI-s
gyermekeket neveld csaladok, csaladpasztoraci, reprodukcios gatak, gyermeknevelés
- csoportos programok: drogprevencié didkok és szUl6k szamara, célcsoport specifikus
kiégés elleni tréning, szupervizié, pszichodrama, gyasztanacsadas, elethelyzetl
krizisfeldolgozas.
- depresszi6 és éngyilkossag megeldzését célzo helyi programok: prevencio,
utégondozas, egyéni krizisintervencié
- mentalis egészségfejlesztés: segitd beszélgetés, pszicholbgiai tesztek
- ElBadassorozat szervezése a lelki egészségvédelem témakdrben.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedelybetegek nappali intézményében olyan programok kerlinek megszervezésre, i '\ BRI
melyek ‘elbsegitik az elldtast igénybe vevé rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi L e

kozOsségébe valo visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben

vald elérését, A szenvedélybetegek nappall intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és e
egyéb fuggbségi problémaval kizdé személyek egeszsegugyl gondozasa, azonban az [, ..
intéezményben szervezett foglalkozasok és programok révén toreksziink az életméd-valtoztatas T
dsztdnzésére, a visszaesés megelSzésére, Alacsonyklszobii és artalomesdkkentd szolgaltatast

nyujtunk.

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok keriinek blztositasra melyek _V'j' :
lehetévé teszik a kliensnek a tarsadalomba, a korabbi kozossegebetortenowsszailleszkedesét LT
A nappali intézmény miikédésének nem része a pszichiatriai gondozas Az intézmény a :

pszichiatriai betegek ellatasa mellett szolgaltatast nyUJt a promomo és elstdleges prevencid '

céliaval a mentalisan sérlilt, krizisben levé személyek részére is. Az intézmeény szolgaltatasai |

kérében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervez.

V. Belsé szervezeti tagolodas, feladatkdrdk

Az Intézet t6rvényes miikodéséért az igazgato egy személyben felelds, Az igazgaté tavollétében - ‘ 1

a megbizott szakmai vezeté ellatja a teljesitésigazolasi és utalvanyozasi feladatokat.

A szakmai egységekben a kinevezett szakmai vezeték iranyftjak a tevékenységeket, akik az " .
egyes vagyonnyilatkozat tételi kételezettségrol szl 2007. évi CLIL. tv. 5 §(2) bekezdése alapjan

vagyonnyilatkozat tételére kotelezettek:

- Inazi segitségnyuijtas/ vezetd gondozé
- bolcsbdevezets




- /hajléktalan személyek atmeneti szallas és nappali melegedd, pszichidtriai és -
szenvedélybetegek nappali ellatasa/ vezetd szocidlis-mentélhigiénés munkatars

- lidések nappali ellatasa/ nappali ellatas vezetd

- Csalad-és Gyermekjoléti K&zpont- intézményegység vezetd

- egészségfejlesztési irodavezetd

A vagyonnyilatkozatok kezeléséért a személytigyi Ugyintéz6 a felelds.

A vagyonnyilatkozat tételi kotelezettséget az esedékesség évében junius 30-ig kell
teljesiteni. A nyilatkozatokat a személyi iratoktdl elkllonitetten és egytttesen kell kezelni,
oly médon, hogy azokhoz csak a jogosult személyek férhessenek hozzd. A
vagyonnyilatkozat kezelése és az azokkal kapcsolatos adatvédelmi kovetelmények '
érvényesitése tekintetében az egységes Iratkezelési szabalyzat szerint kell eljami
figyelemmel az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl sz6l6 2007.évi. CLIL. tv.
rendelkezéseire.

Az igazgaté. valamint az iranyitasa ala tartozé munkakordk:

Intézet igazgatéjanak feladatai:

- Felelds anyagilag és erkélcsileg az intézmény egészének mikodéséert, az intézetben
végzett szakmai munka szinvonalaért és gazdalkodasaért,

- iranyitja az intézményt, tervezi, szervezi, ellenérzi az intézmény szakmai és gazdaségi
miikbdésének valamennyi teriiletét,

- dént a hataskdrébe utalt Ugyekben, elbirédlja a kérelmeket, )

- gondoskodik a belsé kontroli rendszerek szabalyszeru gazdasagos, hatékony -
miikodésérél,

- gondoskodik a terveze5| beszamolasi, mformac:oszolgaltatasn kotelezettségek -
teljesitésérdl, azok teliességérdl és hitelességérdl,

- felelds az intézet kezelésében I&v6 Onkormanyzati vagyon rendeltetésszeri
hasznalataért,

- elldtja az intézmény mikodését érintd jogszabalyokban, rendeletekben és dontésekben
a vezet6 részére eldirt feladatokat, =

- elkésziti az intézet SZMSZ-t, kitelezben eldirt szabalyzatait, tovabba az intézmény
miikédését segité egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket,

- gyakorolja a Mtv-ben és a Kjt-ben, egészségigyi szolglati jogviszonyban szabalyozott
munkaltatéi jogokat,

- elkésziti a szakmai vezetdk munkakéri leirasat,

- gondoskodik a dolgozok szakmai tovabbképzésérdl,

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, terlileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel,

- feladata a szakmai vezetékkel egyuttmukodve az lntezmeny miikédési terlletén &l ’l

lakossag helyzetét megismerni,

- figyelemmel kiséri és intézkedéseivel segiti a gondozasra szorulok ellatasat, biztositja
érdekvédelmiket,

- figyelemmel kiséri és szerepet véllal az intézet egeszéhez kapcsolodo palyazatok
elkészitésében,

- biztositja az intézmény mukodesehez szitkséges személyi és targyi feltételeket,

- havi rendszeresség tart munkaértekezletet a'szakmai vezetBkkel, évente értékeli az
intézetben dolgozék munkajat,



- évente beszamol az intézet szakmal tevékenységeirdl. o R

A szaikmai egységvezetSk altalanos feladatai:

- Szervezi és ellendrzi a rablzott munkacsoport szakmai munkajat, -,‘
- folyamatosan figyelemmel kiséri a t8rvényi eléirasok véltozésait megismeri és '
munkatarsaival megismerteti az 0] szakmai moédszereket, ' =
- figyelemmel kiséri a szakfeladathoz tartoz6, el6irt dokumentaci6 vezetéset,
- a csoport szakmai tevékenységeiré| rendszeresen beszamol az igazgaténak, ,
- tanulmanyozza a feladatahoz tartoz6 ellatas Uj modszereit, s ezek alapjan javaslatot tesz
az igazgatonak uj ellatasi formak bevezetésere, ' ' AU
- fogadja a kliensek részérél érkez8 panaszokat és bejelentéseket, az igazgatéval | s, :
egyeztetve kivizsgalja, R AT
- figyelemmel kiséri és el6késziti a szakfeladatahoz kapcsoiédé pélyazatokat, S ‘
- elkésziti a szakmai programot, hazirendet, munkakdéri lefrasokat, tovabbkeépzési tervet, Db
- azigazgatéval egyeztetve képviseli az intézményt a kilsé szervek el6tt,
- ellendrzi a munkafegyelmet, 6sztdnzi a j6 munkahelyi légkdr megteremtését.

/hazi segitségnyjtas/ vezeté gondozond feladatai:

- elvégzi a hazi segitségnyujtast igényldk gondozasi szilkséglet vizsgalatat,

- a vezets gondozéné az ellatas megkezdése elott meghatérozza, hogy az ellatottnak .
milyen mértékben szilkséges személyi gondozés, és szocidlis segités nydjtasa. A
dontésrdl egyeztet az ellatottal, valamint az esetfelelés gondozondt tajékoztatja arrél,
hogy a gondozasi terv ezek alapjan készlljén el, :

- felelds a hazl segitségnyljtds szakmai munkajanak irdnyitasaért, szakmai
eredményességért, annak hatékony és jogszer(i megszervezésér, koordinalja a napi b
munkafolyamatokat, o

- szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon kéveti, feliigyeli és ellenérzi .= g
a gondozandk tevékenységét, Fars TR

- biztositia a jogszabalyban eléirt nyilvantartasok, dokumentéciok vezetését, azokat PO e
rendszeresen ellendrzi,

- Teljesiti a napi jelentés kiildését a KENYSZI online rendszerén keresztul. RS
- a szakmai feladatok eliatasanak elésegitése érdekében értekezietek, szakmai napok, o :
tovabbképzések szervezését kezdeményezi. Részletes feladatait a munkakéri leirds ..
tartalmazza. co

ICsalad- és Gyermekjoléti Kozpont/ intézményegység- vezetd feladatai:

- Felel8s a csalad és gyermekj6léti kézpont valamint a csalad -és gyermekjéléti szolgdlat = -~
szakmai munkajanak iranyltasaért, szakmai eredményességért, annak hatékony és v .o f
jogszer megszervezésért, koordinalja a napi munkafolyamatokat, o

- a szakmai szempontok figyelembevételével tervezi, nyomon kéveti, feltgyeli és ellenérzi . ..
az esetmenedzserek és a csaladsegittk tevékenységet, :

- abeérkezett jelzéseket koordinalja, esetelosztdsokat meghatarozza, B e

- szervezi az észleld - és jelzd rendszeri értekezleteket, egyeztetéseket, B

- esetmegbeszéléseket sz(kség esetén szupervizidt szervez, o o

- gondoskodik a szamitégépes napi jelentés naprakész éllapotban tartasardl, a jelentés +
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elkészitéséért felel,

a szakmai feladatok ellatasanak el8segitése érdekében értekezletek, szakmai napok, '

tovabbképzések szervezését kezdeményezi,
Koordinaljanapi jelentés killdését a KENYSZI online rendszerén kereszttil.
o Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

bélcsddevezetd feladatai:

A gyermekek gondozésat, nevelését a Bolcséde Szakmai Programjanak megfeleléen

iranyitia, segiti a kisgyermekneveldk munkajat, koordinalia és szervezi a napi
munkafolyamatokat,

kapcsolatot tart a bolcséde orvosaval, a véddndi szolgalattal, az erdekképviseleti

szervekkel, a tarsintézmenyekkel, »

a szakmai feladatok ellatasanak elésegitése érdekében értekezletek, szakmai napok,
tovabbképzések szervezését kezdeményezi,

felelds azért, hogy a gondozas szinvonalanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen,

segiti a csalad és a bolcsédei ellatas 6sszhangjanak megteremtesét,

a belsé ellenérzési feladatokat énalldan, hataridére ellatja,

figyelemmel kiséri és betartatja a Bolcsdde torvényes és szakszer(i mikodését.
megszervezi a rendelkezésre all6 eszkdz8k és berendezések célszerl felhasznalasat,
meg6vasat. Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza,

NNdések nappali ellatasa/ nappali ellatas vezet6 feladatai:

Szervezi az id3sek szinvonalas nappali ellatasat, felelds a gondozasi tevékenységért.

figyelemmel kiséri a gondozottak kérilményeit, szilkség esetén segitséget nyjt a

hivatalos tGgyek intézésében.

a nappali ellatasban folyé szinvonalas foglalkoztatas érdekében foglalkoztatasi tervet
készit.

biztositja a jogszabalyban el6irt nyilvantartdsok, dokumentéciok vezetését, azokat
rendszeresen ellendrzi.

kapcsolatot tart és egyittmiksdik a kildnboz6 szakmai és tarsadalmi szervezetekkel.
Részletes feladatait a munkakoéri leiras tartalmazza.

[Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Melegedé, illetve Pszichiatriai — és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa/
vezetd szocialis-mentalhigiénés munkatars feladatai:

Felelts a szakmai egységekben folyé munka szinvonalaért,
rendszeres megbeszélést tart a szakmai egységek dolgozdival, tanacsaival segiti a
munkajukat, i

figyelemmel kiséri a lakossag korében felmerllé: élapszolgéltatési igényeket a = -

hajléktalansag illetve a pszichiétriai és szenvedélybetegség tekintstében,
kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi és terlleti szakmai és civil szervezetekkel,

intézményekkel, egytttmikodik az egészséglgyi és szocidlis alap-és szakellatast nyGjtd .,

intézményekkel, haziorvosokkal.

a helyi 6nkormanyzati. képviseld-testiileti hatarozata alapjan megaéllapitia a személyi . ;
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téritési dijakat, felligyeli annak befizetését. ;
-, Koordinalja napi jelentés kildését a KENYSZI online rendszerén keresztl.

- Az ellatasban részesil személyekre vonatkozoan kozremikodik, koordinalja felligyeli
a szilkséges dokumentaciok elkészitését ‘ ey

- A Klienskér érdekében (hajléktalanck, pszichiatriai — és szenvedélybetegek). orvosi P
segitséget kér, a mar gondozas alatt all6 betegek érdekében tartja a kapcsolatot a '
gyogyitod intézménnyel., L ‘

- Lehetbség szerint elésegiti a kliensek rehabilitaciojat, annak érdekében széles
kapcsolatot - épit ki a Munkaligyi Koézponttal, vallalatokkal, egyéb intézményekkel,
hozzatartozokkal. ‘ ‘ Bt

- Az intézmény szamara adomanyokat gy(jt, melyek  szétosztasaval érvényesiti a i7" S b
raszorultsag és a kozosségi felhasznalas elveit. N e S

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki és tart fenn a szocialis munkatarsakkal, a , Sy :
jelzdrendszer tagjaival. L

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

: K
PV

gazdasagi és személyligyi ligyintéz6k feladatai:

- Aziratkezelési szabalyzatnak megfeleléen kezeli az iratokat, i

- bejové levelek fogadasa, iktatasa, nyilvantartasa, iratkezelése, kimend levelek iktatasa, ... o
nyilvantartasa, irattarazasa, wi

- bejévé szamlak fogadasa, tartalmi és alaki kévetelmények ellenbrzése utan az

_iatutalassal fizetendd szamlék elékészitése, pénziigyi teljesitésre.

- ‘kimend szamlék elkészitése, L

- ‘A hazi pénztér kezelése, a benne levd készpénzkészlet megléteért elszamolasi
kételezettség teljesitése, Lo

- gydgyszer, papir-lrészer és tisztitoszer megrendelések dsszegylijtése, Ogyintézése, '

- ftisztitdszer raktar kezelése, 3

- Az intézet honlapjanak szerkesztése, aktualizalasa,

- beszerzési szabalyzatnak megfelelden palyazatok lebonyolitasa, megallapodasok
el6készitése, v e

- amunkalgyi dokumentaciék elkészitése, valamint a munkatigyi nyilvantartasok T
naprakész vezetése, : e

- koltségszamlak rendszerezése, 6sszesitése és informacio6 szolgaltatasa a vezetéi
déntésekhez, i

- akoltségvetés elkészitése valamint a beszamold bérrel és létszammal kapcsolatos
részsének elbkészitése, *

- amunkaiigyi dokumentumok elkészitése valamint a munkatgyi nyilvantartasok
naprakész vezeiése, N L

- munkalgyi informaciés rendszer naprakésszé tétele, munkaigyi és bér adatok e
fogadasa és feladasa a Magyar Allamkincstar bérszamfejtd rendszerébe, a nem RN
rendszeres bér szamfejtése.

- megbizasi szerzédések elbkészitése, szamfejtese,

- a befektetett eszkdzok és beruhazasok egyedi nyilvantartasba vételének elékészitése,

- aleltarozassal és selejtezéssel kapcsolatos feladatok ellétasa.

Iszocialis étkeztetés /szocidlis ligyintézok feladatai:



- Felel a jogszabalyokban el8irt nyilvantartasok, adminisztraciok pontos vezetésért.

- Az EPER szamlazasi programon keresztll végzi az étkeztetésben ellatottak (idések
klubja &tkeztetés, bolcsdde, szocialis étkeztetés, nappali melegedd) napi .
nyilvantartasat, havonta dsszesitl az ellatotti napokat, kiszdmolja a havi étkezési téritési
dijakat.

- Egylttmikédik a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd Kft. -vel, a Tapolcai K&zbs
Onkormanyzati Hivatal Pénzligyi Irodajaval.

- Elvégzi a téritési dijak beszedését, elkésziti az étkezést igénybevevék szamlait.

- Kérelem alapjan az étkezést igénylé otthonaban beszedi a téritési dijat.

- Munkaja soran egy(ittmiikédik az egészségligyi és szocialis alap-és szakellatast ny(jto
intézményekkel.

- Részt vesz az elvitellel t6rténd ebéd kiosztadséban.

- A szocidlis tUgyintéz6 tavollétében elvégzi a kérelmezok adatfelvételét.

- Felettese utasitasara, vagy sajat kezdeményezésre olyan eseti feladatokat is
teljesitenie kell, amelyek a munkakdri lefrasban tételesen nem szerepelnek, de a
munkakér rendeltetésébdl megallapithatéan munkakérébe tartoznak vagy
szlikséghelyzetbdl adédnak.

- Elvégzi a szocidlis étkezést kérelmezék adatfelvételét.

- Felel a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasok, dokumentaciék pontos vezetésert.

- Kérelem alapjén az étkeZést igényldk otthonaban beszedi a téritési dijat.

- Részt vesz az id6sek nappali ellatasa, idések nappali elidtasa-étkeztetés, szocialis
étkeztetés, bolcsdde napi jelentés killdésében a KENYSZI online rendszerén keresztll.
A vezetd gondozéné tavollétében felelés a hazi segitségnylijtas, a hajléktalan ,
személyek atmeneti szalldsa és napi jelentésének megkildésében. Adatszolgaltatoként
a napi jelentés megtételéért, a szolgaltatdsok megfeleld, pontos szakmai
dokumentalasaért kbzvetlen felelbsseg terhel. '

- Munkaja soran egyiittmiikédik az egészségligyi és szocialis alap-és szakellatast nydjtd
intézményekkel.

Az [fjusag-egészségiigyi gondozas szakmai felligyeletét ellatd intézmény a VEMKH '
Balatonfiiredi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészséglgyi Intézete, a szakfelligyeletet ellaté személy
a jarasi vezetd véddond.

Az iskolavéddndk altal ellatandé feladatok:

- Az éves munkatervhez a védénéi feladatok dsszedllitasa, egyeztetése a nevelési-
oktatasi intézmény egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok
figyelembevételével,

- atanul6k védénbi vizsgalata 6 éven felilliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas
vizsgélata):a testmagassdag, testtémeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai
standardok szerinti értékelése, a nemi fejlédés ériékelése,a pszichés, motoros,
mentalis, szocialis fejlédés - és magatartasproblémak feltarasa,érzékszervek
mikadésének vizsgalata (Iatas kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban, -

- mozgasszervek VIngalata kulénés tekmtettel a Iabstatlkal problemakra és a gerinc-
rendellenességekre;

- vérnyomasmérés, pajzsrmirigy tapmtasos vizsgalata a 4. évfolyamtdl.

- gyermekek, tanulok személyi hlglenéjenek ellenbrzése,

- elsésegélynyuijtas, :

- azorvosi VIngaIatok elokeSZ|tese,
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- avédéoltasokkal kapcsolatos szervezési, elékészitési feladatok elvégzése, *

- akrénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelének segftése, L

- részvétel az egészségtan oktatdsaban, , T

- testnevelés, gyégytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az EIER AT
étkeztetés higiénés ellenérzésében vald részvetel, ' R A

- kapcsolattartés a szillékkel (szUl6i értekezlet, csaladiatogatés), RN T

- palyavalasztas segitése, EL

- az elvégzett feladatok dokumentaciéjanak vezetése (egészséglgyi. torzslapok, .
egészséglgyi kényv, ambuldns naplé, védboltasok, szakorvosi * beutalasok, RS
veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.) o T \

- a Kréta Dokumentécids rendszerben rogzitik az adatokat. S T ’  e

Az egészségfejlesztési munkatarsak feladatai:

- Az Egészségfejlesztési Irodaba (EF1) érkezé kliensek egészséglgyi allapotfelmérése, ¢ ety
(vizsgalatok elvégzése, kérddivek felvétele és kiértékelése) L

- akliensek életméd-valtoztatasi programba valo bevondsa (a programlehetéségek R e
bemutatasa, megfelel programelemek kdzos kivalasztasa, részvétel elésegitése) [ o

- az EFI kistérségi akcioinak életmodvaltd programjainak megszervezése, G e
adminisztracibja és azok lebonyolitasaban valé részveétel,

- kapcsolattartas a kistérségi egészségfejlesziési partnerekkel és az EFIl képviselete, - e

- a kistérségben mikods, egészségfejlesztéssel foglalkozo intézmények, civil el T e e
szervezetek és mar zajlo programjaik, valamint egészségfejlesztési tevékenységeik R o
(programok, klubok ) 8sszegy(ijtése, helyl adatbazis folyamatos vezetése, R

- az alapellatas sz(rési tevékenységeinek lebonyolitdsaban valé részvétel, a szlirés Sh e
kommunikacidjanak szervezése, eléadasok tartasa. [RRCE SR

A mentalis egészségfejlesztési munkatarsak feladatai:

- mentalis egészségfejlesztés keretében végezhetd egyéni és populacids szintll
preventiv feladatok megvalésitasa,

- depresszié és 6ngyilkossag helyi programjainak megvalositdsa

- sziil6i készségek javitasat célz6 kozosségi tevékenységek megvalésitasa

- alapvets primer prevenciés célu szolgéltatasok nydjtasa a jéras lakosai szamara,

- személyes tanacsadasok tartasa ‘

- A Lelki Egészségfejlesztési Kozpont létesitése a Tapolcai Jarasban cimd, EFOP- L
1.8.210-17 2017-00016 projekthez tartoz6 dokumentumok kezelése, koordinalasa. S : ;

Szakmai egységvezetSk kozvetlen szakmai iranyitasa alatt allé munkakdrék

Hazi gondozdk feladatai:

Segitséget nyljtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentélis, szocialis

sziikséglete, sajat kérnyezetében, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelben : ’

meglévo képességek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével, biztositva legyen. STE

Hazi segitség nytijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kuléndsen: TR
- azellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- azorvos el8irasal szerinti apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
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- segitségny(ijtas a higiénia megtartasaban,

- kézrem(kodés az ellatast igénybevevé haztartasanak vitelében (kilénésen bevasérlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- segitségnydjtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

- segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevit érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szociélis segitéshez valé
hozzajutasban.

~ Részletes feladatait a munkakéri lefras tartaimazza.

Csalad —és Gyermekjoléti Kdzpont/ esetmenedzserek feladatai:

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el:
- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sllyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét,
- javaslatot készit a veszélyeztetettség mériékének megfelelden a gyermek védelembe

vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtaséara, a gyermek - o

tankotelezetisége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és -
megszlintetésére, ' :

- egylttmiikédik a partfogé felligyeldi szolgalattal és-a megeléz6 partfogé feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat, '

- a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az - )

otthont nyuijté ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatést végz6é
intézménnyel egylttm(ikddve - a csaldd gyermeknevelési korliiményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilo és a gyermek kdzotti kapesolat helyredllitdsahoz,
- utégondozést végez - az ofthont nyUjtd ellatast, illetve a terlleti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylttmiikddve - a gyermek csaladjaba torténé -

visszailleszkedéséhez,
- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csalddgondozést végez, illetve a gyamhatésdg megkeresésére a csaladi poétlék -

természetbeni formaban torténd nyjtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi tervet (a -

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;
- Ajelzérendszer jarasi szintli koordinalasa kérében a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

jelzérendszeri tanacsaddja, koordindlia a jaras terlletén mikodé jelzérendszerek

munkajat,szakmai tdmogatast nyljt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai

tanécskozas - szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek

elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,osszegylijti a telepllések jelzbérendszeri feleldsei

altal készitett helyi jelzérendszeri intézkedési terveket. '

o Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Ovodai —és iskolai szocialis segit6 feladatai:
A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocialis segité munka

eszkozeivel thmogatast ny(jt a kéznevelési intézményekbe jar6 gyermekeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagégusainak.
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Egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlls tevékenységeket latel.

Segiti a gyermeket a szocialis kompetenciéi novelésében és a kérnyezet (csaladi,
intézményi) minBségének javitasaban, kdznevelési intézménybe vald bellleszkedését,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,a
beiskolazashoz, a tanulmanyi elémenetelhez, késébbi munkavallaldséhoz kapcsolddo
lehetéséget kibontakoztatasat, tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé
tényezok észlelését és feltarasat.

Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,

nevelési probléma esetén, a kdzte és csaladja kozétt, valamint a kéznevelési intézmény ' S

és a gyermek csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat. o
Prevenciés eszkézos alkalmazasaval és az észlelé és jelzbrendszer hatékony ‘
miksdésének segitségével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat /csaladsegit6k feladatai:

Figyelemmel kiséri a teleptilésen éI6 csaladok, gyermekek, személyek életkbruiményeit,

szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti © o

szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,
hatékonyan mikddtetiajelzérendszert,jelzérendszeri felelds koordindlja jelzérendszeri .
feladatokat,

a jelzérendszeri  szerepldk  egylttmikddésenek koordindlasa  érdekében " .

esetmegbeszélést, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez,
éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében esetkonferenciat szervez,

tajékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb informacios adatokat gydjt, és i

tajékoztatja klienseket, S
segit az ellatasokhoz, szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutasban, segitséget nyljt a
szolgltatast igénybe vevk Ugyeinek hatékony intézéséhez.
a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése

céljabdl szabadidds és koézosségi programokat szervez kezdeményezi a kéznevelési '

intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szociélis és kulturalis intézményeknél, valamint
az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését. :
A gyermeket fenyegetd kbzvetien és sllyos veszély eseten haladéktalanul, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlenul tesz javaslatot a hatosag @
intézkedésére. Részletes feladatait a munkakdri lelras tartalmazza.

Ringaté Bolcsdde! kisgyermeknevelSk feladatai:

Az érvényben lévé modszertani elvek figyelembevételével, valamint a bélcsddei o
gondozéas alapelveinek megfeleléen gondozza, neveli a rabizott gyermekeket, ‘

a gyermekek atvételékor tajékozodik az otthon torténtekrél, hazaadaskor beszamol a -

szlléknek a gyermek viselkedésérdl, szikség esetén tanacsot ad a gyermek |
gondozasara vonatkozoéan,

akisgyermeknevelé a gyermekkel egyUttmiikédve, az 6 aktivitasara épitve végzi
gondozasi teenddit, figyel az adott gyermek egyéni érési tempdjara. Tamogatja a -,

gyermek oOnallosagi torekvéseit, fejleszti onallosagat, az 6nellatds legalapvetébb |
készségeit.

Nevelési feladatait beépiti a gondozasi tevékenységekbe, a gyermek jatekaba, a napi
eseményekhez kapcsolodé interakeios helyzetekbe.
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- Teret enged a gyermek kreativitdsanak a jaték, babozas, az ének-zene, az alkotd
tevékenységek (rajz, festés, gyurmazas) napirendbe épitésével.

- Valtozatos feltételek biztositasaval fejleszti a gyermek nagymozgasat, finommozgasatés

mozgaskoordinaciojat.

- Gondoskodik a gyermekek rendszeres levegbztetésérél, az udvari élet o

megszervezésérol.

- Figyelemmel kiséri a gyermek egyéni fejlédését. Felismeri a gyermek specidlis
szlUkségleteit, részt vesz ezek kielégitésében, sziikség esetén konzultal a vezetd
kisgyermeknevelével. Speciélis nevelési feladatokat 1at el problémaval kiizdé
kisgyermek esetében (agresszid, szorongas, étvagytalansag, tartds rossz hangulat stb.)

- A gyermek atvételekor tajékozodik az otthon térténtekrdl, hazaadaskor beszamol a -
sziiléknek a gyermek napi tevékenységérdl.

- Figyelemmel kiséri a gyermekek ltalénos &llapotaban térténd valtozasokat és ezekrol
az orvost és a vezetd kisgyermeknevelbt tajékoztatja.

- Segédkezik a bdlcséde gyermekorvosa altal végzett vizsgalatoknal. A bdlcsddében -
megbetegedett gyermekek szlleit értesiti, orvoshoz iranyitja. A beteg gyermeket

lehetdség szerint elklldniti. Egyéni gyégyszerek esetében gondoskodik a megfelelé .

tarolasrol.

- vezeti az eléirt nyilvantartasokat.

- Részt vesz a szll6i ériekezleteken illetve szlldcsoportos beszélgetéseket szervez és
tart. ) :

- A sziildkkel és munkatarsaival egylttmikédve a csalddidtogatast és a beszoktatast a
madszertani levél Gtmutatasa alapjan szervezi. !

bélesddei dajka feladatai:

- A gyermekek altal hasznalt helyiségeket tisztan tartja, a jatékokat fertétleniti.

- Az udvari jatékokat a gyermekek szamara kikésziti.

- A csoportszobakba beviszi az ételszallito kocsival az ételt, majd a konyhaba visszatolja,
lefertotleniti.

- Az udvarra folyamatosan érkez gyermekeket a kisgyermeknevel6 érkezéséig felligyeli,
testi épséglikre vigyaz.

- Bejovetelkor segit a jatékok 8sszeszedésében, a csoportszobakban a folyamatosan
érkez6 gyermekekre feliigyel.

- A szennyes ruhat, a pelenkat a csoportszobabél kihozza, mosésig az eléirasoknak
megfeleléen tarolja. A kimosott textiliat vasalja, szlkség esetén javitja, megvarra.

- A mosdkonyhdban a gépek kezelésénél a munkavédelmi baleset-és tlizvédelmi -
szabalyokat betartja. .

- A gyermekek fekvbhelyeit elkésziti és ébredés utén a-helyére rakja.

- nyari zaras idején teljes nagytakaritast végez. '

! Hajléktalan személyek Atmeneti Szallasa és Nappali Meleged&/
szocialis munkatarsak, szocidlis segit6k feladatai:

26



- Szabad féréhelytdl figgéen fogadja a munkaideje alatt érkezé hajléktalan személyeket, S
elvégzi a felvétellel kapcsolatos informacioé nyljtast, tajékoztatast (kiemelve: személyes |\
adatok felvétele, hazend — napirend ismertetése, intézmény bemutatésa).. Sy

- Biztositja az ellatast igénybevevok személyes hasznélati targyainak megbrzését.

- 48 bran belil elvégeztet! a kotelezd egészségiigyi vizsgalatokat (haziorvos). e

- segiti a kliens napi egyszerl meleg ételhez valé hozzajutasat, informéciét nytijt egyéb R
szocidlis tAmogatasok elérhetéségeirdl. G

- Aszallon &6 szenvedélybetegek esetében, velilk egyetértve orvosi segitséget kér, amar :
gondozas alatt ailé betegek érdekében tartja a kapcsolatot a gyogyité intézménnyel. O

- Lehet8ség szerint eldsegiti a kliensek rehabilitaciojat, a szallérél vald kijutast (albérlet, R
csaladl kdrnyezetbe valé visszajutas), annak érdekében széles kapcsolatot épit ki a .
Munkaligyi Kozponttal, véllalatokkal, egyéb intezmeényekkel, : ‘ e

- Felettese utasitasara részt vesz a szakmai munkaban, vezeti a tevékenységéhez tartozé, N
azzal 8sszefliggd adminisztraciot, R

- Az Intézmény szamara adomanyokat gyljt, melyek szétosztdsaval érvényesiti a o
raszorultsag és a kozosségi felhasznalas elveit. L

- Figyelemmel kiséri az éptilet és a hasznalati eszkozok, targyak miiszaki allapotat, a RN
meghibasodast jelzi az Intézet igazgatoja felé. '

- Az intézmény dolgozéival és az ellatottakkal egyltt felel az intézmény rendjének és !
tisztasaganak biztositasaért.

- A hazirend megszegbit figyelmezteti, kirivo esetben az intézménybél eltavolitja.

- Kotelessége az ellatottak személyi jogainak védelme és képviselete.

- A lakokkal hatékony és megfeleléen érzékeny szakmai kapcsolat alakit ki. ST

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki és fenntartasa a kollegékkal, a jelzérendszer B
tagjaival, '

IPszichiatriai és Szenvedélybetegek Nappali ellatasa/ ey
terapias munkatarsak feladatai Rt

A pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali ellatasaban végzett szocldlis és :°
mentalhigiénés munka dokumentumainak kezelése vezetése, betartasa :

- A nappali ellatasban fogadja a segitséget kérd,raszolulo pszichiatriai és / vagy |
szenvedélybetegséggel kiizdd személyeket, elvégzi a felvétellel kapcsolatos informacio . =" .- o Y S :
nydjtast, tajékoztatast (kiemelve: személyes adatok felvétele, hdzend — napirend i i i S N
ismertetése, intézmény bemutatasa). Pl b e SRR,

- 48 oran belll elvégeztet a kételezd egészségugyi vizsgélatokat (haziorvos), ha a kliens ==
nem rendelkezik szakorvosi dokumentacioval pszichiatriai vagy addiktolégiai ¢ e R
betegségérél, kézrem(ikddik annak 3 honapon bellli beszerzésérdl, e e T e

- Felméri a kliens étkeztetésbe valé integraciojanak igényét, melyet jelez az illetékesek « -~ o5 7 Rl T R §
felé. Kozremikodik az étkeztetés lebonyolitasaban az intézményben (segitséget nyljtaz - L O
étel megrendelésében, éthordodk kiosztaséban, ellendrzésében, csereéthordok atvétele - - ‘
leadasa, evéeszkdzok, étkészlet kiadasa). i

- Informaciot nyuijt szocialis tamogatasok, ellatasok elérhetdségeirdl. ;

- Kozremiikodik a kliensek szakorvosi kontrolljaban, segitséget kér. A kliensek érdekében '
tartja a kapcsolatot a gyogyité intézménnyel. Kapcsolatot épit ki a Munkatigyi Kézponttal,
véllalatokka!, egyéb intézményekkel, melyek segitik az ellatottak szocidlis joletét.

- A hazirend megszegéit figyelmezteti, kirivé esetben az intézménybd! eltavolitja.
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- Az igénybe vevikkel hatékony és megfeleléen érzékeny szakmai kapcsolat alakit ki.
Panaszaikat meghallgatja, a sziikséges intézkedéseket megteszi, felettesét tajekoztatja
A tarsadalomban elfogadott etikai, erkélcsi normakat kdzvetiti az igénybe vevék szamara,
egyenrang( partnernek tekinti 6ket.

- Konstruktiv, hatékony kapcsolat alakit ki &s tart fenn a szocialis, terdpias munkatarsakkal,
a jelzérendszer tagjaival.

VI. Szervezeti egységek szakmai egylittmiikddése

Célunk az egymasra éplld szolgéltatdsok biztositasa az egyéni szikségletek
figyelembevételével. A szakmai egységek feladatai egymasba kapcsolédnak, ezért fontos, hogy .
az egységekben dolgozd szakemberek személyes kapcsolatrendszerét erdsitsik, egymas
munkajat atlassak és bizalommal fordulhassanak a mas terlileten dolgozékhoz. A rendszeres
szakmai megbeszélések, munkatarsak részére biztositott dnismereti, fejlesztd, csapatépitd
programok lehetévé teszik a folyamatos és kétirany( informaciéaramlast.

Az intézmény vezetését seqitd szakmai férumok

Vezetdi értekezlet:

Az igazgaté szikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi értekezletet tart. A «

vezetSi értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezet6i.
A vezet6i értekezlet feladata:
- té&jékoz6déas a szervezeti egységek munkajarol,
- azintézmény aktudlis és konkrét tennivaldinak attekintése,
- véleményezi és értékeli az intézményt érintd szervezeti és mlikodési kérdéseket,
- az intézmeény dolgozéit érintd élet és munkakériiményeket befolyasold kérdéseket,
fejlesztések, felljitasok rangsoroldsat,
- az intézmény mikodésével 8sszefligg6 terveket, szabalyokat,
- mindazokat a javaslatokat, amelyeket az igazgatd, vagy a vezetdségi értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek.

Csoportértekezlet, szervezeti egységek értekezlete:

A csoportvezetdk szikség szerint, de legaldbb félévenként csoportértekezletet tartanak. 3

Feladata:

- acsoport eltelt ldoszak alatt végzett munkajanak ertekelese :
a csoport munkajaban tapasztalt hlanyossagok feltarasa és azok megszintetésére '
intézkedések megfogalmazasa, .
- a munkafegyelem értékelése,
- acsoport eltt all6 feladatok megfogalmazasa,
- a csoport munkéjat érintd javaslatok megtargyalasa.

28



Dolgozéi munkaértekezlet: : , e

Az igazgatd szikség szerint, de legalabb ' évente. egy = alkalommal dolgozéi L L

munkaértekezletet tart. Az értekezletre meghivja az intézmény valamennyi dolgozéjat. - D s e

Az intézmény igazgat6ja a munkaértekezleten: ‘ e
- Beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajardl, B T e,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének tefjesitését, N PR T e
- értékeli az intézményben dolgozok élet és munkakoriiiményeinek alakulasat, S
- ismerteti a kdvetkez6 idészak feladatait. i o

Az értekezlet napirendjét az intézmény igazgattja allitja ossze. Az értekezleten ! ; ,

lehetéséget kell adni, hogy a dolgozok véleményuket, észrevételeiket, kifejthesseék, TR et e

kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak, ‘ R T

VIl. A Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
m(ik6édési rendje

A munkaviszonyhoz kapcsol6do szabalyok:

Az Intézet vezetbje az igazgato, akit a Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmeényi Tarsulas | .
Elndke hatarozott idére kinevezi. Az igazgaté gyakorolja a munkaltatoi jogokat, a kinevezés, . ¥ .
atsorolds, kinevezés modositas jogviszony megsziintetés, a szakmai vezetdk véleményének . i
kikérését kovetden:a fegyelmi felelésségre vonast. B
Az igazgaté tavoliétében az utalvanyozast és a teljesitésigazolast az altala megbizott szakmai .
egységvezetd végzi. :

Az intézmény valamennyi féfoglalkozas( dolgozéjanak alkalmazéasanal erkélcsi bizonyitvany -
beszerzése szikséges. SN e
Az intézmény dolgozéinak beosztasuknak megfeleld szakiranyd végzeltséggel, vagy .- o R
képesitéssel kell rendelkeznilik. A képesitési eldirasok jogszabalyban meghatarozottak. Sepnie

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, illetve koézeli . “1 -
hozzétartoz6ja az ellatasban részestld személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédéstaz -
ellatas idétartama alatt-illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig- nem kéthet.
Az intézmény dolgozéja nem fogadhat el az ellatottakto! kiilon ellenszolgaltatast az altala ellatott
feladatokeért. St
A személyes gondoskodast nyuijtd intézményben-meghatérozott munkakérben- foglalkoztatott « . -
dolgozé kozfeladatot ellaté személynek minésul. @
Az intézmény minden dolgozéjanak részt kell venni az adott munkakdrre iranyad6 iddszakos | - .
munkakéri alkalmassagi vizsgalaton. R
A kozalkalmazotti, illetve egyéb jogviszonyban 4ll6 dolgozdk részletes feladatait a munkakéri .- "t
leiras tartalmazza. ST

Az intézmény dolgozéinak jogallasa:

A kézalkalmazotti jogviszonnyal 8sszefiggd kérdéseket a kozalkalmazottak jogallasardl szolo | Ly
1992, &vi XXXIII. tdrvény, valamint a kézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 XXXIIL. térvénynek a ‘ e
szocidlis, valamint a gyermekjdléti és gyermekvédelmi agazatban tortend végrehajtasro! szol6 -

257/2000. (XIl. 26.) Kormanyrendelet rendezi. Egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya :

munkavallalé, melyekre nézve a Munka Térvénykonyvérd| sz616 2012. évil. torvény az iranyado.

Az ellatasok igénybevételének médja:
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A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis elldtasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselbje kérelmére tortenik.
A személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az igazgats dont.

Téritési dij:

A gyermekek védelmérsl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 151. § (5)
bekezdése alapjan, illetve a 13/ 2021(VI1.1.) 8nkormanyzati rendelete alapjan a bolcsédében
étkezési téritési dijat kell fizetni.

A hajléktalanok atmeneti szallasan az ellatdsért, valamint a hazi segitségnydjtashan végzett
szocidlis segitésért téritési dijat kell fizetni, melynek mértékét Tapolca Varos Onkormanyzata
Képviselé-testilletének a szocidlis és gyermekvédelmi igazgatasrol és ellatasokrdl széld 3/
2015.(11.23) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kételezettségek, hivatali titkok megdrzése:

A munkavégzés teljesitése az igazgaté &ltal kijelslt munkahelyen, az ott érvényben levd
szabalyok és a kinevezési okmanyban leirtak szerint torténik. A dolgozé munkéjat az arra
vonatkozé szabalyoknak és elSirasoknak, a munkahelyi vezetéje utasitdsainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfeleléen koteles végezni. :
Az alapszolgaltatasban résztvevd alkalmazott a feladat ellatasara vonatkoz6 felhatalmazast
munkaltatéi igazolvannyal igazolja. Az igazolvany tartalmazza az intézet nevét, cimét, a dolgoz6
nevét és fényképét.,az intézmény hivatalos bélyegz6jének lenyomatat. ;
A dolgozd koteles a munkakodrébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd

szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tdlmen&en nem - &
kazélhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betéltésével 6sszefliggésben .

jutott tudomaséra és melynek koézlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos
kévetkezményekkel jarhat.
Amennyiben adott esetben, jogszabélyban elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhaté felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiinek,
amelyek nyilvanosségra kerlilése az intézet érdekeit sértené.
Az Intézetnél hivatali titoknak minéstinek a kdvetkezdk:
- azellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapcsolatos
adatok
- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval, bérezésével
kapcsolatos adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsill. Az intézet valamennyi dolgozdja koteles
a tudomasara jutott hivatali titkot mindaddig meg6rizni, amig annak kéziésére az illetékes
felettesétdl engedélyt nem kap.

Nyilatkozat tdmegtajékoztato szervek részeére:

A tdmegtajékoztato eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak el kell
segitenitik. A televizié, a radié és az irott sajté képviseldinek adott mindennemd felvilagosités -
nyilatkozatnak minést. L

A felvilagosités-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eléirasokat:

Az intézetet érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az igazgaté vagy az

altala megbizott személy jogosult. Elvards, hogy a nyilatkozatot adé a témegtajékoztats '

eszkdz6k munkatarsainak udvarias, konkrét,szabatos valaszokat adjon. A kodz6lt adatok
szakszer(iségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.
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A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni- a hivatali titoktartasara =~ '».%
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire. T
Nem adhato nyilatkozat olyan tggyel, ténnyel és kérilménnyel kapcsolatban, amelynek idd eldtti |
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy
erkodlcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a déntés nem a nyilatkozattevd
hataskorébe tartozik. . ’ S
A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagéat a kézlés elbtt '
megismerje.

Az intézmény adatszolgaltatasi ktelezettségel

Az intézmény adatot szolgaltat a fenntarté részére, statisztikai jelentéseket megkildi a KSH,
illetve a szakmai felettes szervek részére. A Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatést -~ -
igénybevevokrs! (KENYSZI) rendszerben a jelentési kdtelezettséget hataridében teljesiti. A -~
Védéndi Szolgalat munkatérsai a Stefania Dokumentécios rendszerben régzitik az adatokat. Bl
A Kijelolt adatszolgaltatdsi munkatarsak kotelezettsége és feladata: A napi jelentési -
kételezettség teljesitése, adatok napidzasa, mentése. Az igénybevevéi nyilvantartasban térténd 1o -
adatszolgaltatasért az adatszolgaltaté munkatars személyes feleléséggel tartozik. R
Koznevelési informaciés rendszerben a pedagégus munkakdrben foglalkoztatottakrdl adatot @00 -
rogzit. :

Dokumentumok kiadasanak szabélyai:

Az intéZményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiaddsa csak az igazgat6 e L s
engedelyével torténhet, ;

Kartéritési kotelezettség:

A kézalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonyb6l eredd kotelezettségének - vétkes g
megszegésével okozott karért kartéritési feleléséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a '
kézalkalmazott a telies kart kételes megtériteni. 1'

Anyagi felelésség:

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerl ‘
hasznalataért, a gépek, eszkozok, kézlekedési eszkozok, szakkonyvek, sth, megbvasaért.
A dolgozé a hasznalati targyakat (pl..szamitégép, fényképezégép...) intézményen kivili -
hasznalatra a szakmai vezetd vagy az igazgatd engedélyével veheti el. S

A helyettesités és munkakor atadas-atvétel rendje:

Az Intézetben folyd munkat a dolgozék idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A R
dolgozé tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a = szakmai '
egységvezetének, illetve az igazgaté feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat e
érintd konkrét feladatokat a munkaksr lefrasokban kell régziteni. Helyettesitésre az intézmény -
valamennyi dolgozéja kételezhetd. Helyettesitésnek szamit a betegalloméany idejére, illetve - . = -
atmenetileg ellatatlan feladatok sajat dolgozoval torténd helyettesitése. S
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Az intézet vezetd beosztastl dolgozoi, valamint az igazgato altal kijels!t dolgozék munkakdrének
atadasardl, illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyz6kényvben fel kell tintetni: :
- az atadas-atvétel iddpontjat,
- munkakérrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
- afolyamatban levd konkrét Gigyeket,
- az atadésra ker(il6 eszkdzoket,
- az atado és atvevd észrevételeit,
- ajelenlévék alairasat.
Az dtadas-atvételi efjarast a munkakérvaltozast kévetéen legkésébb 5 munkanapon belil be
kell fejezni. A munkakdr atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol a munkakor
szerinti felettes vezetd gondoskodik.

Az intézmény munkarendje:

A munkarendet a szakmai térvények és egyes kdzponti szabalyokban foglaltak szerint kell . '
kialakitani.Az intézményben dolgozék heti munkaideje 40 éra, mely magéban foglalja a 20 perc
munkakézi szlinetet is.

Szabadsag:
Az éves rendes és rendkivlli szabadsag kivételéhez elézetesen a szakmai vezetbkkel .-

egyeztetve tervet kell késziteni.(éves szabadsagolasi terv)
A rendkiviili és fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére az igazgatd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak a mértékét a kozalkalmazottak jogallasarél szolo, : e
illetve a munka torvénykényvében foglalt eléirasok szerint kell megallapitani. A megilletd - és -

kivett szabadsagokré!l nyilvantartast kell vezetni, amelyekért a szakmai egységvezetk a
felelosek.

Tovabbképzés:

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését a koéltségvetés keretén belll a szakmai
egységvezeték javaslatara az igazgatoé engedélyezi. Az SzCsM 9/ 2000.(VIIL.4.) rendeletében
rendelkezik a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarél. A szocidlis és gyermekj6léti tevékenységet végz6 személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben koételesek részt venni. A tovabbképzési tervet az igazgaté és a szakmai
egységek vezetdi elkészitik, rendszeresen figyelemmel kisérik a képzési lehetéségeket.

A szocialis és gyermekvédelmi miikodési nyilvantartasba térténé bejelentés

A személyes gondoskodast végzd személyek adatait miikédési nyilvantartasba kell venni. A :
mikodési nyilvantartdst .a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag vezetl. Az ..
intézményvezeté a bejelentési kotelezettségét a 8/2000.(VIll.4.) SZCSM rendelet melléklete

szerinti nyomtatvanyok kitéltésével teljesiti, melyet megkiild a nyilvantartonak. .

Tapolca, 2023. jlnius 28
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Sikos Rita
igazgatd

Zaradék
A Szocidlis és Egészséglgyi Alapellatasi Intézet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a |

Tapolcai Szocialis Alapszolgéltatasi Intézményi Tarsulas a
szamu tarsuldsi tanacsi hatarozataval jévahagyta.

Dobd Zoltan
elntk
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Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont
Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Intézmény neve: Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Székhelye: Tapolca, Nagykoz u. 1-3.

Igazgat6: Sikos Rita

Telefonszam: 87/414 — 485

e-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com,

weboldal: www.alapellatas-tapolca.hu

Telephely megnevezése: Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Szenvedély — és
Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

Telephely cime: 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

Ellatasi teriilet: Tapolca véros, Raposka és Gyulakeszi kozség, egyiittm{ikddési
megallapodas keretében az alabbi telepiilések Tapolcai Kistérségb6l:

1. Abrahdmhegy 9. Kékkat 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomayj 10. Kisapati 18. Nemesvita
3. Badacsonytérdemic 11, K6vagoors 19. Révfiilop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfsld

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Saska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomaj 22. Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkalla 23.Uzsa

8. Képtalantoti 16. Monostorapati 24, Zalahalap

Szakmai vezett: Magvas Zoltin
Telefonszama: 06-30/244-9232
e-mail: lek.tapolca@gmail.com

A miikiodést biztosité és szabalyozo jogi hattér

o Magyarorszag Alaptorvénye,

e 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

o 9/1999. ( XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol,

o 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis 1ntezmenyek
szakmai feladatair6l és mlikodésiik feltételeirdl,

o 1999. évi XLII. torvény a nemdohdnyzdk védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztdsanak, forgalmazédsanak egyes szabalyairol,

e 1990. évi IV. térvény a lelkiismereti és vallasszabadsagrol, valamint az egyhazakrol,

o 1997. évi XLVIL t6rvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcesolédéd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl,

o 2012. éviII. térvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabélysértési
nyilvantartasi rendszerr6l,

o 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az életvitelszerli kdztertileti tartézkodés szabalyainak
megsértése szabalysertessel kapcsolatban kozremiikodé egyes szervek kijelolésérdl és
feladatair6l.

o Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

o Szociilis munka etikai kdédexe



1. A szolgaltatas célja, a megvalositani kivant program konkrét
bemutatasa, a 1étrejovo kapacltasok nyujtott szolgaltataselemek
tevékenységek leirasa

A nappali ellatds a kliensek ontevékenységére, 6nsegitésére épiilve “biztositja szocidlis,
egészségi, és mentdlis 4llapotuknak megfeleld napi életritmust, kézosségi- egylittlétet,
igényeik és sziikségleteik alapjan kulturdlis, szabadidSs -tdjékoztato, képzési, atképzési,
allaskozvetitdi, lakossagi és csaladi programok tallkozok szervezését, lebonyolitasat.

A nappah intézmény programjai nyitottak, az 1ntezmeny1 ellatast igénybe nem vev személy
szamara is hozzaférhet6ek.

Az intézményben dolgoz6 szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az
ellatott kezeldorvosaval, vagy az egészségligyl gondozast végzé szakemberrel, tovabbd a
hozzatartozokkal, valamint olyan szemelyekkel ak1k fontos szerepet jatszanak az ellatott
¢letében.

Fontos, hogy a hozzank fordulé kliensek mmdennapl életiikben komplex, szakszeri segitséget
kapjanak és eziltal személyes céljaikat megvalosithassak. Legfontosabb, a kliens
életminGségének javitdsa, amely magdba ~foglalja a fizikai, pszichés allapotat,
fiiggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kornyezet
lényeges jelenségeihez fliz6d6 szubjektiv viszonyit.

Az intézmény célja, hogy a szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb
tavi ellatasokat kinaljon. A szolgéltatdsok biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy
a gondozottat a szakember a sajat sorsa feletti felelosségtudatanak a kiépitésében tamogassa.
Cél az ismeretek atadasa, az Onértékelés erositése, a magatartds és a kapcsolatok
megvaltoztatisa, az erdforrasok feltarasa. Fontos, hogy a szolgiltatdsaink a gondozottak
széles kore szamara elérhetéek legyenek, és mind kozOsségben, mind a
szenvedélybetegségbdl, mind a pszichiatriai betegségbol ad6dé egyéni problémékra segitséget
tudjon az intézmény ny\jtani.

Pszichiatriai és szenvedélybetegség esetén a csalad betegségérél is beszélink, minden
csaladtag érintett, ezért az 6 gondozasuk is fontos szakmai irdnya a nappali ellatdsnak.

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban €16, szenvedélybetegek esetén tizennyolcadik,
szenvedélybetegek esetén tizenhatodik életéviiket bet6ltott, egészségi dllapotuk miatt szocidlis
és mentalis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes személyek, akik
fekvbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Szenvedély és pszichitriai betegek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodésra,
térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az id6s személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

2022. februar 1-jétd] biztositjuk 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22 szam alatt- a pszichidtriai -
és szenvedélybetegek részére a nappali ellatasat.

Munkank soran tapasztaltuk, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegség problémakdre a
kornyezd telepiilések, a jaras (kistérség) lakossagat is jelentdés mértékben érinti.

A szolgaltatas inditdsaté] nagy hangsulyt fektetlink egy szoros kapesolat kialakitasara &s
fenntartdsara az egészségiigyi intézményekkel, igy a Tapolcai Dedk Jend Korhaz jarébeteg
szakellatasan miikodé pszichidtriai gondozéval, és a Csolnoky Ferenc Kérhdz Stmegi
Pszichiatriai Centrummal. A pozitiv egylittm(ik6dés mutatGja, hogy a pszichitriai osztélyrol,
és a szakrendelésré]l a betegeket a nappali ellatdsba (szakmai egységiinkbe) irdnyitjdk. A
tapasztalat azt mutatja, hogy nem kizérélag az elltasi teriiletlinkré]l (Raposka, Gyula;kesm
Tapolca) érkeznek segitségre szorul6 kliensek, hanem a kornyezd teleptilésekrdl is jeleztek
igényt a szolgaltatisra. Tekintettel arra, hogy a pszichiatriai es szenvedélybetegség
problémakére a kornyezd telepiilések, a jérds (kistérség) lakossagat is jelent6s mértékben
érinti, ezért a Tarsulas 2023. februdr 4.-én egyiittmiikddést kezdeményezett a feladatellatast
illetden a Tapolcai Jards Onkorményzataival. A kistérség 30 teleplilésébol 24 telepiiléssel
megkotésre keriilt az egylittmikodési megallapodas, igy boviilt az ellatasi tertilet.



1.1. Szenvedélybetegek Nappali Ellitasanak kiilonds céljai

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programok kerililnek megszervezéste,
melyek el6segitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a tarsadalomba, korabbi
k6zosségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben
valo elérését. A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb figgbségi probléméaval kiizdd személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok és programok révén téreksziink az életmod-valtoztatds
Ssztonzésére, a visszaesés megel6zésére. Alacsonykiiszobli és artalomcstkkentd szolgaltatast
nyujtunk.

1.2. Pszichiatriai betegek Nappali Ellitasanak kiilonos céljai
A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok Ketiilnek biztositsra,
melyek lehetdvé teszik a kliensnek a tirsadalomba, a korabbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedését. A nappali intézmény mikddésének nem része a pszichiatriai gondozas.
Az intézmény a pszichidtriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nydjt a promécid és
elsddleges prevencié céljaval a mentdlisan sériilt, krizisben lev6 személyek részére is. Az
intézmény szolgaltatasai korében egyéni, csoportos, par- és csaladterdpidkat is szervez.

1.3. Nyitvatartas

Pszichidtriai betegek nappali | Szenvedélybetegek nappali
ellatasa ellatasa
PAROS HET 06:00 — 12:00 12:00 — 18:00
PARATLAN HET 12:00 — 18:00 06:00 — 12:00

1.4. Férdhelyek szama:
A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasinak engedélyezett férdhelyszama 25 6
A Pszichitriai betegek Nappali Ellitisanak engedélyezett férohelyeinek szama 25 10.
Az ellatasi teriilete mindkét szolgaltatasnak Tapolca véros, Raposka és Gyulakeszi telepiilés
kozigazgatsi teriilete, valamint az egyiittmiikddési megéllapodds keretében az aldbbi
telepiilések Tapolcai Kistérségbol:

1. Abrahdmhegy 9. Kékkut 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomaj 10. Kisapati 18. Nemesvita
3. Badacsonyt6rdemic 11. Kévagoors 19. Révfiilop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfold

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Séaska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomaj 22. Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkalla 23.Uzsa

8. Kaptalantoti 16. Monostorapéti 24, Zalahaléap

A két nappali ellatds szolgaltatasai egy épiiletben mitkddnek. A felgjitott éptiletben korszer(i
és magas szinvonalt targyi feltételek kozott mikddik a szenvedély — és pszichidtriai betegek
ellatasa.

Az intézményben nemenkénti illemhely (1 db) és zuhanyzo (1 db) all rendelkezésre. A flités,
vilagitas és a meleg vizzel valé ellatas folyamatosan biztositott, az intézmény berendezési
targyai konnyen tisztithatok, illetve fertétlenithetok.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vev6k szdméra az elsdsegélyt. Ennek keretében
gondoskodik a megfeleld targyi és személyi feltételekrdl, elsdsegély dobozrél (melyben
megtalalhaté: gézlap, fertotlenitdszer, gumikesztyti, steril kdtszer, hiromszogletd kends,
sebtapasz, oll6 stb.). '

1.5. Személyi feltételek: I
A foglalkoztatott munkatarsak tuddsa, képzettsége dsszhangban van a szakmai progtamban
véllalt tartalommal. A munkatarsak kompetencidi a szolgéltatasi elemekhez igazodnak



Az igazgatéi feladatokat a Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet vezetdje latja el
egy személyben.
A szakmai vezetdi feladatokat egy f6 8 ords munkaviszonyban foglalkoztatott
telephelyvezet6 latja el (egyben a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szélldsa és Nappali
Melegedd vezetdi tisztségét is betolti) Végzettségeit teklntve

o szakvizsgdzott szocidlpedagogus,

o egészségfejlesztd mentdlhigiénikus, _

o  mentdlhigiénés kozosség és kapcsolatépitd szakember.

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatasiban:
1 f6 8 6ras munkaviszonyban foglalkoztatott teraplas munkatars dolgozik, végzettségét
tekintve addiktolégiai szocidlis segitd.
A Pszichiatriai betegek Nappali Ellatasaban: '
1 f6 8 6ras munkaviszonyban foglalkoztatott teraplas munkatars dolgoz1k vegzettseget
tekintve: :
o viselkedéselemzo,
e pszichologus.
A szenvedély — és pszichiatriai nappali ellatisban:
1 £6 4 6ras munkaviszonyban terdpias munkatars dolgozik, végzettségét tekintve:
e gyogypedagdgus
e mentdlhigiénikus.
Egy £6 technikai munkatdrs takarito poziciéban napi 4 6rdban dolgozik.

A pszichigtriai és szenvedélybetegek elldtasiban dolgozé munkatarsak személyiségének
védelme, kiégés megeldzésére hangstlyt fektetlink. E cél elérése érdekében rendszeres
esetmegbeszéléseket tartunk. Lehetdség szerint a munkatirsakat egyéni és csoportos
szupervizidba, illetve tovabbképzésekbe integraljuk.

1.6. Targyi feltételek
Az intézmény Tapolca varos kozponti helyén, az autdébusz pélyaudvar szomszédsigaban,
konnyen elérhetd, jol megkozelitheten helyezkedik el.
Az épiilet akadalymentesitett, valamit bitorzata, berendezési targyai megfelelnek a kliensek
életkori sajatossagainak, egészségi allapotuknak.
Az ellatast olyan épiiletben nyujtjuk, amely rendelkezik:
o koz0sségi egyiittlétre szolgald helyiséggel — t8bbfunkeids térrel, mely lehet6séget ad
csoportfoglalkozasok, eléaddsok, képzések lebonyolitisara is.
e személyes segitd beszélgetésre szolgald helyiséggel
o étel melegitésére, talalasara, elfogyasztdasara szolgald helyiséggel (a kozosségi térben)
e személyi tisztalkodasra szolgdlé helyiségekkel:
o 1db férfi WC és zuhanyzo
o 1dbnéi WC és zuhanyzo
o 1 db személyzeti WC
személyes ruhdzat tisztitdsara szolgalo helyiséggel
pihendszobaval, biztositva a csendes pihenés lehetdségét
személyzet tartdzkodaséra szolgdald helyiséggel, irodai gépekkel, eszkozokkel
az adatvédelem biztositasa céljabol, zarhatd irattartd szekrénnyel
foglalkoztatéshoz, szabadidé eltdltéséhez szikséges eszkézokkel, készségfejleszto és
tarsasjatékokkal, sport- és rehabilitdciot szolgald eszkdzokkel, berendezésekkel,



2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmiikodik kiilléndsen:
e azintézmény fenntartdjaval
« azintézmény feliigyeleti szerveivel
e tapolcai AA klub
o ,En—Kép - Tér” Szocialis és Mentalhigiénés Alapitvanyéval
o ,,Tapolcai Hajléktalanokért” Alapitvannyal
o helyi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forummal
o  Megyei és regionalis tarsintézményekkel.
o Egészségfejlesztési irodaval
e szocialis bentlakasos intézményekkel,
e  héaziorvosokkal,
pszichiatriai és szenvedélybeteg szakorvosokkal
szakellatast biztosité intézményekkel,
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitbivel,
o aszocialis étkeztetést végz szocialis tigyintézokkel,
« rendérséggel,
e Helyi egyhazakkal
e  Magyar Katolikus Karit4sszal.
A kapcsolattartds médja személyesen, irasban, vagy telefonon, online modon.
Kiemelten az intézményiink folyamatosan egyiittmlikodik maés, szenvedély —€s pszichiatriai
betegek ellatdst biztosité intézménnyel. Napi kapcsolatunk van a Tapolcai Ko6zos
Onkormanyzati Hivatallal, korményhivatal jarasi hivatalanak gyamiigyi osztalyéval, a jarsi
hivatal foglalkoztatdsi osztilyaval. Az egészségbiztositisi pénztarral, a tapolcai, ajkai,
veszprémi korhdzzal, valamint a haziorvosokkal, egészségligyi és szocidlis intézményekkel is
rendszeres a kapcsolatunk. Az egyiittm{ikddés elsdsorban az ellatottjaink bio pszicho szocidlis
jolétének segitése céljabol valosul meg.
A szenvedélybetegek rehabiliticidjanak, kezelésbe jutattasabak eldsegitése céljabol:
e a Magyarorszigi Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjusdgot Mentd Misszié Drogterapids
Otthonanak (Rackeresztiir) elégondozé irodaja lettiink,
e az Alkohol-Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitaciés Intézményének
(Noszlop) elégondozé irodéja lettiink,
e ArtWorkShop Egyesiilettel HepaGo programon keresztiil, csatlakoztunk a szenvedélybetegek,
dszoruldk Hepatitisz C sziirési programjahoz, a fertézottek kezelésbe juttatasa érdekében.

3. Ellatando célcsoport megnevezése

Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsanak engedélyezett férohelyszdma 25 £8.

A nappali ellatds olyan otthon koézeli ellatdsi forma, ahol a szenvedélybetegség kiilonb6zo
szakaszaiban 1év6, adott intézményben més — mas motivaltsagl, személyes bevonoddas
mértékét tekintve eltérd helyzetben 1év6 addiktiv problémaéval kiizdd személyek szocidlis
ellatasa torténik. A szolgaltatdst az ellatasi teriileten bejelentett lakohellyel vagy bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkezdk vehetik igénybe, illetve aki nyilatkozatdban a fenti
telepiilések egyikét jelsli meg. '

Az ellatottak férfiak és n6k vegyesen. A szenvedélybetegség jellegébdl addddan nem szerinti
megosztottsag: kb. 80% férfi és 20% ndi gondozott. Az dletkori sajatossagok szintén a
szenvedélybetegségek jellegébdl adodnak. A kabitoszer, kébit6 hatdst egyéb anyag addikci6
34-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben szenveddk életkora a nyugdijas
korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb. szenvedély életkori sajatossga véltozo.

Azokat a személyeket latjuk el:



e akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvobeteg-gyogyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacids intézményben gondoztak :

e akik, az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,

o akiknél az addiktiv probléma mar megjelent, de még nem kerestek fel egészségligyi
szakellatast

o akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvednek

o akik tiineteket mutatnak, de addiktolégiai kezelés alatt nem éllnak, illetve addikci6s
probléma kialakulasa szempontjabol veszélyeztetettek, :

o akik a szenvedélybetegek hozzatartozdi, veliik kapcsolatban allo szemelyek kozvetlen
¢s kozvetett kornyezetukbe tartoznak

Pszichidtriai Betegek Nappali Elldtasanak engedelyezett féréhelyeinek széma 25 16.

A 18. életéviiket betsltstt, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek. A pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyujtunk — proméci6 és elsddleges
prevenci6 céljaval — mentélisan sériilt célcsoportok és hozzitartozoik szdmaéra egyarant.

Az ellatast igénylék szocialis helyzete vérhatéan nagyon rossz, a tdrsadalom peremére
szorultak,  tarsas  kapcsolataik ~ nagyon  szegényesek.  Csalddi kapcsolataik,
rossz mentalis 4llapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.
Tobbségiik munkav1szonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdfjas, emiatt anyagi
helyzetiik rossz. Eletvezetési problémaik és tarsulé maés betegségek és problémik miatt
helyzetiikre megoldést taldlni onalléan képtelenck. Sokan koziilik t6bb pszichiatriai
kezelésen estek at. A pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek dtmeneti
vagy tartds cstkkenésével, az életmindség romldsdval. Funkciondlis zavarral, amely a
mindennapos feladatok megolddsénak probléméjat jelenti. A pszichiatriai betegek korében
magasabb a haldlozési ardny, 6ngyilkossag, illetve annak kisérlete.

4, Az mtegralt intézmény altal biztositott szolgaltatasok formai,
szolgaltatasi elemek

Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevdk szdmara biztositsa az
AlaptSrvényben biztositott jogaik tiszteletben tartdsat és érvényestilését, biztositsa az ket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltdésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valé jogot.
Lehetdséget biztosit

e aszemélyi tisztalkodasra,

e az étel melegitésére, talaldsra, elfogyasztasra

o akozosségi egylittlétre szolgald helyiség igénybevételére.
Tovabba biztositjuk az ellatottjaink részére a

e tisztalkodashoz szikséges textilidt,

o személyes ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,

o elsdsegélyhez szitkséges felszerelést.

Szolgaltatasi elemek, elsodleges célok
o Tandcsadds: Célcsoport az intezmenyi jogviszonnyal rendelkezék és természetes
tamogatéik csoportja, valamint igény és lehetdségek fenndllisa esetén intézményi
jogviszonnyal nem rendelkezd mentdlis problémakkal, szocializacios nehézségekkel
kiizd6 nem diagnosztizélt személyek. A tanacsadds soran informacionyujtassal
osztondzzik az igénybevevét adekvalt cselekvések megvaldsitdsira. Megfeleld
tajékoztatdssal s az igénybe vevovel valé kozos gondolkodéssal kialakul a szamukra



is kivitelezhetd cselekvési terv. Tanacsadas célja, hogy a szolgaltatds eredményekeént,
az azt igénybe vev® sajat maga elégitse ki individudlis sziikségleteit a megfeleld
instrukcidk birtokéban. A kliens bevondsaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevs, kérdésére reagélo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitisi folyamat a tandcsadds. Eseti problémamegolddshoz kapcsolodo
informacidk atadsara szolgdl, igy tAmogatva az igénybevevd személy onrendelkez0,
onsegité és ongondoskodd attitlidjének kialakulasat, valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.
Igény szerinti tijékoztatds, amely megvalosul altaldnos informacié nytjtassal vagy
egyénre szabott tandcsaddssal, amely esetenként specidlis ismereteket igényel.
Esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel az ellatasban dolgozok
nem rendelkeznek igy a tarsszervek bevondsaval, illetve specidlis szakemberek felé
torténd delegalassal valosul meg. Intézményiinkben szoban (jelenléti, telefonos, vagy
online) valésul meg egyéni sziikségletiiknek megfelelé kommunikéciés csatornan
keresztiill. A nappali ellatdsban dolgozik pszicholégus, egészségfejlesztd
mentalhigiénikus, addiktologiai szocidlis segitd, sportoktato, mentalhigiénés kdzosség
és kapcsolatépitd tanicsaddi kompetencia alapjan az aldbbiak valosulnak meg:
¢letvezetési tanacsadas
életvitelre vonatkozd tandcsadas
tandcsadas szocidlis szolgaltatasokhoz, és tamogatasokhoz valé hozzajutasrol
tandcsadas egészségiigyi ellatassal kapcsolatban
testi — lelki egészségfejlesztési tandcsadas
egészséges életmod tandcsadas
pszicholégiai tanacsadas
munkavéllaldssal kapcsolatos tandcsadas
kéziizemi tigyintézéssel kapcsolatos tandcsadas
személyes okmanyokkal kapcsolatos tanacsadas
tandcsadas tarsadalombiztositdsi és nyugellatassal kapcsolatos igyintézésrdl
pénzintézeti, szamlavezetési tanacsadas
e agresszi6 és konfliktuskezelés

Specialis szakemberek delegalasat igényl6 tandcsadasok:

e jogi tanicsadas

e orvosi/ szakorvosi konzultacio
Esetkezelés: Az esctkezelés célesoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd
szenvedélybetegséggel vagy pszichidtriai betegséggel kiizdd személy és ehhez
kapcsolodéan az 6t korillvevd természetes tdmogatok. Az esetkezelés a segitd
intervenciok a nehézségek biologiai, pszichologiai és szocidlis tényezdinek
vizsgalatdn alapul, melynek sordn a szocidlis kontextus figyelembevétele kiemelt
hangsulyt kap. Az egyéni esetkezelés sordn, sziikséglet és allapotfelmérést kovetden
késziil el az erre épitett gondozasi terv. A gondozisi tervben meghatirozott célok
elérését akadalyozé problémak feltdrasat a szolgdltatdsi elem részeként segiti a
megjelend problémdk elemzése. Az esetkezelés a sziikségletek mentén egyénre
szabottan torténik és tdmaszkodik a Kkliens belsé er6forrasaira, megkiizdési
stratégidjara, illetve a kozosségi er6forrasokra. Kiemelkedben fontos, a szocidlis
kapcsolatok bovitése, a csaladi kapcsolatok megerdsitése, Fontos a kiilss, belsd
er6forrasok felismerése és hasznalata. Az esetkezelés fontos célja, hogy 1étrehozza,
kialakitsa az egyének — csalddok — csoportok — kdrnyezete kornyezete kozott a lehetd
legjobb alkalmazkodast. Tevékenységei:

o Probléma feltdrdsa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozisa: interju,

- allapot/életvitel felmérés, dokumentalds, egyéni konzulticio.
o Hivatalos iigyek intézésének segitése.



o Egyéni esetkezelés, tdmogaté funkcidk . biztositasa: motlvalas kr121$kezeles,
telefonos, e-mailes, online konzultacid

o Személyes célokra alapozott egyem gondozasi terv keésztése

o Pecszichoedukacié, egészségiigyi alapellatashoz, szakellatdshoz torténd
hozzajutds megszervezése, segitése ‘

o Csoportos esetkezelés (Snismereti, kommunikaciés, konfliktuskezeld,
relaxécids, motivacios, veszteség feldolgozo, visszaesést megelozo csaladi —
és hozzatartoz6 csoport)

o Szocialis szakellatashoz t6rténd hozzajutas »’segltese :

o Csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa, facilitdlasa

o Redlis sromteli célok megfogalmazasanak seg1tese :

o Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése. -

o Feliigyelet: az intézményiinkben lelki és fizikai blztonsagot szolgalo, szernelyes vagy
technikai eszkdzokkel biztositott kontroll. A Vlselked651 és egeszsegugyl kockézat
miatt figyelem biztositdsa a kliens szdmara.

o Gondozds: A szenvedélybetegek és pszichidtriai betegek nappali ellatisiban a
gondozas a mentélis gondozds keretein belill valésul meg. Professziondlis segitd
munka, amely a mentdlis egészség megtartisat, pszichés egészség meglrzését
szolgalja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integriciora irdnyulo
torekvésekkel, kozdsségi programokkal. Az egyéni mentdlis gondozis lehetdséget
biztosit a kliens fesziiltségforrdsainak azonositisara és szupportiv kezelésére.
Alapvetd feladat a sajat kornyezet megfigyelésén keresztiil, valtozdsok mentén
megjelend fesziiltségek, szorongdas, depressziv hangulat felismerése, és azokkal valo
foglalkozds egyéni esetkezelés forméjaban. Ide tartozik az interperszonalis
konfliktusok kezelése is, melyek csoportprogramok soran kertilnek feldolgozasra,
vagy az tnnepekre vald tudatos késziilddés segitése. A mentalhigiénés gondozas
magdba foglalja a rovid és hosszi tava célok kitGzését, a kliens aktivitdsanak,
érdeklddésének megdrzését, személyes és kdzdsségi kapesolatok erdsitését. Fontosak
a klubfoglalkozasok (szabadidd hasznos eltditése, kellemes egyiittlét, kreativitas,
élménycentrikus foglalkozéasok). Tevékenységei:

o Mentalis gondozas, tamogatas

Eletviteli timogatds

Egyéni segit6 beszélgetés

Redlis dnkép kialakuldsanak tAmogatasa

Személyiségfejleszt6 csoportok

Csaladi és tarsas kapcsolatok tAmogatésa

Kozosségi és szabadidds programok szervezése

Napi idébeosztds, a napi tevékenységek szervezésének tamogatésa,

monitorozasa

O 0O 0 O 0 0

o A kezeléssel torténd egyiittmiikodés segitése, gyogyszerszedés monitorozasa
lehet6ség szerint.

o Agresszi6 — és konfliktuskezelési tréning

o Személyiségfejlesztd csoportok

o Sportfoglalkozas

o Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terdpia kovetésben.

o Egylittmi{ikodés a tarsszakmak szakembereivel.

o Hiztartisi vagy hdztartist potls segitségnyiijtds: A nappali intézmény lehetdséget
biztosit a kliensek komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azéltal, hogy az
egyén kornyezetében hidnyzo feltételeket, eszkozoket biztositja. A tevékenység
feladata a kliens kozvetlen személyes kornyezete rendjének, tisztasidganak
megteremtése és megtartisa érdekében a személyes higiéniai szitkségletek kielégftését
biztositd feltételek megteremtése. Nemenkénti fiirdShelyiség, szappan, sampon,
toriilkoz6, hajszaritd, sziikség esetén egyszer hasznélatos borotva, borotvahab, WC



papir biztositisa megoldott. Ruhédzat mosdsa, vasaldsa a kliensek aktiv részvételével.
Segédeszkozok hasznalata és tisztantartdsa, telefon és internet hasznélat biztositasa.
Teakonyha 4all rendelkezésre, melyben, mikrohulldmt  siitd, tea-kavéf6zo,
evbeszkozok is biztositottak.

o Készségfejlesztés: Egy olyan strukturdlt tanuldsi folyamat, amely soran az egyén

mindennapi élethelyzetében optimalis kozosségi miikodéshez hidnyz6, vagy nem jol
miikodd készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd ¢nallé gyakorlassal elsajétitja. Cel,
hogy a tréning segitse a klienseket kozOsségén beliilli  életmindségiik
maximalizdldsdban, kiemelve a hatékony kommunikaciét, a problémamegoldast,
onellatdst, munkat, kapcsolatok kialakitdsat, szabadidé eltoltését. A szocidlis
készségfejlesztés 6 célja a kliens Onallosagi szintjének megtartdsa, fejlesztése, azert,
hogy fiiggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruldé autondm személly¢
valjon. A készségfejlesztés megvalosulbat egyéni €és csoportos  szinten.
Tevékenységei:
o Fizikai aktivitds megérzését, javitasat célz6 mozgasprogramok (sport, torna,
tanc, joga, természetjaras)
o Onallo életviteli készségek fejlesztése
o Stresszkezelés / kommunikécids és problémamegoldd készségek fejlesztése
o Térsas kapcsolatok kialakitasdhoz és fenntartdsdhoz szilkséges készségek
fejlesztése
o Szabadidé hasznos eltoltésének készségének fejlesztése
o . Munkavillalasi készségek fejlesztése
o Kultiralt o8ltozkodéshez, étkezéshez, személyi higiénidhoz sziikséges
készségek fejlesztés
o Pénzkezeléshez, beosztashoz sziikséges készségek fejlesztése
o Biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, parkapcsolatok kialakitasa
o Asszertiv viselkedés kialakitdsa ’

o Kizosségi fejlesztés: a lakossdgot érintd integricios szemléletil, batoritd- szténzo,

informalé, kapcsolatszervezd —tevékenységet végziink, amely a klientirankra
vonatkozé speciélis igényeket tar fel, kozosségi egytittmikodéseket alakitunk ki (pl.:
nyilt nap, filmklub, integraciés program, egészségnap, tdrsadalmi elditéletek
csokkentése, média érzékenyitése).

o Etkeztetés: A kliensek napi egyszeri meleg ebédet kérhetnek, a Tapolcai Didk- és

Kozétkeztetd Kft.-kel kotott egylittmilkodési megallapodasban foglaltak szerint. Az
ételt a kft 4llitja el és gondoskodik az intézménybe t6rténd kiszallitdsarol. Az ebédet
igénylé tgyfelek az étkeztetés dijat kotelesek megfizetni a szolgéltatd részére. A
téritési dij a Tapoclai Didk — és Kozétkeztetd Kft. altal keriilt megallapitasra. Az
étkezés napi igényléssel és az étkezés dijnak napi kiegyenlitésével torténik a
szolgaltaté felé.

Onmagéaban az étkezés nem segiti el6 a kliensek rehabilitdciojat, reintegraciojat, ezért
csak a legsziikségesebb esetben igényelheté ez a szolgaltatis. Az étel helyben
elfogyasztasanak kulturalt koriiiményeit biztositjuk.

5. Az ellatds igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nytjto ellatas igénybevételének modja:

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

A szenvedély és pszichiatriai betegek ellatasa iranti kérelemhez mellékelni kell a kliens
szakorvosinak, kezel6orvosdnak. szakvéleményét. Ha a kérelmezd nem rendelkezik
szakvéleménnyel, a szolgaltatds a kérelemtdl  szamitott harom hoénapig A&tmeneti
jelleggel szakvélemény hianyéban is biztositjuk.



e Szenvedélybetegség esetén a szolgéltatds igénybevétele betoltott 16 éves kortdl
lehetséges, ha a kliens a nappali ellatassal osszefliggésben tett jognyilatkozatdhoz nem
sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése, vagy jovahagyasa.

e Ha az ellatast igényls személy cselekvoképtelen, a kérelmét, illetve az 1nd1tVanyt — az
érintett személy lehetség szerinti véleményét figyelembe véve — a tdrvényes
képviseldje terjeszti eld.

e Az intézmény vezetSje az ellitdsra vonatkozo igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérol

A felvételr6l a szakmai vezetd dont. A hazirend megismerése és betartasa kotelezo, az ellatast

igényld alairasdval igazolja, hogy megismerte és elfogadja a benne foglaltakat.

Az ellatds kérelmezésekor a szolgaltatast igénylét a szakmai vezetd, illetve a szocidlis

munkatdrs tijékoztatja az igénybevétel feltételeirtl, és egyittal tdjékoztatast nyijt az elldtas

tartalmdrél, az igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, * az intézmény dltal vezetett
nyilvantartasokrél, panaszjog gyakorlasanak modjarol, az intézmény nyitvatartasi rendJ érol.

Szolgéltatasait igénybe vevé személy az ellatas kérelmezésekor koteles:

e nyilatkozni arrol, hogy az intézmény dolgozdi altal elmondott tajékoztatisban foglaltakat
tudomasul veszi, és azokat tiszteletben tartja, :

o adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartisokhoz,

o nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellitasra valo jogosultsig feltételeit és a jogosult
természetes személyazonositd adataiban bedllt valtozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

e Az intézmény hézirendjét meg kell ismernie, és azt el kell fogadnia. Fert6z6 betegség
kizaré ok.

Az intézmény a téjékoztatdsi kotelezettség esetében a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 Sztv. 95.-96. §-ban megfogalmazottak szerint jar el.
Felvételkor a kliens tajékoztatast kap:
e azintézményben biztositott ellétas tartalmérol és feltételeirdl
e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrél Az mtezmeny vezetOJe a Sztv, 20.§.
szerinti nyilvantartast vezet az ellatast igénybevevokr6l, ami tartalmazza a Sztv. 18. §-
ban foglaltakat, valamint napi rendszerességgel Jelentest tesz a KENYSZI rendszeren
keresztiil. :
e panaszjoguk gyakorlasanak modjarél
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
e azintézmény héazirendjérdl

A thjékoztatasokat kévetden a kliens és a szolgaltaté megallapodast kot, mely tartalmazza:
e akliens természetes személyazonosito adatait
o cllatas kezdetének idSpontjat
o azellatds id6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan megjelolését)
e akliens szamdra ny{jtott szolgaltatdsok tartalmat

A szenvedély és pszichidtriai betegek nappali ellatatasa téritésmentes.

6. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi modja

o Tapolca varos honlapjan (www.tapolca.hu)
o Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet honlapjan (www.alapellatas-tapolca.hu)
o Alkalmankénti helyi médidban (Tapolca Tv) vald szereplés — riport
A célcsoporthoz az ellatis mikodésérdl informaciot kell eljutatni. A tdjékoztatds formdja
lehet plakét, szérolap, szobeli informacié stb. Az informécidk kozvetitésében kozremiikddnek



a szocialis intézmények (pl. csaladsegitd szolgélat), utcai szocidlis munka, az dnkormanyzat
szocialis feladatokat ellatd szervezeti egysége és segitd civil szervezetek. A széleskdrl
t4jékoztatas alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vegye az ellatast.

o személyes kapcsolattartds: Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet hivatalos
helyiségében, Tapolca, Nagykéz u. 1- 3. vagy Testi — Lelki Egészségfejlesztési
Ko6zpontban, Tapolca, Ady Endre utca 22.

o telefon igénybevételével: munkaiddben: 06- 87-414-485 vagy 06-30/244-9232

e levélben: az intézmény cimén: 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1- 3.; 8300 Tapolca, Ady Endre
utca 22.

o E-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com; lek.tapolca @gmail.com

7. Az ellatottak jogai és kotelezettségei

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van ahhoz, hogy:

e a szolgaltatasrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatdsrol nyiltan,
kovetkezmények nélkiil elmondja, a szolgaltatassal kapcsolatos kérését, visszajelzését,
panaszat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék

e megismerje a mikodéssel, gazdalkodédssal kapcsolatos legfontosabb adatokat (a
szakmai vezetd évente errdl tajékoztatot készit, mely jol lathatd helyen kifiiggesztésre
kertil, esetleg szoban is tajékoztatast ad6 rola)

e egyéni sziikségleteihez és elvardsaihoz igazodé szolgdltatdst kapjon, melynek a
személyi és targyi feltételek megfelelnek

e a szolgaltatdsokhoz kapcsolédé dontésekbe bevonjak, ehhez megfeleld informacidt

.megkapja, dontését ne befolydsoljak, azt szabadon kinyilvanithassa és doéntését
tiszteletben tartsak

o személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsoldédo informéciokat, személyes
adatokat bizalmasan kezeljék, masok szaméra ki ne adjak, azokkal vissza ne éljenek

e a szolgaltatast hatranyos megkiilonboztetés nélkiil vegye igénybe, emberi méltosag
tiszteletben tartdsa, egyenl8 bandsmdd figyelembe vétele, alkotmanyos jogainak
maradéktalan tiszteletben tartdsa

e az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatondl, ellatottjogi képviselénél, Tapolca varos
jegyzbjénél jelzéssel éljen.

A szolgaltatast igénybe vevinek kotelessége, hogy:

e ajogszabalyban rogzitett kdvetelményeknek eleget tegyen

e a munkatirsak emberi méltosagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsa (a tiszteletet
amit § is kap, viszonozza).

o mas kliensek emberi méltdsagat, személyiségi jogait tiszteletben tartsa

e akliens képességeinek megfeleléen torekedjen az 6nalld, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapesolodjon

e vegye figyelembe a szolgaltatis er6forrasainak korlatait

A szolgaltatast végz6nek kotelessége, hogy: '

e tiszteletben tartsa a kliensek jogait,

o képességeinek, szakmai tuddsanak és hivatdsdnak megfeleléen felel6sségteljesen
végezze munkajat.

A szolgéaltatast végzének joga van:

o mérlegelni - a kért szolgaltatds indokoltsdgat, ami alapjan dont a szolgaltatds
mennyiségérél, tartalmarél,

e megtagadni annak a tevékeriységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakérébe,
meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes
helyzetet teremt, jogszabélyba vagy etikai norméba titk6zik.
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MEGALLAPODAS

TESTI - LELKI E GESZSE GFEJLESZTESI KOZPONT
Pszichidtriai betegek / Szenvedélybetegek Nappali Elldtdsdinak tgenybevetelehez

mely létrejott egyrészrél a = Szocidlis és Egeszsegugyl Alapellatasi Intézet (Tapolca
Nagykéz Gt 1-3) mint -ellatdst biztosité képviseletében eljard személy, Sikos Rita
(tovabbiakban igazgaté) masrészrdl az ellatast igénybe vevd:
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kozott az alabbi tartalommal.

Az ellatast igénybe vevs gondnoksag alatt all-e:
O igen
U nem

Ha gondnoksag alatt 4ll, annak foka:
00 cselekvoképességében részlegesen korlatozott
0 cselekvoképességében teljesen korlatozott

Ha igen, az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje:

NV ottt ettt et e tas st r s e traesentiaers raensaaasesiiiares
YAk (ST R 1 TE) A TP OIS
KiArendeld SZEIV nEVE: oovririeiirtetviireteriarineernietsaaressranteeenninesn
Kirendeld hatarozat SZAMA: ....vvveriireeevertririireereieerrnerareenneeieenn
Kirendeld hatdrozat Kelte: ....o.vvvirviviiriiiiiiiieieinieerinesaens
ILESTEEST CIIME +v e vesseeeeeneeeen et e et et et et e e et eet et e a e aere e enenneens
Telefon, egyéb elérhetdsg:.....o.vvivviviiiiiiiiiii

1. Ellatas tartalma, nappali ellatas:
[0 szenvedélybetegek nappali ellatasa
O pszichiatriai betegek nappali ellatasa

2. Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szakositott szocialis ellatast veewe €V ovneneanns hé ..... napjatol kezd6dden
e hatédrozatlan id6tartamra biztositja.

............................................ -ig, hatarozott iddre biztositja.



3. Az ellatas szolgaltatasai
Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény,
valamint az 1/2000. SzCsM rendelet szerinti ell4tast biztositja az ellatst igénybe vevd
szAmara. Szocidlis, egészségi, mentalis allapotnak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast Az ellatds korébe az alabbi szolgéltatdsok tartoznak. A szenvedély — és
pszichiatriai betegek nappali ellatasa biztositja:

e akozosségi egylittlétre,

e pihenésre,

e személyi tisztalkoddasra,

o személyes ruhazat tisztitasara

o az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasira
szolgald helyiségeket.
Személyre szabott szolgltatas szerint:

e tanacsadast, o szolgaltatisokhoz ~ valé e feliigyelet és hdztartési,
o esetkezelést hozzaférés segitését, vagy haztartdst  p6tld
e gondozast, o kozosségi fejlesztést segitségnynjtast

o készségfejlesztést, o {tkeztetést.

4. Napi egyszeri ebédet igényel —e:
0 igen
[J nem
Az ebédért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij a Tapoclai Didk — és Kozétkeztetd
Kft. Altal keriilt megallapitasra. Az étkezés egyiittmiikddési megallapodas szerint keriil
megvalositisra. Az étkezés napi igényléssel és az étkezés dijanak napi
kiegyenlitésével torténik a szolgaltaté felé.

5. A nappali ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

6. Az ellatist igénybe vevé tajékoztatasa

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi:

e a biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

e hazirend rendelkezéseir6l,

e apanaszjog gyakorlasinak modjérol,

o az cllatas megsziinésének eseteirdl szolo tajékoztatast.
Az intézményvezet tajékoztatja az igénybevevét, hogy az ellatasaval kapcsolatos adatokat a
megbizott adatszolgaltaté felhaszndlja a napi jelentések sordn a KENYSZI- rendszerben. Az
ellatast igénybe vevo és hozzétartozéja érdekeinek megsértese miatt panaszt terjeszthet eld
szakmai vezetéhdz vagy a szolgaltatast ny(ijto intézmény igazgatéjahoz. A panasz elbiralasdra
jogosult 15 napon beliil tajékoztatia a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevd az
intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara intézkedés nem torténik, a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast igénybe vevd jogai gyakorlasaban az ellatott-jogi képviseld is segitséget
nyujt. Az ellatott- jogi képviseld személyérdl, elérhet6ségérél az intézményvezeténél, az

"o

intézményben kifiiggesztett hirdet6rdl, illetve a www.ijsz.hu —n kaphat tdjékoztatast.

7. Az ellatast igénybe vevé kijelenti: |

e adatokat szolgéltat az intézményben a torvényben meghatarozott nyilvantartasokhoz,

o adataiban, jovedelmében, valamint az ellatdsra valo jogosultsdg feltételeiben valo
valtozasr6l haladéktalanul kételes tajékoztatni az intézmény vezetdjét.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik:
o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e az ellatasban részesiilo halalaval,



e a hatirozott idejli szolgaltatas esetén a megjellt idGtartam lejartaval, kivéve ha a
szolgaltatast indokolt esetben meghosszabbitjak.
Részletesen a hazirendben szabalyozva.

9. Intézményi Jogv1szony megsziintetése: .
Az intézményi jogviszony megszintetését a Jogosult illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti, mely alapjdn az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetekben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban a
megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszuntet1 ha a jogosult

e ahdazirendet silyosan megsérti,

e anappali ellatds igénybevétele nem indokolt,

e atarsak, vagy az intézmény dolgozoinak sérelmére. buncselekmenyt kovet el,
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje ertesm az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét
Az igénybevevd a hazirendet megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, Vallalta azok
betartasat.

10. Az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata a megallapodis megkdtését
megelézden:

A megéllapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis  ellatdsok
igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megéllapodas
megkdtését megelézden meg kell hallgatni és a véleményét a lehetd legteljesebb mértekben
figyelembe kell venni.
Alulirott (N€V).....oooveveviiiiiiiiiiinn SZUL. NEVI i ;
sziilhely, id6: ..o ANYJANEVE:! ..vteniniriiiinininiriiiiinereraeannn
nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkoteset
megeléz8en meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vettek.

Tapolca, 20.... .cooveviiinnnnn. hé ......... nap

................................................................................

ellatott, torvényes képviseld igazgato



SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI
ALAPELLATASI INTEZET
TAPOLCA

TESTI - LELKI EGESZSEGFEJLESZTESI
KOZPONT
Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

HAZIREND



1. Bevezetd rendelkezések ‘
A hazirend szabalyai - mint a térvény kotelezd felhatalmazasan alapulo intézményi jogi
normdk — kételezéek az intézménnyel jogviszonyban 4116 minden személyre és alkalmazottra.

2. Altalanos informaciék az intézményrél

Intézmény neve: Szocialis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet

Székhelye: Tapolca, Nagykoz u. 1-3. '

Igazgato: Sikos Rita

Telefonszam: 87/414 — 485

e-mail: alapellatas.tapolca@gmail.com,

weboldal: www.alapellatas-tapolca.hu

Telephely megnevezése: Testi - Lelki Egészségfejlesztési Kozpont Pszichidtriai — és
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Telephely cime: 8300 Tapolca, Ady Endre utca 22.

Ellatasi teriilet: Tapolca varos, Raposka és Gyulakesm kozség, egylittmikddési
megallapodas keretében az alabbi teleptilések Tapolcal Klstersegbol '

1. Abrahamhegy 9. Kékkut - . - 17. Nemesgulacs
2. Badacsonytomaj 10. Kisapati ' 18. Nemesvita
3. Badacsonytdrdemic 11. K8vagdors 19. Révfiilop

4. Balatonederics 12. Lesencefalu 20. Salfold

5. Balatonhenye 13. Lesenceistvand 21. Séaska

6. Balatonrendes 14. Lesencetomaj 22. Szigliget

7. Hegymagas 15. Mindszentkélla 23.Uzsa

8. Kaptalantoti 16. Monostorapati 24, Zalahalap

Szakmai vezetd: Magvas Zoltan
Telefonszama: 06-30/244-9232
e-mail: lek.tapolca@gmail.com

1. Nyitvatartds:
Munkanapokon minden nap az aldbbiak szerint:

Pszichidtriai betegek nappali ellitasa | Szenvedélybetegek nappali ellitdsa

PAROS HET 06:00 — 12:00 12:00 — 18:00

PARATLAN HET 12:00 — 18:00 06:00 —12:00

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatdsa napi életritmust biztosité intézmény.
Szombat, vasarnap és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

2. Férohelyek szama:
Szenvedélybetegek nappali ellatasanak engedélyezett férohelyszama 25 {6
Pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak engedélyezett fér6helyszama 25 £6

3. A hazirend célja, hatilya
A Hazirend az nappali ellatas klienseinek nyugalmat, az épiilet és berendezéseinek védelmét
szolgalja, Célja az intézmény bels6 rendjének, az emberi jogok érvényesiilésének biztositisa a
lakok és az intézmény dolgozoi részére. A Hazirend betartdsa a nappali elldtds klienseire és
dolgozoira nézve egyarant kételezod.
A szakmai vezetd, illetve annak képviseletében a dolgozé segitd a felvételkor a fenntart altal
jovahagyott jelen Hazirend egy példanyat atadja az igénylének, valamint a Hazirend jol
lathaté helyen torténd kifliggesztésével gondoskodik arrél, hogy folyamatosan hozzaférhetd
legyen.
Az intézmény valamennyi igénybevevdivel szembeni elvards, hogy az intézmény altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fenndllasénak teljes iddtartama alatt az altaldnos
jogi- és szokésnorméak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.




4. Alapelvek, egyiittélés szabalyai

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatist igénybe vevok szémara biztositsa az
8ket megilleté jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat, kiillondsen

o az élethez, az emberi méltdsaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti és lelki egészséghez,

o személyiségi jogait,

o szabad vallasgyakorlashoz valo jogat.
Az ellatottakat megilleti személyi adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel kapcsolatos
titokvédelem. Az intézményvezetd az ellatottak, ezen jogai érvényesiilése érdekében fokozott
figyelmet kovetel az ellatott

o személyi adatainak kezelésével,

o egészségligyi allapotaval,

o személyes koriilményeivel,

o jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.
Tttas, tudatmodosité szer befolydsa alatt allo személy, fertézo, lazas beteg az intézmény
teriiletén nem tart6zkodhat.

5. Tiizvédelmi és biztonsagi szabilyok miatt dohanyozni esak a kijelolt helyen

szabad.
6. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kire:
o Igény szerinti étkezés biztositasa
e Pihenés, kikapcsolodas, szorakozas
e Foglalkozéasok szervezése
e Tisztalkodasi lehetdség biztositasa
e Személyes ruhdzat tisztitisa
o Egészségiigyi ellatas
o Hivatalos tigyek intézése
o Eletmédbeli tanacsadas, életvezetés segitése
e Pszichés tamogatés
¢ Rendszeres testmozgas
7. Etkezések rendje:
e Ebéd igénylése esetén 11:00 — 14:00 oraig.
o Az étkezés az ebédl6ben torténik.
o Az ebéd igénylését aktualis napon 9 Ordig sziikséges jelezni a segitdé munkatérs

részére.

o Az étkeztetés megszervezésében nyujt intézményiink segitséget egylittmilkodési
megallapodas keretein beliil a Tapolcai Didk — és Kozétkeztetd Kft-vel.

e Az étkezés napi igényléssel és az étkezés dijanak napi kiegyenlitésével torténik a
szolgaltato felé. ‘

8. A mindennapi élet alapvetd sziikségleteihez tartozé elektromos eszkozoket az
intézmény biztositja: '
o mosogép,
centrifuga,
hajszaritd
laptop
kavéfozo
mikrohullam siité
szorakoztat6 elektronika

0 0O0O0O0oO



Az alapvetd biztonsigi el6irdsokat betartva a fent nevezett targyakért felelosséggel
tartozik a hasznaléjuk. .

Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek:
Pszichoedukacid _
Mentélhigiénés egyéni és kiscsoportos foglalkozasok
Naponta felolvasas,

Torna

Radio, televizio, vided, magno, hasznalata '

Egyéni beszélgetések

Igény szerint kirandulds szervezése

e o o o ¢ o o o

10. Tisztalkodas:

e Amennyiben a flirddszobat igénybe szeretné venni, kérjik, a szakmai dolgozéval
beszélje meg ennck idejét, modjat, hogy zavartalanul térténhessen a tisztalkodas.

» A személyes tisztalkodashoz szitkséges eszkdzokrdl az ellatott koteles gondoskodni.

o A tisztalkodasi szerekkel valo ellatas célja, hogy az ellatottak szdméra folyamatosan
biztositva legyen a tisztalkodas lehetdsége.

o Az ellatott a sajat tisztalkodo szereit, eszkdzeit haszndlja.

e Amennyiben az ellatott nem rendelkezik tisztdlkodo szerekkel, eszkdzokkel, gy az
intézmény biztositja azokat (t6r6lk6z08, szappan, sampon, borotva, borotvahab).

11. A ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasinak rendje:

o A személyes ruhdk mosasara adott a lehetéség, melyhez a targyi eszkozok
biztositottak (mosdgép, centrifuga, vasald), melyet a kilens 6nmaga végez, kolléga
engedélyével esetleges segitésével

e Ruhazatanak, textilidjanak javitdsahoz segitséget kérhet.

12. Egészségiigyi ellatas:

e Rendszeres testsulymérés és vérnyomas ellendrzés.

e Segitségnytjtas gyogyszerek, és a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében.
e Szakvizsgalatra, szlirvizsgalatra idépontkérés.

13. Téritési dij:

e A nappali ellatas szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

o Az étkeztetés téritési dijanak mértékét a szolgaltatd hatdrozza meg, melynek
beszedésérdl a Tapoleai Didk — és Kozétkeztetd Kft gondoskodik.

14. Ellatottak jogai:

o Az ellatott joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorlasdhoz sziikséges informacidkhoz,
tajékoztassik a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljardsokrol. A tajékoztatas érdekében
minden ellatott és dolgozd szdmara elérhet6 helyen elhelyezésre keriilnek az
intézmény nyilvanos dokumentumai, (SZMSZ; szakmai program).

e Akliens joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

e A Kliens joga, hogy az emberi méltosag tiszteletben tartdsdval szabadon véleményt
nyilvéanitson, t4jékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen az intézmeény
vezetbihez, dolgozdihoz. A fentiek alapjan véleményt nyilvanithat az 6t gondozo
munkéjarél, az intézmény miikodésérdl, valamint ezekkel kapcsolatban javaslatot
tegyen. Ennek elsddleges szintere a rendszeresen megrendezésre keriild kozosségi
gytlilések, csoportfoglalkozasok.



e Az integralt intézmény klienseinek valamint alkalmazottainak egymashoz val6é
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjin elvards a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés, tolerancia.

e Az intézményben tilos minden mas ellatott felé irdnyuld jovedelemszerzd
tevékenység, kereskedés, kamatra torténd tizletszer(i kdlesdnzes, szerencse] jaték.

Az intézménybe alkoholt és mds bédulatkelté anyagot behozni tilos.

e Alkohol vagy egyéb drog 4ltal befolydsolt, mésokra veszélyes éllapotban az
intézménybe bejonni tilos. A fenti 4llapot fennalldsat a dolgoz6 kolléga mérlegeli,
sziikség esetén az épiiletbe vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés a kivalto
okok fennallasaig tart.

e Az intézménybe fegyvernek mindsiild targyat behozni tilos.

15. Az ellatott kitelezettségei
Az ellatott kételessége, hogy:
betartsa a hazirendben foglaltakat,
e odafigyelni a személyes higiénére,
e mindenféle meghibasodést és hidnyt, hazirenddel ellentétes megnyilvanulast azonnal
jelezni,
koteles az intézményben dolgoz6 munkatarsakkal egytittmiikodni.

16. Az intézményb6l valé tivozas és visszatérés rendje, valamint az ellatasban
részesiilé személyek egymas kozotti valamint a hozzatartozoikkal valé
kapcsolattartisanak szabalyai

A nappali ellatasi igénybe vevOk személyes szabadsiga korlatozva nincs, de az intézmény
szolgaltatasait hétkéznapokon 6 6ratol délutan 18 ordig vehetik igénybe, a nyitva tarts ideje
alatt.

Téarsas kapcesolatok apolasa:

A nappali ellatas nyilt intézmény. A kliensek barataikat, rokonaikat — a hdzirend betartésa
mellett — a munkatarsak tudtaval fogadhatjak. El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken
az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek. A latogatok a latogatas kezdetekor kotelesek
érkezésiiket az intézmény gondozasi feladatait ellatd dolgozojanak jelezni. Az intézmény
dolgozoja a latogatas tényét feljegyzi.

Az intézménybe behozott és megdrzésre 4t nem adott értékekért feleldsséget nem vallalunk,
de kérésiikre a fenti dolgokat atvételi elismervény ellenében megérizziik.

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletben minden személy koteles védeni a kozOsségi
tulajdont, a berendezéseket rendeltetésszerlien haszndlni, a tisztasdgot megdrizni, a tliz- s
balesetvédelmi eléirasok szerint eljarni, a munka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.
Az intézmény helyiségeiben part, vagy parthoz kot6dd tarsadalmi szervezet nem miikddhet.
Az intézmény alapfeladatén til nem szervez téritéskételes programokat.

Az ellatottak és a dolgozok kapcesolata: '

Az intézmény ' valamennyi dolgozdjanak és elltottjanak egymdshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvatja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
toleranciat.

A tagok és a dolgozok egyuttesen arra torekszenek, hogy az intézmény légkoére nyugodt,
baratsdgos legyen. Ennek megteremtéséhez a kliensek is segitséget nyuUjtanak azzal, hogy
egymassal és a munkatarsakkal egyarant tisztelettel bannak, udvariassagot és megértést
tantsitanak.

17. Az intézményi jogviszony megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
e ajogosult halalaval,



¢ ha ajogviszony megsz(inését a jogosult, ill. térvényes képviseldje kezdeményezi,

e az intézményi jogviszonyt meg kell szlintetni, ha a jogosult a ha21rendet t6bb
alkalommal stlyosan megszegi, :

e ha a szolgéltatas igénybevételére valamilyen okbdl nem jogosult.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésér6l a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,
frasban értesiti a jogosultat, ill. annak térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult
ill. torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ez esetben az intézményi ellatast Valtozatlan’ feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto (111 birdsag) jogerds és végrehajthaté
hatarozatot nem hoz. :

Az intézmény Hézirendjét stilyosan megsérti az, aki:

o t&bbszori figyelmeztetés ellenére rendbont6d magatartdsaval (hangoskodés, veszekedés,
rendszeres alkoholos befolyasoltsag, agressziv megnyilvanuldsok, stb.),

e agressziv, botranyt okozd magatartisival az elldtottak nyugalmat, az intézmény
miikddését zavarja, tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja
lakotarsait.

o tarsak, vagy dolgozokkal szemben agressziv magatartast tanusit, vagy sérelmére
blincselekményt ket el.

e az intézmény tulajdonat képez6 hasznélati, illetve berendezési targyakat szandékosan
megrongélja és a megadott hatarid6n beliil az okozott kart nem tériti meg,

¢ bizonyitottan megkarositja lakétarsait (lopas).

18. Adatkezelés és adatvédelem
Az intézmény dolgozdit titoktartasi kotelezettség terheli, mely hataridé nélktl fennmarad.
A titoktartasi. kotelezettség nem terjed ki a szocidlis és gyermekvédelmi ellatasban dolgozd
szakemberekre, amennyiben az informdacio 4tadds a térvény altal el6irt hivatalos mdédon
torténik. Adattovabbitasra az intézményvezetd és az 4ltala meghatalmazott alkalmazott
jogosult. Az intézet adatvédelmi szabalyzata mindenkire nézve kételezd érvényd, illetve az
adatvédelmi tajékoztatast alairasukkal igazoljak a kliensek.

19. Eszrevételek, panaszok
Barmilyen — a szolgéalattal kapcsolatos — panasz, téritési dij 6sszegének kifogésolasa, szocialis
helyzet megvaltozasa, a miikodéssel kapcsolatos észrevételek, javaslatok esetén a
klubvezet6hdz, az intézményvezet6hdz illetve az ellatottjogi képviselhoz kell/lehet fordulni.
Az ellatottjogi képviseld elérhet6sége s fogaddideje az intézményben kifiiggesztve talalhato.
A panaszjog gyakorlisanak médja
Az ellatassal kapcsolatosan panaszt tenni a szakmai egység vezetdjénél, intézményvezeténél
lehet személyesen, vagy a Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Intézet telefonszdman,
valamint, az intézményvezetéhdz benyujtott, de a polgarmesterhez cimzett beadvannyal 8
napon beliil. Az ellatdssal kapcsolatban észrevételt tehet ellatottjogi képvisel6nél. Az ellatott
jogi képviselé — torvényekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott — védi az
ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében és érvényesitésében.

Tapolca, ...cccvvvviniennnnns .

Sikos Rita
igazgatd



Fiiggelék
Ellatott jogi képviselo:
Név: Takéacs I1diké Krisztina

E-mail: krisztina.ildiko.takacs@jijb.emmi.gov.hu
Telefon: 06/20-489-96-62



Z.aro rendelkezések

A Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi Iﬁtézet, Testi — Lelki Egészségfejlesztési Kozpont —
Pszichiatriai — és Szenvedélybetegek Nappali Ellatasanak szakmai programja a Tapolcai
Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézményi Térsulas elnokének jovahagyésaval 1ép hatalyba.

Tapolca, 2023....ccovviiiiiiiinnns

Sikos Rita
igazgatd

Tapolcai Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézményi Tarsulds elndke a szakmai programot
jovahagyta.

Tapolca, 2023..........coeiiviininn

Dobé Zoltan
polgarmester






