JELENTES

Tapolcai Varosgazdalkodasi Korlatolt Felel¢sségti Tarsasagnal

végzett belsé ellen6rzésrél

BEVEZETES

A vizsgalatra a helyi 6nkormanyzatokrél szold 1990. évi LXV. torvény 92. § (5)
bekezdése, az allamhaztartasrol szold 1992. évi XXXVIIIL t6rvény 120/A. § (1)
bekezdése, a koltségvetési szervek belsé ellenbrzésérdl szolé 193/2003. (X1.26.)

Korm. rendelet, illetve az 5/161-1/2009. szam ellenSrzési program alapjan kerilt sor.

A vizsgalt szervezet neve:

Székhelye:

Adészama:

A vizsgalt id8szak:

A vizsgalat idGtartama:

Az ellen6rzést végezte:

Tapolcai Varosgazdalkodasi Korlatolt Felel6sségt
Tarsasag (roviditett cégnév: Tapolcai
Varosgazdalkodasi Kft.)

8300 Tapolca, Berzsenyi u. 9.
11521510-2-19

2008. januar 1. — 2009. aprilis 30.
2009. janius 4. — 2009. junius 31.

Feketéné Foldi Judit belsé ellen6r

Az ellen6rzés célja annak megallapitasa volt, hogy

» a Tapolcai Virosgazdilkodasi Kft. patrkolasi tevékenysége sordn az arképzés

folyamata, az arképzés

kialakitaisa soran figyelembe vett kiadasok

megalapozottan kertlt-e meghatarozasra,

» Az arképzés kialakitisa

soran figyelembe vett kiadasok wvaloédiak és

megalapozottak-e, azok nyilvantartasa megfelel6-e,
» A parkolasi dijtételeknek Tapolca Viros Onkormanyzata felé torténd
bemutatasa, beszamolasa megtorténik-e, valamint

» A koribbi belsé ellenbrzés soran feltart hidnyossigok, javaslatok az azéta eltelt
1d6szakban érvényesitésre kertltek-e.



Az ellenbrzési tervben meghatarozottak szerint a VG  parkolasi tevékenysége
ellatasanak hatakonysaga, jovedelmezbsége vizsgalata az ellenérzés targya. A
vizsgalandé id&szak 2009. évre kerilt meghatarozasra. Mivel 2009. 1. fele van
konyvelésileg lezarva, valamint a 2009. évi tevékenységgel kapcsolatban a 2008. évi
taggyilések soran feladatok lettek kijelolve, ezért a vizsgalat 2008. és 2009. 1. félév
vonatkozasaban kertl lefolytatasra.

A Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft. (tovabbiakban: VG) 1996. szeptember 2-an alakult
a Varosgazdalkodasi Rt. jogutédjaként. A VG tulajdonosai Tapolca Varos
Onkormanyzta (70 %) és a Tapolcai Varosgazdalkodasi Alapitvany (30 %).

A VG 16 tevékenységei: - tavhétermelés és szolgaltatas,
- fizetd parkold rendszer tizemeltetése,
- fhtésszerelés, egyéb épliletgépészeti szerelés és
- ingatlankezelési tevékenység.

A gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvényben foglaltak alapjan a taggytlés
a tarsasag legf6bb szerve, melyet legalabb évente egyszer Ossze kell hivni. A VG
taggytlése 2008. évben 3, 2009. 1. félévében 2 alkalommal tartott tlést. A taggytlés az
altalanos mtkodéssel és a parkolasi tevékenységgel kapcsolatban az alabbi dontéseket,
javaslatokat hozta, mely a taggytlés kizardlagos hataskoérébe tartozik:

- a munakvallalok részére 2008. évre 5,5 %-os bérfejlesztés hatarozott meg,

- a konyvvizsgaldi feladatok ellatasara vonatkozé megbizas 2012-ig meghosszabbitasra
kertlt,

- 2007. és 2008. évi beszamol6 felulvizsgalatarol készitett konyvvizsgaloi jelentés
elfogadasa,

- 2007. és 2008. évi mérlegbeszamolorol készitett Feliigyel6 Bizotsagi jelentés
elfogadasa,

- 2007. évi lekotott fejlesztési tartalékbol torténd beruhazasok jovahagyasa, 2008. évi
lekotott tartalék feloldasa,

- 2007. és 2008. évi mérlegbeszamolo elfogadasa,

- 2007. és 2008. évi adoézott eredmény eredménytartalékba torténd helyezése,

- a Szervezeti és Mkodési Szabalyzet feliilvizsgalatanak szitkségessége

- 2009. évi Uzleti terv elfogadasa (ebben 59 657 Eft bérkeret keriilt megallapitasra)

A 2008. majus 19-1 taggyllésen a tobbségi tulajdonos képvisel6je kérte, hogy a
kovetkez6 taggytlésen tekintsék at, vizsgaljak felil a VG Szervezeti és Mukodési
Szabalyzatat az Ugyvezeté igazgatdé és a tObbségi tulajdonos jogainak és
kotelezettségeinek, valamint az egyes hataskoroknek a tisztazasa, pontositasa
érdekében. (Errél az taggyllésen hatarozat nem sziiletett.) A Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat felulvizsgalatara ezideig nem kertlt sor.



Tapolca Varos Onkorményzata - mint a parkoléhelyek és helyi kézutak tulajdonosa -
1999. jaliusaban megallapodast koétoétt a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft-vel a fizets
gépjarmu varakozé helyek (tovabbiakban: parkold) automata parkolasi rendszerének
kiépitésével, bevezetésével, megszervezésével és mukdotetésével. A megallapodas
megkotésekor abban rogzitésre kertiltek azon utcak, teriiletek, amelyekre a parkolasi
tervékenység kiterjed:

- Kisfaludy utca,

- Koztarsasag tér,

- F6 tér északi és déli oldala,

- Batsanyi utca 3 — 5 — 7, valamint Rendel6intézet elétt,

- Ady E. .autébuszvaré melletti parkold, valamint a 22. szamu éptilet el6tti,

- Nagykoz u. (APEh udvar, Pet6fi, zrinyi, Batsanyi, Deak F. utca altal hatarolt

tetirlet koztéri parkoloi),

- Régi postaudvar,
- Deak F. u. déli oldala.

Tapolca Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete 58/2004.(X11.20.) Kt. rendeletével
megalkotta a parkolas szabalyozasardl és a varakozas igénybevételének rendjérol szolo
rendeletet, melyben a fizet6parkolok felsorolasat és azok Ovezeti besorolasat is
meghatarozta. A rendelet 7.§-a tartalmazza a parkolasba bevont tertleteket és azok
Ovzeti felosztasat. A megallapodas csak részben tartalmazza a rendelet 4ltal felsorolt, a
parkolasi tevékenységbe bevont kozteriletek felsorolasat, ezért szikséges a
megallapodas modositasa.

A VG konyvvezetését a kettés konyvviteli rendszerben végzi, a beszamolé formaja
éves beszamolo és tizelti jelentés. A beszamolo fordulénapja december 31.

A VG Szamviteli Politikaja médositasra kertlt, a jelenleg érvényes szabalyzat 2008.
januar 1. naptél hatalyos. A szabalyzat tartalmazza a szamviteli torvényben
meghatarozott legfontosabb eléirasokat.

Mivel az Ugyfelek jelentés része maganszemély, tgyféliroda is mikodik a varos
koézpontjaban, ahol lehetéség van a szamlak készpénzzel torténd betizetésére, parkold
bérletek valtasara, pot- és egyéb dijak befizetésére. Ennek kovetkezményeként jelentés
a készpénz forgalom az irodaban.



A VG tevékenysége koztl specialis jellegli a parkold automatak kezelése. A parkolo
automatak pénzkazettaval vannak ellatva, melyek nem mindsilnek pénztarnak annak
ellenére, hogy jelentés mennyiségli készpénzt tartalmaznak. Az automatakban 1évé
pénzkazettak bizonyos id6szakonként “Uritésre”, illetve “cserére” keriilnek. Az
uritések id6pontja nincs meghatarozva, a kazettak pénztartalma a nyilvantarto
programon keresztil megtekinthetd, mely alapjan az irodavezeté hatirozza meg a
csere napjat. Honap végén azonban valamennyi automata leolvasasa megtorténik. A
pénzkezelési szabalyzat szerint 16 automata van, melyeket kb. 50 — 60 Eft 6sszegt
készpénz esetén uritenek. A valésagban 18 automata mutkodik, ezzel a pénzkezelési
szabalyzatot pontositani sziikséges.

A kazettak cserére az ugyfélszolgalati iroda vezet6jének a feladata, helyettese a
parkolasi tigyintéz6. A kazettak Osszegyijtése és cseréje — tekintettel a nagy Osszegl
készpénzre — mindig gépkocsival torténik, igy két személy van jelen e feladatellatasnal.
A pénzkazetta cseréjénél az automata kiirja a benne 1évé pénz Osszegét, majd ezt
kovetSen a pénzkazettat beszallitjak a Balaton-felvidéki Takarékszévetkezetbe, ahol a
VG egyik szamlajat kezelik. A kazetta bankba torténé beszallitasat kovetGen kertl sor
kazetta felnyitasara és a benne 1évé pénzosszeg megszamolasira. A kazettaban 1évé
Osszeg a VG szamlajan jovairasra keril. Amennyiben az automata altal kiadott
bizonylaton szereplé Osszeg nem egyezik a bank altal szamolt Osszeggel, az eltérés
tényérol és 6sszegérdl jegyzokonyv keril felvételre, mely alapjan kertl korrigalasra az
0sszeg.

Mindezen folyamat a VG Pénzkezelési Szabalyzataban rogzitésre kertlt. A nagy
mennyiségl pénzmozgasra tekintettel j6 megoldas, hogy elséként a bankban nyitjak fel
a kazettakat, de szerencsésebb lenne, ha a bankban a VG dolgozdja jelenlétében, vagy
altala is megszamolasra keriilne a kazetta tartalma, erre azonban nincs lehet6ség. A
pénztaron keresztll torténé befizetések naponta befizetésre kertilnek a kézponti hazi
pénztarba.

A parkolasi tevékenység soran keletkez6 bevételeket, valamint az ennek kapcsan
keletkez6 potdijakat, behajtasokat teljesen elkilontlt szamitogépes program alapjan
tartjak nyilvan. Mivel a VG ugyfélszolgalati irodajanak vezet6je készitette a programot,
az teljesen “gyakorlatra szabottan” mukodik. Barmely id&szak vonatkozasaban,
tobbféle paraméter megadasaval a rendszerbdl naprakész adatok kérheték le.

A program segitségével gépi uton keriilnek eléallitasra a bevételi bizonylatok és az
id&szaki pénztarjelentés is.



A VG 28 6 dolgozodja (14 £6 f6allasu, teljes munkaidds szellemi, 13 £6 féallasu teljes
munkaidés fizikai, valamint 1 f& féallasd, nem tlejes munkaid6és) a Munka
Torvénykonyve alapjan kertl foglalkoztatasra. A Munka Torvénykonyvérdl szolo
1992. évi XXII. torvény 30. §-ban foglaltak alapjin kollektiv szerz6dés szabalyozza a
munkaviszonybdl szamazé jogokat és kotelezettségeket, ezek gyakorlsaanak, illetve
teljesitésének modjat, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjét. A dolgozok bérezése az
tgyvezets igazgatd altal kerill meghatarozasra a munkaszerz6dés megkotésekor.

A parkolasi tevékenység ellatasat 3 {6 parkolédr, 1 {6 irodavezeté és 1 f6
adminisztrator végzi. A parkolo6rok kozil 1 f6 kisegité tevékenységet végez —
els6sorban a téli id6szakban — a tavfutési feladatok ellatasaban, az adminisztratorok
kozil egy £6 bére van e tevékenységhez kapcsoltan kimutatva.

A taggytlés 2008. februar 12-i Glésén arrol dontott, hogy a munkavallalok részére a
2008. gazdalkodasi évre 5,5 %-os bérfejlesztést hataroz meg. A dolgozok a kollektiv
szerz6dés szerint az alabbi szocialis juttatasokra jogosultak:

- az SZJA torvény szerint mentes Osszeghatarig étkezési utalvany (jelenleg 6 000 Ft)

- onkéntes kiegészité nyugdijpénztari tagdij befizetés (jelenleg 2 000 Ft)

- ruhaellatas (20 000 Fr)

A kollektiv szerz6désben rogzitett juttatasokon kiviil a doglozok részére a mindenkori
minimalbérrel azonos Osszegti uUdilési csekk és iskolakezdési tamogatas keriil
megallapitasra.

A 2008. december 5-i taggytlésen — nem hatarozat formajaban ugyan — a tobbségi
tulajdonos képviselGje jelezte, nem tudja elfogadni, hogy a 2009. évre vonatkozodan
barmilyen bérnovekmény vagy jutalom, illetve egyéb adhaté juttatas kertljon
kifizetésre a dolgozok részére. A 2009. aprilis 30-1 kozgytlésen, a 2009. évi tzleti terv
targyalasa soran 2009. évre megallapitasra kertiltjutalom, tdilési csekk, haromszori kis
értékd juttatas, étkezési hozzajarulas, valamint maganynyugdij pénztari hozzajarulas.

BEVETELEK 2008. évi tény | 2009. évi terv
Eves és id3szakos bétletek 5106 5000
(ebbdl id6szakos bérlet 649 Eft)
Arbevétel automatakbol 27 569 23 600
Arbevétel pétdijakbol, 4418 4 400
behajtasokbol
Osszesen: 37 093 33 000
KIADASOK 2008. évi tény | 2009. évi terv
Bér és bérjellegt koltségek 6 869 6 876
Jarulékok 2141 2111
Anyag koltség 789 1 065
Egyéb koltség 16 446 17 000




Ertékesskkenés 942 1500
Osszes (kozvetlen) koltség 27 187 28 552
Ko6zvetett koltség 4271 4 200
Osszes koltség 31 458 32752
Eredmény 5 635 248

2008. évben a parkolasi tevékenységbdl 37 093 Eft arbevétel keletkezett, ami 2 237
Eft-tal meghaladja a 2007. évi arbevételt. A 2009. évi tervezés soran jelentds, mintegy
4 000 Eft bevétel csokkenéssel terveztek. A konyvelési kimuatas alapjan 2009. majus
31-ig 14 696 Eft folyt be, ami kb. 1 000 Eft-tal haladja meg az aranyos teljesitést. 2008.
évben ugyanezen id6szakig mindossze 100 Eft-tal t6bb bevétel folyt be, ennek alapjan
val6szintsithet6, hogy a tervezett bevételi 6sszegnél nagyobb Osszegi lesz a parkolasi
tevékenység 2009. évi bevétele.

A parkolasi bevételekrdl részletes kimutatas készil (értékesités darabszama, netté +

afa és brutté megbontasban):

- lakossagi ingyenes,

- kedvezményes,

- éves Osszparkolds, éves Osszparkolds — utalasos, éves Osszparkolds — ingyenes, éves
vallalkozoi,

- z0ld és piros id6szakos bérletek havi megbontasban, valamint

- cserék (csere, téritésmentes csere és bérlet visszavétel) megbontasban.

A kialakitott szamitégépes szoftver segitéségvel utcak szerint, megjelolt intervallumra,
piros és zold zoénak osztasaban is készithet6 kimutatds a parkoléautomatik
bevételérdl.

2008. évi bérletek db Bérletek brutto
értéke
Lakossagi ingyenes 239 -
Kedvezményes 622 2519 211
Eves sszparkolds 55 1 645 435
Eves 6sszparkolés — utalds 2 59 834
Eves 6sszparkolés — ingyenes 15 -
Eves vallalkozo6i 4 53 000
Eves bérletek 6sszesen 937 4 456 730
2.60ld id6szakos bérlet (januar — december) 76 429 673
Piros id6szakos bérlet (januar — december) 163 497
Cserék 76 55 500
Minddsszesen 1120 5105 400




Fizetési felszolitasokbol befolyt bevételek (2008.)

Jogcim Bankon keresztiil Pénztaron Osszes
befizetett keresztul befizetett befizetés
Potdij 2 580 750 663 490 3 244 240
Illeték 293 816 34 560 328 376
Késedelmi kamat 117 261 5683 122 944
()radij 166 648 39 683 206 331
Koltségtérités 449 740 66 574 516 314
Osszesen: 3608 215 809 990 4 418 205

A 2009. évi tervezett Osszeg koltség — ellentétben a varhaté bevétel csokkenéssel — kb.
1300 Eft-tal n6 a 2008. évihez képest. Ez az anyagkoltség és az értékcsokkenés
emelkedésébdl adodik, mivel a bér és jarulékkoltségek, valamint a kozvetlen koltség
kozel azonos 6sszegti lesz a 2008. évihez.

A kozvetett — altalanos — koltség a kozponti igazgatas koltségének felosztasaban
képzett koltség, mely az egyes tevékenységek koézvetlen koltségeinek aranyaban kertl
telosztasra. (Kivétel a felosztas alol a hazkezelési tevékenység, amire altalanos kolség
nem kertl felosztasra.)

A parkolasi tevékenység bevételének jelent6s része — mintegy 4 000 Eft — folyik be
potdijakbol. Amennyiben biintetés kiszabasa valésul meg a parkolo6rok altal, az
érintett igyfél 8 napon belil fizetheti be a bilintetés 6sszegét a kapott készpénztizetési
csekken vagy az Ugyfélfogadasi iroda pénztaraba torténé befizetés utjan. A potdij
Osszege a helyi rendeletben kertil meghatarozasra: 8 napon belill az alapdij tizszerese, 8
napon tdl az alapdij harmincszorosa. A biintetés kiszabasat kovetéen — jogszabalyban
meghatarozottak szerint — két honapon beltl sztkséges fizetési felszolitast kiildeni az
lUgyfél részére, ellenkezd esetben eléviil a bilintetés.

A VG megbizasi szerzédést kotott az Euro-Inforn Kit-vel a felszélitasok
lebonyolitasra. Erre azért volt szitkség, mert a rendszam alapjan a Beliigyminisztérium
adatszolgaltatasan keresztil kell lekérdezni a tulajdonos adatait. E feladat
lebonyolitasahoz szigord adatvédelmi szabalyzatra, valamint megfelel technikai
infrastruktarara van szikség. A felmertlé koltségek szempontjabdl kedvezébb a
megbizas szerz6dés alapjan a feladat végrehajtasa.



Az ugyfélszolgalati iroda vezet6je havonta atadja az Euro-Inforn Kft. részére a
hatralékos tugyfelek listajat, akik a BM adatszolgaltatasa alapjan a gépjarmi
tulajdonosanak kikildik a felszolito levelet. Amennyiben az ebben foglalt hatariédére
az ugyfél nem teljesiti fizetési kotelezettségét, az FBEuro-Inforn megadja az
tgytélszolgalati iroda részére az érintett adatait, s negyedévente az tgyfélszolgalati
iroda kild ujabb felszolitd levelet. Félévente kertl sor arra, hogy a masodszori
felszolitasra sem teljesit6k ellen a varosi birésaghoz fizetési meghagyas kertl
benyujtasra.

I1. AKORABBI BELSO ELLENORZES JAVASLATAINAK HASZNOSULASA

A VG-né végzett korabbi belsé ellenérzés soran a belsé ellendrzés altal az altalanos
mukodést érintéen, valamint a parkolasi tevékenységgel kapcsolatban tett javaslatok,

megallapitasok tekintetében az alabbi intézkedések torténtek:

» A belsé ellenérzés a Szamviteli Politika kibGvitését javasolta.
Intézkedés: a felilvizsgalat megtortént, 2008. januar 1. naptél modositott,
egységes szerkezet kertilt jovahagyasra.

» A VG a korabbi ellenérzés idépontjaban nem rendelkezett Onkéltségszamitasi
Szabalyzattal, melyet a belsé ellenérzés kivogasolt: a szabalyzatban rogziteni kellett
volna a felosztasra kerilé koltségek elszamolasi moédjat, a megosztasra kertil6
munkabérek megosztiasanak, elszamolasinak, valamint a VG hasznalataban 1évé
személygépjarml koltségeinek felosztasi modjit. Amennyiben Onkéltségszamitasi
Szabalyzat nem késziil, a Szamviteli Politikaban kell mindezeket régziteni.

(Mivel a parkolasi tevékenység feladatellatasa soran is hasznaljak a VG tulajdonat
képez6 gépjarmivet, szikséges a tevékenység tipusra ennek a koltségnek az
elszamolasa. Az elszamolas rendjének rogzitésére 6nkoltség szamitasi szabalyzat nem
készilt, a szamviteli politika tartalmaz egy révid utalast erre vonatkozoan.)

Intézkedés: kilon szabalyzat nem készilt, a szamviteli politika kerilt réviden
kiegészitésre.

> Az cllenbrzés a Pénz és FErtékkezelési Szabélyzat, valamint a Leltirozasi és
Selejtezési Szabalyzat aktualizalasat kérte.
Intézkedés: A szabalyzat felilvizsgalata elkészilt.

(A korabbi belsé ellenérzés altal a VG egyéb tevékenységével kapcsolatban tett
megallapitasinak, javaslatainak hasznosulasa az egyes feladatok ellen6rzése soran kertil
vizsgalatra.)



III. OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A jelentésben foglaltak alapjan a VG parkolasi tevékenységének ellataisa megteleléen
torténik. A parkolassal kapcsolatos bevételek és kiadasok elszamolasa, nyilvantartasa
megfelel§ részletezettséggel torténik ahhoz, hogy a tevékenységrél, annak
eredményességérdl atlathato képet kapjunk.

A belsé ellen6rzés alapjan megallapithato, hogy a VG parkolasi tevékenységének
ellatasa soran suilyos jogszabalysértés nem tortént, a feltart hibak, hianyossagok
potolhatok:

- A VG és Tapolca Viros Onkormanyzata kozott a parkolasi tevékenység ellatdsara
vonatkozé megallapodas  feltlvizsgalata, aktualizalasa  szikséges. (pl. a

teladatellatasba bevont kozteriiletek pontos megjel6lése végett)

- A taggytllésen elhangzottak alapjan a VG Szervezeti és Mikodési Szabalyzatanak
telulvizsgalata indokolt.

- A Szamviteli Politika révid kiegészitésre keriilt a koltségek elszamolasa cimen, de
az onkoltség elszamolasa rendjének részletesebb kidolgozasa sziikséges.

- A Pénzkezelési Szabalyzat feliilvizsgalata szlikséges, azt a jelenlegi adatokkal

pontositani kell (pl. automatak szama).

Feketéné Féldi Judit

bels6 ellen6r
REALIZALASI ZARADEK
Az ellen6ri jelentés tartalmat megismertem, tudomasul veszem, hogy a jelentés
kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil nyilatkozhatok arrél, hogy a jelentéssel

kapcsolatosan kivanok-e észrevételt tenni.

Az észrevételt koteles vagyok a jelentés kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon
belil megkitildeni az ellenérzést végzo részére.

Tapolca, 2009. julius ,, ,,

Hegedds J6zsef
ugyvezetd



