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Preambulum

Szerz6dé felek a szerzddést a kdzbeszerzésekrdl sz616 2003, évi CXXIX. torvény (,,Kbt.”) rendelkezései
szerint lefolytatott a K6zbeszerzési Prtesitében 2010. jonius 18. napjan KE 15986/2010 szimon
megjelent nyflt kozbeszerzési eljirds eredményeként irjak ald. Jelen szerz6dés a Megrendels, mint
ajanlatkérd és a Szallit6, mint nyertes ajanlattevd kozott jon létre.

A fentiekre tekintettel a felek az alabbiakban allapodnak meg;
1. A szerz8dés targya

Szamitastechnikai eszkdz0k, kellékek beszerzése, valamint Megrendeld dltal tizemeltetett, a jelen szerz8dés
1. sz. mellékletében felsorolt hardver és  szoftver eszk6zOk, irodatechnikai berendezések
uzemképességének 1. osztalyt minéségben térténd biztositisa.

2. A szerz6dés idGtartama:

A szerz6dés az ajanlati felhivas szerinti idStartam és a 2010. jalius 14-én megtartott eredményhirdetés
alapjan 2010. augusztus 16-an 1ép hatalyba, és 2012. jinius 30. napjaig tartd hatirozott idére szl

3. Szallitd kotelességei:

3.1 Megrendeld altal {risban megrendelt termékeket illetve szolgiltatisokat a Szallité a kézbeszerzési
cljirds soran beadott ajanlata alapjan teljesi. A teljesités (szallitas) helye: Tapolca Viros
Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatala, 8300 Tapolca, HSs6k tere 15.

3.2 A megrendelésben szerepld termékek helyett a Szallitd mds terméket csak Megrendels elézetes
frdsbeli hozzdjarulasaval szallithat be. A Megrendeld altal megadott termékekbdl Szallitd vallalja, hogy
raktarkészletet tart, melyhez kapcsolédéd megrendelést kovetben az adott terméket legfeliebb 0,5 éran
belil leszallitja.

3.3 Rendszeres hardver karbantartas: A Szallité  a Megrendel6  telephelyén  elvégzi  az
1. sz. mellékletben felsorolt hardver és szoftver eszkozok idészakos ellendrzését illetve karbantartasat.
A karbantartis sziikséges intervallumat az 1. sz. mellékletben kell régzitent.

3.4 A karbantartisi munkak elvégzésének idépontjat kételes a Szallitd a Megrendelonek egy héttel elStte
bejelenteni, aki koteles a hardver eszkdzoket az egyeztetett idépontban a Szallitd rendelkezésére
bocsatani.
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3.6

3.7

3.8

3.9

Esetenkénti meghibasodas elharftisa: A hivatalos munkanapokon, munkaidében t5:ténd
meghibisodds esetén, a Megrendel6 hibabejelentésére a Széllitd 0,5 6ran beliil koteles a javitast

megkezdeni. Szallito a hibabejelentést Megrendeld részére
{rasban koteles  visszaigazolni - faxon  vagy e-mailben - illetve tajékoztatmi
a  hibaelharitds  vathaté  idejérdl A helyszinen nem  elhdrithatdé  hibak javitasat

a Szallitd a muhelyében végzi. Helyszini javitds esetén a megrendels koteles biztositani a javitasi
munka elvégzésének feltételeit (energia, munkahely, gépkezeld). Szallitd sziikség esetén, 48 munkadrit
meghalad6 javitas idejére cseregépet/alkatrészt biztosit. A nem garancialis javitds esetén Szallité a
javitas soran felhasznalt anyagokat, alkatrészeket Megrendeld részére kiszamlazza.

Szallité a Megrendeld részére folyamatos szaktanicsaddst nygjt.

Szallito elvégzi az 1. sz. mellékletben felsorolt szoftverek (Gjra) installaldsi teendéit, elvégzi a munka
soran adddé beallitasokat.

Szallitd rendszeres szoftver leltart készit a Megrendelé telephelyén miikéds programokrél. Szallitd a
nem jogtiszta szoftverek hasznalatarol tijékoztatja a MegrendelSt. Szallitd nem kdtelezhetd az illegilis
szoftverek telepitésére, beallitasira. A szoftver leltdr nem mentesiti Megrendel6t az llegalis szoftverek
hasznalatinak felel8ssége alol.

Szallit6 az tizembiztos mikodés érdekében javaslatot tesz az adatok biztonsigos tarolasira. Szallit6 a
MegrendelGvel egyeztetve kidolgozza — killon megallapodas alapjin - az adatok biztonsigos taroldsira
vonatkozé szabdlyokat /Informatikai Szabdlyzat/ .

3.10 A felek arumegrendelés késedelmes teljesitése esetére Szallitd terhére késedelmi kéthér fizetését frjak

el6. A kotbér alapja a megrendelés értéke. A késedelmi kothér mértéke a kdthér alapjaul szolgild
Ssszegnek 5 %-0s mértékd része naponta. A késedelmi kothér nem mentesit a teljesités al6l.

A szerz6désben foglalt karbantartasi feladatok késedelmes teljesitése esetére ugyancsak késedelmi
kotbért kotnek ki a felek. Amennyiben a Szdllité a megrendelés kézhezvételétdl szamitott 24 orin
beliil a karbantartasi, javitdsi munkat nem kezdi meg, vagy a munkavégzést indokolatlanul télbehagyia,
az erre visszavezethetd késedelem minden megkezdett napja utan a havi szolgiltatasi dfj 5%-nak
megfelel$ késedelmi kothér fizetésére koteles.

4. Megrendeld§ kotelességei:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Megrendelé az lizemeltetés sorin felhasznalt kellékanyagokat, szamitistechnikai részegységeket,
eszkozoket kizardlag Szallitotol szerezheti be a kézbeszerzési eljiras sordn adott ajanlatiban szerepld
egységarakon.

Megrendel6 a meghibasodast minden esetben irdsban kételes bejelenteni a Szalliténak. LehetSség van
telefonon is bejelententi a hibat, azonban a bejelentés tényét utdlag 1 munkanapon beliil {rasban is meg
kell erésiteni. Irasos hibabejelentést faxon illetve e-mail formajaban lechet megtenni a 1. sz

mellékletben megadott elérhetSségeken, a Szallitd dltal megadott formatumban.

Megrendel6 az 1.sz mellékletben felsorolt szoftverck feliigyeletét, a Szallitétol vasirolt programok
installaldsat massal nem végeztethed.

A karbantartas (ill. javitas) idétartamara megfeleld korilményeket biztosit.

A Szallité engedélye és az dltala kijeldlt személyeken kivil, megakadalyozza a szerzédés 1.sz
mellékletében felsorolt hardverekbe és szoftverekbe valé illetéktelen beavatkozast.

Az 1.sz mellékletében felsorolt eszkdzoket illetve szoftvercket tizemszertien kezeli és hasznalja.

Megrendeld kizardlag jogtiszta programokat hasznalhat.



5. A szerz8dés dijtételei:

5.1
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5.4
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Felek a rendszeres tizemeltetés és karbantartas dijat 78.240,-Ft + 25 % AFA /hé nettd atalanydijban
allapitjak meg.

Az atalanydij magaban foglalja a hardver eszk6zok illetve szoftverek 1. sz. melléklet szerint elvégzendd
karbantartdsinak (tesztelés, frissités stb.) koltségét, a kiszallds koltségér.

Nem tartalmazza a javitds, karbantartds soran felhasznalt anyagok, alkatrészek koltségér.

A szolgiltatis dfja nem terjed ki olyan meghibasodéasokra, amelyek:

*  aSzallité altal nem bevizsgilt késziilék(ek) hasznilatabdl,

# haldzati fesziltségingadozasbdl, zavarokbol,

* erészakos behatolasbol, idegen beavatkozasbol, rongalisbol,

®  szakszerltlen kezelésbél,

*  gyartomu elbirasatdl eltérd tizemeltetési korilményekbdl,

® virusfert6zéshdl,

*  elemi csapasbdl eredd meghibisodisokbdl keletkeznek,

*  Megrendeld altal kért, de nem a Szallité altal végre hajtott valtozasokra és atalakitdsokra.
#  llegalis szoftverhasznalat miatt keletkezett karok.

Nem  vonatkozik a rendszerben bedlld viltozdsok miatt  sziikséges gépatalakitdsokra,
gepathelyezésekre, rendszer atalakitisokra, valamint nem a Szallité hib4jabél bekévetkezett
adatvesztés helyredllitdsara.

6. A koltségek elszamoldsa:

6.1

6.2

Szallitd a szervizszolgalat dijat havonta eldre szémldzza. Megrendel a szdmla kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil kételes a havi dijrészletet az OTP NyRt. Tapolcai Fidk 11748052-20015422-
00000000 szamn szamlara dtutalni.

Késedelmes fizetés esetén Megrendel§ részére a Szdllitd a mindenkori jegybanki alapkamatnak
megfeleld késedelmi kamatot szdmit fel.

Az egyéb beszerzések szamldinak osszegét Megrendeld koteles a szamla kézhezvételétdl szimitott 15
napon belil Szallitbnak tutalni. Szamlit a Szallité a szallitdlevél vagy munkalap alapjan allitja ki.
Megrendelés teljesitését a Megrendeld meghatalmazottja a szillitblevél vagy munkalap alafrisival
igazolja. A Szallité kizdrdlag az 1. szami mellékletben meghatirozott személyek igazolasat fogadja el.
A Megrendel az aliras utin annak jogosultsigit nem vitathatja.

7. Kapcsolattartas, a nyilatkozatok megtétele

A szerz6dd felek kozotti kapesolattartas frasban torténik. A nyilatkozatokat postin, faxon, vagy e-mailen
kell elkiildeni vagy személyesen kézbesiteni az alabbi cimekre:

A Megrendeld részére:

Méw: Kertész Marton

Cim: 8300 Tapolca, Hésok tere 15.
Telefon: 87/511-160

Fax: 87/511-164

e-mail: kertesz.marton@tapolca.hu
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Név: Voros Béla

Cim: 8300 Tapolca, Batsdnyi u.1.
Telefon: 87/412-564

Fax: 87/510-767

e-mail: info@balatone.hu

8. A szerz8dés nyilvinossaga

8.1 A Felek rogzitik, hogy az dllamhdztartasrdl sz616 1992, évi XXXVIIL térvény 15/B. §-a alapjan a
Megtendelé nett6 5 millié forintot eléré vagy azt meghaladd értékl szerzédések jogszabalyban eléirt
tartalmi elemeit kételes a jogszabalyban és sajit szabalyzatiban elSirt médon kézzétenni, tovabbi a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvinossigardl széld 1992, évi LXIIL térvény 19. §-
anak (1) bekezdése alapjan a Megbiz6 az llami kéltségvetés terhére és a kozpénzek felhasznalasira kotote
szerzodések esetében kdteles eldsegiteni és biztositani a kézvélemény pontos és gyors tijékoztatisit.

8.2. A Szallité elfogadja az Allami Szimvevészék ellendrzésre feljogositott szerveinek ellenSrzési
jogosultsagat, illetve — a kézpénzek felhasznaldsinak nyilvanossigirdl sz6l6 rendelkezések értelmében — a
megkotendd szerzddés lényeges tartalmara vonatkozdan a tajékoztatdst Uzleti titokra hivatkozdssal nem
tagadja meg.

8.3 A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvev8székedl s2616 1989. évi XXXVIIL torvény 2.
§-dnak (9) bekezdésében foglaltak alapjin az Allami Szdmvevészék vizsgalhatja az allamhdztartds
alrendszereib8l finanszitozott beszerzéseket és az allamhédztartds alrendszereinek vagyonat érintd
szerzGdéseket a megbizonal, a megbizd nevében vagy képviseletében eljrd természetes személynél és jogi
személynél, valamint azokndl a szerz8d3 feleknél, akik, illetve amelyek a szerz8dés teljesitéséért feleldsek,
tovabba a szerz6dés teljesitésében kozrem(ikdds valamennyi gazdalkodé szervezetnél.

8.4 A Felek tudomasul veszik, hogy a Ptk. 81. §-dnak (4) bekezdése értelmében az, aki az
allamhaztartds valamely alrendszerével pénziigyi, illetve Uzleti kapcsolatot létesit, kérésre koteles a
jogviszonnyal Ssszetliggd és a kozérdekbdl nyilvinos adatokra vonatkozban tijékoztatdst adni, valamint
azt, hogy a kéltségvetési pénzeszkozok felhaszndlisanak nyilvinossigira tekintettel a szerzédés lényeges
tartalmarol a tajékoztatis tizlet titok cimén nem tagadhaté meg.

8.5 A Felek tudomasul veszik, hogy a Megrendels a kdzbeszerzési eljarasok nyilvanossagira
vonatkoz6 rendelkezésekkel 6sszhangban koteles az alibbi adatokat, informécidkat, hirdetményeket ot
munkanapon beliil honlapjdn kozzétenni:

a) a kozbeszerzési eljarast meginditd hirdetményt;

b) az eljards eredményérol vagy eredménytelenségérdl sz616 tajékoztatot tartalmazo hirdetményt;

©) a szerz6dés megkotésérdl sz016 tajékoztatdt tartalmazé hirdetményt;

d) a kozbeszerzési szerzbdéseket;

e) a szerz6dés modositasardl, teljesitésérd] szol6 tijékoztatdt tartalmazod hirdetményt;

f) amennyiben az ajanlatkérd ilyet készitett, az elbzetes dsszesitett tajékoztatét, illetve idészakos eldzetes
6sszesitett tajékoztatot tartalmazé hirdetményt;

g) egyéh hirdetményeket;

h) az ellenszolgaltatas teljesitésével kapesolatos adatokat;

1) a kdzbeszerzési eljaras kapesdn indult jogorvoslati eljards vonatkozasiban

1a) a kérelemnck a I<bt.-ben meghatirozott adatait;

ib) a Kdzbeszerzési Dontbbizottsag érdemi hatdrozatdt, a kdzbeszerzési tgy befejezését eredményezd
hatirozatat és a szerzddés megkotését engedélyezd végzését;

ic) adott esetben a birdsag hatirozatit (hatirozatait),

J) az éves statisztikai 6sszegzést;

k) a teljesités megtorténtérdl, a teljesitéssel kapesolatban esetlegesen felmeriile problémaksdl, adott esetben



a teljesités elmaradasinak okirdl sz616 tajekoztatast.

8.6 A Felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan része a Szallitd szerzGdést
megelézben kozbeszerzési eljirisban benyujtott ajanlata és az abban vallalt feltételek.

9. A szerz6dés mébdositisa

A Felek csak akkor médosithatjak a szerz8dést, ha a szerzddéskotést kovetben - a szerzddéskdtéskor elére
nem lathatd ok kdvetkeztében - bedllott kortilmény miatt a szerz8dés valamelyik fél lényeges jo gos erdekét
sérti.

10. Vitarendezés
Vitas kérdésekben szerz8d6 felek minden esethen megprobilnak targyalisos Gton egyezségre jutni. A
szerzOdésbdl szdrmazé per esetére szerz8dé felek kikétik a Tapolcai Varosi Birdsag kizarolagos

illetékességét.

11, Aldirdsok

A Felek jelen szerzddést, mint akaratukkal mindenben megegyez6t cégszer aldirasukkal hagyjik jova.
Késziilt magyar nyelven, négy eredeti példinyban, ketts eredeti példany a MegrendelSt és kettd eredeti
példany a Szallitot illeti meg,.
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A kgtelezettségviallalassal egyetéstek:

Dr. Imre Laszlo jegyzé

Az dtaldnydijas hardver es3kdziik illetve softverek felsorolisdr az 1. sz, melléklet tartalmazza.

A szerzddés kizdrdlag az 1. sz Melléklettel egyiitt érvényes.



Hibabejelentés:

Telefon: 87/412-564

Telefax: 87/510-767

E-mail:

info@balatone.hu

Megrendeld éltal meghatalmazott személy(ek):

Kertész Mirton

Szerz8désbe bevont hardver és szoftver eszkdzok:

alairds: ..........

1. sz. melléklet

Megnevezés Szoftver Gyari szdm / Darab | Karbantartdsi
ciklus
Novell Netware szerver Novell Netware 1év
NT szetver Windows Server 2003 1év
Linux file szerver (samba) Debian Linux 3.0 1év
Thztal szerver (LINUX) Debian Linux 3.0 1év
Menté szetver (LINUX) Debian Linux 3.0 1év
Panda Antivirus szerver Windows 2000 prof. 1 év
Munkaallomasok Windows 9x, 2k, XP 72 db 1 év
Tintasugaras nyomtatd - 7 db 1év
Lézernyomtato - 52 db 1év
Matrixnyomtato - 4 db 1év
Digitalis fénymasold - 4 db 1 év




